TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Kinh té

Bo moén: Quan tri du lich

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théong tin vé hoc phan va 16p hoc
Tén hoc phﬁn: Quan tr1 kinh doanh khach san
M3 hoc phan: Sé tin chi: 03
bao tao trinh d6 (TC, CD, BH): Pai hoc

Hoc phﬁn tién quyét: Quan tri nguén nhén luc, Quan tri chat luong dich vy, Marketing du
lich, Cong nghé buong ban bar.

B6 mén quan Iy hoc phan: Quan tri du lich
Giang day cho (cac) 16p/nhom: 56DL
Thudc Hoc ky: 02 Nam hoc: 2016-2017

2. Mo ta tom tit hoc phan

Hoc phan quan tri kinh doanh khach san cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc chuyén
nganh Vé quan tri va kinh doanh khach san. Noi dung chinh trudc tién gidi thiéu tong
quan vé kinh doanh khéach san; co 80 vat chat va quy trinh dau tu xay dung khach san.
Thém vao do, sinh vién dugc cung cap kién thuc vé to chirc b may va quan tri ngudn
nhan lyc cua khach san; to chirc kinh doanh luu tr va an udng cua khach san. Pong thoi
sinh vién duoc hé théng lai nhimng kién thirc vé marketing va 4p dung trong linh vuc dic
thu 12 kinh doanh khach san. Ngoai ra sinh vién con duoc trang bi nhiing kién thirc can
thiét vé quan 1y chat lugng dich vu cua khach san.

3. Thong tin vé giang vién

Ho va tén: Nguyén Thi H6ng Tram Chure danh, hoc vi: Giang vién, thac sy.
bién thoai: 0983 82 28 83 Email: tramnth@ntu.edu.vn
Ho va tén: Lé Tran Phc Chure danh, hoc vi: Giang vién, thac sy

bién thoai: 0982 747679. Email: phuclt@ntu.edu.vn
Dia diém, lich tiép SV: Thu 7 hang tuan tai van phong BO mon.

4. Muc tiéu va phwong phap day - hoc ciia cic chi dé
4.1 Muc tiéu va phwong phap day - hoc ciia cac chi dé Iy thuyét
Chii dé 1: Tong quan vé quan tri kinh doanh khach san


mailto:tramnth@ntu.edu.vn

~ Noi dung
(Kién thuc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phuwong phap day — hoc

1. Cac khai niém co ban

Sinh vién nim rd céac khai
ni€ém lién quan dén kinh
doanh khéach san.

Giang vién dat cau hoi, sinh
vién tra 101.

2. Khéch hang trong kinh doanh
khach san

Sinh vién phan biét dugc cac
loai khéach hang va myc dich
tiéu dung cua ho trong kinh
doanh khach san.

Giang vién dit cau hoi, tong
hop ¥ kién va hé thong lai
kién thtrc.

3. San pham trong kinh doanh
khach san.

Sinh vién nam duoc cac san
pham trong kinh doanh khach
san.

Thuyét giang

4. Pic diém cua kinh doanh
khach san

Sinh vién phan tich dugc cac
dac diém cua kinh doanh
khach san.

Giang vién dat cau hoi, tong
hop ¥ kién va h¢ thong lai
kién thirc.

5.Y nghia cta kinh doanh
khach san

Sinh vién nhan thirc duoc cac
y nghia cua viéc kinh doanh
khach san.

Thuyét giang

Chii dé 2: Co s& vat chit va quy trinh diu tw xdy dung khach san

~ Noi dung
(Kién thirc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. Khai niém

Sinh vién nam duogc khai
niém ve co sd vat chat ky
thuat cua khach san.

Thuyét giang

2. Mot s6 loai hinh co s¢ luu trd
khéc ngoai khach san

Sinh vién hiéu rd duoc cac
loai hinh co sé luu tra khac
ngoai khach san.

Giang vién dat cau hoi, téng
hop ¥ kién va h¢ thong lai
kién thurc.

3. Xép hang khéach san

Sinh vién hiéu rd sy can thiét
cua vi¢c phan loai khach san,
cac tiéu chuan xép hang
khach san trén thé gidi va &
Viét Nam.

Thao luan nhom

4. Bb tri cac khu vuc va hé
thong trang thiét bi tién nghi
bén trong khach san

Sinh vién nidm duoc cach bd
tri cac khu vuc va h¢ thong
trang thiét bi bén trong khach
san

Sinh vién tim hiéu thuc té.
Giang vién tong hop va hé
thong lai kién thurc.

5. Mot sd chi tiéu dénh gia hiéu

Sinh vién van dung duogc céac

Giang vién cung cap bai tap,




qua co s& vat chat ky thuat
trong kinh doanh khéch san

cong thirc danh gia hi¢u qua
str dung cua khach san.

sinh vién vé nha giai, sau do
gidi trén 16p.

6. Quy trinh dau tu xay dyung
khach san.

Sinh vién nim duoc cic budc
trong quy trinh dau tu xay
dung khéch san.

Thuyét giang

Chiu dé 3: To6 chirc by may va quan tri nguon nhan lwe ciia khach san

~ Noi dung
(Kién thic/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phuwong phap day — hoc

1. T6 chirc bd may cua khach
san.

Sinh vién van dung duogc cac
k¥ nang thiét lap to chirc bo
may cua khach san.

Giang vién hoi nhitng sinh
vién da di [am thém, tur do bo
sung thém thanh so d6 mau

2. Quan tri ngudn nhan lyc cia
khach san.

Sinh vién hinh thanh céc ky
nang tac nghi¢p trong quy
trinh quan tri nguon nhan lyc
cua khach san.

Giang vién dit cau hoi, tong
hop ¥ kién va h¢ thong lai
kién thtrc.

Chi dé 4: T6 chic kinh doanh

luu tru caa khach san

~ Noi dung
(Kién thirc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. TAm quan trong cta kinh
doanh luu tra trong khéach san

Sinh vién nhan thirc sdu sic
vé tam quan trong cua kinh
doanh luu tra d6i v6i mot
khach san.

Thao luan nhém

2.Tb chirc bd phan kinh doanh
lIvu tra cua khach san

Sinh vién nidm duoc co ciu td
churc bén trong ctia bd phan
kinh doanh luu tra; trinh bay
dugc chirc ndng, nhiém vu
ctia mot s6 chie danh quan
trong.

Tim hiéu thyc té

3. T6 chtre kinh doanh luu tri
cua khach san

Sinh vién van dung dugc quy
trinh hoat dong cua cac bo
phén trong hoat dong kinh
doanh luu tra

Thuyét giang

Chi dé 5: Té chirc kinh doanh

an uong cia khach san

~ Noi dung
(Kién thirc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1.Kinh doanh an ubng cua nha

Sinh vién nam duogc khai

Thuyét giang.




hang trong céc co s¢ luu tra

niém va cac diéu kién kinh
doanh dn udng ctia nha hang.

2. Quy trinh t chuc kinh doanh
an uong trong nha hang

Sinh vién van dung duoc kién
thirc vé cac cong viéc trong
ting ndi dung ctuia hoat dong
kinh doanh an udng.

Thao luan nhom

Chu dé 6: Marketing trong kinh doanh khach san

~ Noi dung
(Kién thuc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. Khai niém va muc tiéu
marketing cua khach san

Sinh vién trinh bay dugc khai
niém va muc tiéu cua
marketing

Thuyét giang

2. Co ciu td chirc bd phan
marketing cua khach san

Sinh vién trinh bay dugc mo
hinh co cau t6 chirc cua bd
phan marketing

Thao luan nhém

3. Noi dung cta quan tri
marketing khach san

Sinh vién van dung dugc ndi
dung nghién ctru marketing
vao thuc tién

Tim hiéu thyc té

Chii @& 7: Quan ly chat lwong dich vu ciia khach san

~ Noi dung
(Kién thirc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. Khai niém

Sinh vién trinh bay dugc khai
niém chét lugng va quan 1y
chat lugng trong kinh doanh
khach san

Thuyét giang

2. Pic diém cua chit luong dich
vu khach san

Sinh vién phan tich dugc céac
dac diém cua chat luong dich
vu khach san

Thao luan nhém

3.Y nghia cila viéc nang cao
chat lugng dich vu & Viét Nam

Sinh vién phan tich dugc y
nghia cua hoat dong quan ly
chat lugng trong khach san

Giang vién dat cau hoi, tong
hop vy kién va h¢ thong lai
kién thue.

4. banh gia chét luong dich vu
cua khach san

Sinh vién hiéu duoc céc
phuong phap danh gia chat
lwong san pham dich vu cta
khach san

Thuyét giang

5. Quan ly chét lugng dich vu

Sinh vién van dung dugc quy

Tim hiéu thyc té




cua cac khach san

trinh quan 1y chat luong san
pham dich vu tai khach san

4.2 Muc tiéu day - hoc ciia cac chit dé/bai thwe hanh

Chiu dé 8: Tham quan thue té tai khach san Inter-Continental va Havana.

~ Noi dung
(Kién thuc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. Xay dung kich ban tham
quan

Mobi nhom phai xay dung
duoc kich ban dé bao cao

Giang vién néu yéu cau.
Sinh vién thao luan nhom dé
dua ra kich ban.

2. Tham quan thuc té

Sinh vién hiéu biét thuc té cac
loai hinh dich vu trong mot
khach san ti€éu chuan 5 sao.

Giang vién dan cac nhém lan
luot tham quan khéch san.
Dai dién khach san giai dap
thac mac cua sinh vién.

3. Bao cdo két qua tham quan

Céac nhom sé& hiéu rd hon vé
cac khach san khac thong qua
phan thuyét trinh méc du
khong c6 co hoi tryc tiép
tham quan.

M&i nhém viét bao cio theo
yéu cau va c6 10 phut trinh
bay.

Yéu cau trinh bay phai pha
cach, sang tao va an tuong.

5. Phan bo théi gian ciia hoc phin

Phén bo so tiét cho hinh thirc day - hoc
Chu dé Lén lép Thuec Ty Téng
Ly Bai tip Thao hanh, nghién
thuyét : luin thue tap ciru
1 5 15 20
2 4 2 12 18
3 4 14 18
4 5 2 3 9 19
5 4 12 16
6 4 3 12 19
7 4 10 14
8 2 3 6 11
Tong cong 30 4 8 3 90 135

6. Tai liéu day va hoc




Muc dich

Nim | Nha oo | swdung
A ez ea A exs 1sA £ X Dia chi khai i
TT | Tén tac gia | Tén tai li¢u xuat xuat théc tai lie Tai
- R ac tai liéu Tham
ban ban liéu Khdo
chinh
1 |Nguyén Thi | Bai giang mén | 2014 | Luu Giang vién X
Hong Tram | Quan tri kinh hanh
doanh  khach ndi bo
san
2 .| Gido trinh quan PH | Thy vien X
15 NBUYEN | ik doanh | 2007 | KR e
Van Manh L quoc | Glang vién
khach san A
dan
Hoi dong -
3 0 Th X
cap chung | Gido trinh k¥ 2006 Thanh u Vleri
chi nghi¢p | nang khach san nien | Giang vién
vu du lich
Hoi dong A
4 " Th X
cap chung | Gido trinh k¥ 2006 Thanh u VICI.IA
chi nghiép nang 1€ tan nién | Giang vién
vu du lich
5 | Hoidong | e inh ky Thu vién X
cap chung | - o budn 2006 | hamh| o
chi nghiép %lbn g nien | Giang vien
vu du lich phong

7. Yéu cau cua giang vién doi voi hoc phan

- Sinh vién di hoc dung gid, tré s& bj trir diém.

- Sinh vién ngdi theo nhém khi vao 16p.

- Truong nhom theo doi nhom vé: chuyén can, dong gop v kién, thai do tham gia
lam viéc nhom dé cht thich diém cong va diém trir theo mau cua giao vién.

- Kiém tra giita mén: Khong sir dung tai liéu, thoi gian 35 phut.

- Thi két thiic moén: Khong st dung tai liéu, thoi gian 60 phut.

- Tét ca sinh vién déu phai tham quan thyc té.

8. Panh gia Kkét qua hoc tap

8.1 Lich kiém tra giira ky (dw Kién)

Lan Tuan

kiém

Hinh thirc kiém tra

Chii d&/Noi dung dwore kiém tra




tra thuw

1 5 Viét, dé dong Chudél,2,3,4,5
8.2 Thang diém hoc phin
TT Piém danh gis Trong sb
8 (%)
1 | Piém cac lan kiém tra giira ky 20
2 | Piém chuyén can/thai d6 tich cuc xdy dung bai 10
3 | Piém bdo cdo va thuyét trinh vé& chuyén tham quan thuc té 10
4 | Piém lam nhom trén 16p 10
5 | Thi két thiic hoc phan: 50
- Hinh thuc thi: Viét
- Pémo: O Pé dong: X
TRUONG BQ MON GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén)

Nguyén Thi Hong Trim






