TRUONG PAI HOC NHA TRANG

Khoa: Kinh té

B mon: Quan tri Du lich

PE CUONG HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:

Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH NHA HANG

- Tiéng Viét: QUAN TRI KINH DOANH NHA HANG
- Tiéng Anh: RESTAURANT MANAGEMENT

Mi hoc phan: TOM 351 S tin chi: 03
Pao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phﬁn tién quyét: Kinh té du lich, Quan tri hoc, Marketing can ban.

2. Théng tin vé giang vién:
Ho va tén: Ta Thi Van Chi Chure danh, hoc vi: Gidng vién, Thac si

Dién thoai: Email: chittv@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/nguon dir li€u internet cuia giang vién: Thu vién

Dia diém, lich tiép SV: Vian phong B mén Quan tri du lich
3. M6 ti tom tit hoc phan:

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥ ning co ban vé hoat dong kinh doanh nha
hang: quy trinh hoat dong ctia mot nha hang; nguyén tic xay dung va thiét ké thuc don;
quén tri nhan lyc nha hang; hoat dong marketing trong kinh doanh nha hang; kiém soat
chét luong dich vu ctia nha hang.

4. Muc tiéu:

Gilip sinh vién c6 dii kién thirc va ky nang dé diéu hanh va quan 1y hoat dong ctia mot
nha hang ddc 1ap hodac mdt nha hang trong khach san trong tuong lai.

5. Két qua hoc tip mong dei (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

Nhén biét dugc khai niém nha hang

Phan biét dugc céc loai nha hang

Nhan biét dugc khai niém kinh doanh nha hang

Phan tich dugc vai tro va chirc nang cua kinh doanh nha hang

Phén tich dugc xu huéng phat trién cua kinh doanh nha hang

Phan biét dugc céc loai thuc don khac nhau trong nha hang

Phan tich duoc vai tro cua thuc don

Phén tich dugc nguyén tic xay dung va thiét ké thuc don

Phén tich dugc quy trinh to chirc hoat dong cuia nha hang

Danh gia dugc vai tro va vi tri cua marketing trong kinh doanh nha hang

Phan tich duoc moéi truong marketing ctia mot nha hang cu thé

1



1)  Xay dung dugc chién lugc marketing ciia mot nha hang cu thé

Xay dung dugc co cau td chirc b may cia mdt nha hang

n)  Xay dung dugc chinh sach tién TIPS hop 1y cho mot nha hang cu thé

0)  Nhan biét duoc khai niém chét lugng dich vy nha hang

p) Danh gia duoc chat lvgng dich vu nha hang

6. Noi dung: ‘
L 2 Nham S6 | Phwong phdp | Chudn bi ciia
STT | Chuong/Chu dé dat tiét | day— hoc ngudi hoc
KQHT i ' '

1 Gi61i thi¢éu kinh doanh nha hang 12" | Thuyét giang, | -Poc tai liéu,
1.1 | Khai niém va phan loai nha hang a,b thao luan. _Tham gia
1.2 | Khai ni¢ém kinh doanh nha hang C thao luan.
1.3 | Vai tro va chirc nang cua kinh doanh
1.4 | nha hang

Ligh st hinh thanh va xu hudng phat

trién cua kinh doanh nha hang.
2 T6 chirc kinh doanh nha hang 9 Thuyét giang, | -Doc tai liéu,
2.1 | Khai niém va phéan loai thyc don f thao luan. _Tham gia
2.2 | Vai tro cua thyc don g thao luan.
2.3 | Nguyén tic xay dung va thiét ké thuc | h
2.4 |don i

Quy trinh t6 chure hoat dong cia nha

hang
3 Marketing trong kinh doanh nha 9 Thuyét giang, | -Doc tai liéu,
3.1 | hang j thao luan “Tham gia
3.2 | Vai tro, vi tri cua marketing trong k théo luan
33 kinh doanh nha hang 1 '
34 Phan tich moi truong marketing cia 1
35 nha hang ’ 1

Muc ti€u cia chién lugc marketing

nha hang

X4y dung chién lugc marketing cia

nha hang

Thyec thi, kiém tra, danh gia chién

lugc marketing cua nha hang
4 Quan trj nhan luc trong nha hang 7 | Thuyét giang, | -Poc tai liéu,
4.1 | T6 chuc bd may nha hang m thao luan. _Tham gia
4.2 | Chirc ndng co ban cta cac bd phan m thao luan.
4.3 | trong nha hang m
4.4 | Thoi gian biéu lam viéc ciia nha hang |

Chinh séach tién TIPS ciia nha hang




5 Kiém soat chit lwrong dich vu nha 8 Thuyét giang, | -Doc tai liéu,
5.1 hal}g o ' ‘ thao luan. “Tham gia
5.2 | Khai niém chat lugng dich vu nha p théo Tuan.
53 hang , D )
Chi ti€u danh gia chat lugng dich vu
cua nha hang
M6 hinh SERVQUAL vé chat lugng
dich vu nha hang
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Ndm Nha xudt | Pia chi khai su dung
STT | Tén tac gia Tén tai liéu xuat . i Tai
, ban thac tai lieu n Tham
ban liéu Kkhio
chinh
1.| Nguyén Vin Cong nghé phuc | 2007 | Paihoc | Giang vién |V
Pinh- Hoang vu trong khach Kinh té
Thi Lan Huong | san- nha hang qudc dan
2.| Hong Van- buong vao 2007 | Tré Giang vién |V
Cong My- nghé kinh
Hoang Giang doanh nha hang
3.| John R.Walker 2005 | John Giang vién |V
The Restaurant: Wiley &
From Concept Sons
to Operation Australia,
LTD
4.| Nguyén Xuan | Quan Iy va 2006 | Phy nir N
Ra nghi¢p vu Nha
hang- Bar
5.| Lé Chi Cong- _ . 12016 |Paihoc |Giangvién |V
Nguyén Thi B.al glang Quan Nha
Hong Dao tr k m‘h doanh Trang
nha hang

8. Yéu clu ciia gidng vién dbi véi hoc phén ‘
- Bi hoc day du. Vang khong qua 20% s6 tiét cua hoc phan

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhém thuyc hién

- C6 tai lidu day du




9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién):

Lan kiém tra | Tuan thir | Hinh thirc kiém tra Chui dé/Ngi dung duwoc kiém tra
1 8 Bao cao trinh bay | Nhom chudn bi bdo cio theo chu dé, trinh
cac nhom bay tai 16p, hoan thién bdo cdo ndp
2 9 Kiém tra gitta ky, | Tong hop cac nodi dung di hoc
16 cuoi ky

9.2 Thang diém hoc phin:

STT | Cac chi tiéu danh gid Nhém dat KOHT ;,;3’%’ 50

0,

1. Tharp gia hoc trén 16p: lén lop a”&y du, |a,b,c,de,f,gh,ijk]lmmn,o,p| 10
chuan bj bai tot, tich cwc thao ludn...

2. | Thuyét trinh tai 16p theo nhom a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,0,p | 20
3. | Kiém tra gitra ky a,b,c,d,e,f,g,h,i 10
4. | Kiém tra cudi ky 1.k, 1,m,n,0,p 10
5. | Thi két thiic hoc phan (viét) a,b,c,d,e,f,g h,ij.k,lmn,o0,p | 50

TRUONG BO MON
(Ky va ghi ho tén)

LE CHI CONG

GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén)

TA THI VAN CHI

Khanh Hoa, ngay 01 thang 09 nam 2017




