TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich

NTU

DAI HOC NHA TRANG

B0 mén: Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh
PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: TAM LY VA GIAO TIEP UNG XU TRONG DU LICH
- Tiéng Anh: PSYCHOLOGY AND COMMUNICATION IN TOURISM
M3 hoc phan: TOM329
S6 tin chi: 03
bao tao trinh do:  Dai hoc
Hoc phan tién quyét: Tam 1y hoc dai cuong, K¥ ning giao tiép va lam viéc nhom.
2. Thong tin vé GV:
Ho va tén: Nguyén Thanh Quing Chure danh, hoc vi: Giang vién, Thac s1
Di¢n thoai: 0974409894 Email: Quangnt@ntu.edu.vn
Dia chi NTU E-learning:  https://elearning.ntu.edu.vn

Dia chi Google Meet: https://meet.google.com/fzw-qqng-pth
Dia diém tiép SV: Vian phong B6 mén Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh, Khoa Du

lich, tﬁng 6 Toa nha Pa nang, Truong Pai hoc Nha Trang.

Ho va tén: Ninh Thi Kim Anh Churc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

Di¢n thoai: 0979888929 Email: kimanh@ntu.edu.vn

Dia diém tiép SV: Vian phong B6 mén Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh, Khoa Du

lich, ting 6 Toa nha Pa niang, Truong Pai hoc Nha Trang.
3. M ta hoc phan:

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhimg ndi dung co ban va c6 hé théng vé tam Iy
giao tiép trong du lich; nham giup sinh vién van dung cic phuong phap tam 1y va tim
1y xa hoi dé tim hiéu tam 1y xa hoi cta con ngudi trong du lich; ¢6 k§ ning giao tiép va
mg xtr di v&i khach du lich; k¥ nang nhan biét va giai thich dugc mot sé hanh vi trong
ung xu voi khach du lich.

4. Muc tiéu:

Gitip sinh vién van dung cic phuong phap tim Iy va tdm 1y x4 hoi dé tim hiéu
tam 1y xa hoi ctia con nguoi trong du lich; C6 k§ ning giao tiép va ing xt dbi véi khach
du lich; K§ ning nhan biét va giai thich dugc mot s6 hanh vi trong tng xt véi du khach;

5. Chuén diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phﬁn, nguoi hoc co thé:



a) Nhan dién dugc cac ndi dung lién quan dén tam 1y hoc trong du lich

b) Phan tich dugc cac hién tuong tim 1y xac hoi tac dong phd bién trong du lich

c¢) Phan tich dugc nhitng nét dac trung tam 1y xa hoi cia khach du lich

d) Phan tich va van dung duogc cac ndi dung giao tiép véi khach du lich

e) Van dung Bo Quy tic tmg xir vin minh trong du lich

6. Panh gia két qua hoc tap:

Hoat djng . o ] - Nham dat | Trong sb
TT. , ., Hinh thirc/cong cu danh gia
danh gia CLOs (%)

1 |Panh gia qua trinh |- Chuyén can (Dat 80% s6 tiét 1én 16p).| a, b, c, d, e 10%
- Bai thuyét trinh nhom theo chu dé
giang vién da phan cong (Pam bao nd1
dung, k¥ nang thuyét trinh, tra 10i cau 10%
hoi trong bai thuyét trinh).
- Bai tp ca nhan — trinh bay cac chu 10%
dé duoc giang vién phan trude/ hoic
1am bai tap trac nghiém sau budi hoc.

2 |Thi gitra ky Thi trdc nghiém trén Elearning — a,b,c 20%
Vandé 1,2, 3

3 | Thi cudi ky Thi trdc nghiém + Ty ludn — Van dé 1,| a, b, c,d, e 50%

2,3,4,5.

7. Tai liéu day hoc:

Muc dich sw
Nam Lz Dia chi dung
A ex i A oniria ., | Nhaxuat o
TT. | Tén tac gia Tén tai li¢u xuat N khai thac Tai
ban Tham
ban tai liéu liéu
’ khio
chinh
1 Nguyén Giao trinh Tam | 2012 |Pai  hoc| Thu vién X
Vin Dinh, | Iy va nghé thuat Kinh  té
Nguyén giao tiép, ung qudc dan
Vian Manh | xt trong kinh
doanh du lich
2 |HOLyLong | Tam 1y khach| 2009 |Nha xuat | Thu vién X
du lich ban Lao
dong — Xa
hoi




3 | Bo Vian hoa, | Bd Quy tic ung | 2017 Giangg X
Thé thao va | xit van minh Vién
Du lich trong du lich
4 | Ninh  Thi|Bai gidng Tam | 2021 |DH Nha | Giang vién X
Kim Anh & | 1y khach du lich Trang
Nguyén
Thanh
Quang
8. Ké hoach day hoc:
Nhiam Phwong R . .
5 C Nhiém vu cua nguoi
TT. |Chu deé dat | Sotiet | phap day hoc ’ ’
CLOs hoc )
Ly thuyét
1 Téam ly hoc trong du lich Thuyét |- Doc tai lidu (1) trang 3
1.1 | -Khai niém tam ly khach giang, -78.
du lich T chirc hoc |- Poc tai lidu (3), chu dé
1.2 | -Mdi quan hé giita tm Iy tap theo | 1.
khach du lich va tam 1y nhom - Mbdi nhém nhan chu
hoc x3 hoi. d&/ cai hoi thao luan va
1.3 | -Vai tro cua viéc nghién ctiru trinh bay tai 16p.
tam 1y khach du lich trong a 6
kinh doanh, phuc vu du lich
2 |Céac hién tugng tam ly xa Thuyét |- Doc tai lidu (1) trang
hdi tac dong pho bién trong giang, 87-123.
du lich T chirc hoc |- Poc tai liéu (3) chu dé
2.1 [-Céc yéu té anh hudng dén tap theo  |2.
tam ly khéach du lich nhom - Mdi nhém nhan chu
2.2 |-Nhu cdu va c4c loai nhu cau d&/ cai hoi thao luan va
du lich trinh bay tai 16p.
2.3 |-Dong co va s¢ thich cua b 9
khach du lich
2.4 |-Hanh vi tiéu dung du lich
2.5 |-Tam trang va xic cam cua
khach du lich




3 |Nhirng nét dic trung tam 15 Thuyét -Doc tai ligu (1) tur trang
ly xa hoi cia khach du lich giang, 125 - 182.
- Nhimng dic diém tam Iy T6 chtc hoc |- Poc tai liéu (3), chu dé
3.1 |phd bién cua khach du tap theo  |3.
lich theo dic diém sinh Iy nhom - Mdi nhém nhan cha
3.2 |- Nhing dic diém tam Iy xa dé/ cai hoi thao luan va
hoi cua khach du lich theo trinh bay tai 16p.
nghé nghiép
3.3 |- Nhimng dic diém tam ly xa
ho1 cua khach du lich theo
vung lanh tho
4 |Giao tiép v6i khach du lich 9 Thuyét |- Poc tai liéu (1) trang
4.1 |- Khai niém va phan loai giang, 183-239.
giao tiép T chirc hoc |- Poc tai lidu (3), chu dé
4.2 |- Cac phuong tién giao tiép tap theo |4.
4.3 |- K¥ nang giao tiép voi khach nhom - Mdi nhém nhan chu
du lich dé/ cai hoi thao luan va
trinh bay tai 16p.
5 |B® quy tat ing xir vin minh 6 Thuyét -Doc tai li¢u (4)
du lich giang, - Mbdi nhém nhan chu
5.1 |- Khai niém, dbi twong, pham T6 chirc hoc |dé/ cai hoi thao luan va
vi ap dung tap theo |trinh bay tai 16p.
5.2 |- Nhitng diéu can lam d6i voi nhém
khach du lich
5.3 |- Nhitng diéu can lam d6i voi
t6 chirc, ca nhan kinh doanh
du lich
5.4 |- Nhitng diéu can lam d6i voi
doanh nghiép 1 hanh
5.5 |- Nhitng diéu can lam d6i voi
huéng dan vién du lich
5.6 |- Nhitng diéu can lam d6i voi

co sO luu tru du lich




5.7

5.8

59

- Nhitng diéu can 1am d6i voi
don vi van chuyén khach du
lich

- Nhitng diéu can 1am d6i voi
nha hang, co sé cung cip dich
vu an uéng

- Nhitng diéu can 1am d6i voi
diém mua sim phuc vu khach
du lich

9. Yéu cau doi véi nguoi hoc:

- Thuong xuyén cap nhat va thyc hién dung ké hoach day hoc, kiém tra, danh gia theo

Dé cuong chi tiét hoc phan trén hé thong NTU E-learning 16p hoc phan;

- Thuc hién déy du va trung thyc cac nhi€ém vu hoc tap, kiém tra, danh gia theo pé

cuong chi tiét hoc phan va huéng dan cua GV giang day hoc phan;

- Pi hoc diy du. Ving khong qua 20% sb tiét ciia hoc phan.

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhém thyc hién.

- C6 tai liéu day du.

- Nop bai thuyét trinh nhom theo ding thoi gian va ndi dung yéu ciu.

- Nghién ctru va tim hiéu cac ndi dung ma giang vién yéu cau.
Ngay cdp nhdt: 10/09/2021
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