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CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6: A1 F7—/QD-PHNT, ngay 30 thdng £.2#dm 2016
cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Nha Trang)

I. THONG TIN CHUNG
I.1. Tén chwong trinh dao tao

Tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va it hanh

Tiéng Anh: Tourism and Travel Services Administration
1.2. Tén nganh: Quan trj dich vu du lich va Iit hanh Mi sb: 52340103
I.3. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
I.4. Hinh thirc dao tao: Chinh quy.

1.5. Pinh huwéng dao tao: Ung dung.

1.6. Thoi gian dao tao: 4 ndm

1.7. Khéi lwong kién thirc toan khéa: 140 tin chi (bao gdm ca kién thirc gido duc thé
chit va qubc phong)

1.8. Khoa/vién quéan Iy: Kinh té

L.9. Gi6i thiéu vé chwong trinh:

Chuong trinh gido duc dai hoc Quan tri dich vu du lich va 1t hanh dao tao cac cir
nhan c6 trinh d6 trong linh vurc kinh doanh du lich. Sinh vién ra trudng c6 thé lam viée
trong céac don vi kinh doanh du lich (It hanh, khich san, khu nghi dudng, nha hang, su
kién hoi nghi); holic cic co quan quan 1y nha nudc v& du lich céc clp; hodc cac don vi su
nghiép gido duc (trudng dai hoc, cao ding, trung cép, vién nghién ciru du lich).

II. MUC TIEU PAO TAO
I1.1 Muc tiéu chung

Chuong trinh gido dyuc dai hoc Quén trj dich vu du lich va 1ir hanh cung cép cho
sinh vién méi truong va nhitng hoat dong gido duc dé ho hinh thanh va phat trién nhan
céch, dao dirc, tri thire, cdc k§ ning co ban va cin thiét nhim dat duge thanh céng vé
nghé nghiép trong linh virc chuyén mén, dép ting nhu cAu x4 hoi.

I1.2 Muc tiéu cu thé:

SV tét nghiép dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh ¢6 cdc phim chét,
kién thirc va k§ ning sau:

1. C6 1ap trudmg chinh trj tw twéng viing vang, ¥ thirc td chire ky luat tét, hiéu biét
vé chc gid tri dao dirc, trach nhiém cong dén, vin hoa - x& hoi, kinh té va phép luat; y
thire va ning luc hoc tap sudt doi dé nang cao ning luc va trinh d§ chuyén mén.



ién thirc chuyén sdu vé kinh doanh du lich nhu dia Iy du lich tﬁm l)’f vé.

diéu hanh tour du lich; quén tn hﬁng vﬁn chuyén; té chirc su kién va hoi ngh1 quan tri
kinh doanh lit hanh.

4, C6 k¥ ning chuyén mon thyuc hién cac hoat dgng kinh doanh trong it hanh nhu:
nghiép vu huéng din; thiét ké va diéu hanh tour,

5. C6 cac k¥ nang mém nhu: 1am viéc dc 1ap; lam viéc theo nhém va véi cong
ddng; giao tiép va truyén dat thong tin; thu thap, xir ly thong tin dé giai quyét vin dé;
quan ly va 1anh dao nhom; sir dung céng nghé thong tin va ngoai nglt (Ngdn nglt Anh:
TOEIC 450 diém hodc B1 hoiic IELTS 4.50; ho#ic ngdn ngit Phép téi thiéu bing DELF
A2 hoic tuong dwong; hodic ngdn ngit Trung: HSK 130 diém hogc twong duong) phuc vu
cong viéc chuyén mon va quan ly.

IIl. CHUAN PAU RA
IIL.1. N§i dung chuin dau ra
A. Phim chit dao dirc, nhin viin va sirc khée
Al. C6 lap trudng chinh trj vitng vang, ¥ thic tb chire ky ludt tdt, hidu bit vé& céc gid tri
dao dirc va y thirc trach nhi€ém cong dén;
A2. C6 hidu biét v& vin hoa — xa hoi, kinh té va phap luat;
A3. C6 phim chét dao dirc nghé nghiép;
A4. Céy thire hoc tip dé ning cao ning lyc va trinh do;
AS5. C6 du sitre khoe dé 1am viéc.
B. Kién thire
B1. Hiéu céc nguyén 1y co ban ciia chii nghia Méc-Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh va
dudng 161 cach mang ctia Dang Cong sin Viét Nam;
B2. Hiéu va van dung kién thirc toan, khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hdi-nhan vin, va
kién thirc co s& vao nganh dio tao;
B3. Hidu va vin dung céc kién thirc chuyén mén sau:

B3.1 Kién thtrc v& kinh t& hoc co ban, v& nguyén Iy quan tri; marketing; tai chinh — ké
toan.

B3.2 Kién thirc v& phép luét (ludt du lich Viét nam va ludt du lich qudc té).

B3.3 Kién thirc v& quén trj nhan luc, hoach dinh chién luge va lép ké hoach kinh
doanh trong mot doanh nghiép du lich.

B3.4 Cac kién thirc chuyén sdu dé t& chirc thye hién céc nghiép vu du lich va I hanh
& céac co s& quan 1y hodc kinh doanh du lich, cu thé 1a:

- Céc kién thirc chuyén sdu vé& quan tri kinh doanh It hanh: am hiéu dia 1y du lich;
tam ly va giao tiép tmg xt trong du lich; nghiép vu huéng din; cac tuyén diém du lich;
thiét ké va diéu hanh tour du lich; quéan tri hang vén chuyén.



thuc; nghiép=sar-nld hang va qudy bar.

- Céc kién thirc chuyén siu vé quan tri chét lugng dich vu du lich, 1ap ké hoach kinh
doanh du lich, nghé thuét 1anh dao.

B3.5 Vian dung kién thirc 1y thuyét vao thyc hanh nghiép vu quan trj dich vu du lich
va lit hanh.
C. K¥ ning
C1. K§ ning mém
- Lam viéc doc ldp
- Lam viéc theo nhém va véi cong dong.
- Giao tiép va truyén dat thong tin trong linh vire chuyén mén.
- K§ ning ling nghe va thau hiéu
- Thu thép, x{r Iy thong tin d& giai quyét van d& trong linh virc chuyén mén.
- Str dung cong nghé théng tin va ngoai ngit phuc vu cdng viéc chuyén mon va quéan Iy.
- Quan ly va lanh dao nhom.
- C6 kha ndng hoc tdp ning cao kién thirc phuc vu cong téc.
- C6 k¥ ning co ban v& cong nghé thong tin (theo chudn do Bo Théng tin va Truyén
thong ban hanh) va ngoai ngtt (bdc 3 theo Khung ning lyc ngoai ngir 6 béc cia Viét
Nam) trong giao tiép va tiép cin giai quyét cong viéc chuyén mon;
C2. K¥ nang cing

C2.1 T6 chirc quén Iy va didu hanh céc hoat d6ng trong kinh doanh lir hanh: vén dung
duge ki nang thiét ké, huéng dén, va didu hanh Tour; k¥ ning xi Iy tinh hubng trong
huéng din; k§ ning td chie sy kién va hoi nghj trong Tour.

C2.2 T4 chirc quan 1y va diéu hanh hang van chuyén

C2.3 Té chirc quan 1y va diu hanh cic hoat dong kinh doanh trong khéch san, khu
nghi dudng.

C2.4 Tb chirc quéan ly va didu hanh céc hoat dong kinh doanh trong nha hang va dich
vu an ubng.

2.5 Phén tich céc thong tin dé danh gia chét lugng dich vu va dé xuét giai phdp néng
cao chit lugng dich vu it hanh

C2.6 Danh gi4 stc hip din diém dén

C2.7 Nhén dién duge cde co hdi, nguy co, diém manh, diém yéu ciia doanh nghiép
ciing nhu tham muu cho doanh nghiép trong cong tac hoach dinh chién lugc va lap ké
hoach kinh doanh ctia doanh nghiép du lich.
[11.2. Pinh hwéng nghé nghiép sau khi tt nghiép
A. Co 56 kinh doanh du lich: Hang 1it hanh, khéch san, nha hang, khu du lich, cdng ty t
chitc su kién va hoi nghi.



- Chuyén vién t chirc su kién hdi nghi va dich vu b sung;

- Chuyén vién phu trach quan hé d6i ngoai.

B. Co quan qudn Iy Nha nwéc vé du lich

+ Vi tri lam viée: C6 thé dam nhén chirc danh:

- Chuyén vién cac phong va trung tim tryc thudc S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich
(Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich, Trung tdm xtc tién du lich, T
chirc can bd, Tong hop) ;

- Chuyén vién céc phong va trung tdm thudc huyén (Phong Vian héa, Du lich).

- C6 kha niing tham gia gidng day & cc ¢ s& dao tao vé quan trj kinh doanh du lich.

IV. NQI DUNG CHUONG TRINH

IV.1. Ciu tritic chwong trinh do tao

Kién thirc Kién thirc
bit buge twr chon
Tin |Tylé| Tin | Ty1é | Tin | Ty &
chi % chi % chi %
I. Kién thirc gido duc dai cwong 54 | 386 | 42 71.8 12 | 222
1. Khoa hoc x4 hoi va nhén vin 22 15.7 14 63.6 8 36.4
2. To4n, khoa hoc tu nhién va moi 13 9.3 11 84.6 2 15.4
truong

KHOI KIEN THUC

3. Ngoai ngit 8 5.7 8 100.0 0 0.0
4. Gido duc thé chat va QP-AN 11 7.9 9 81.8 2 18.2
I1. Kién thirc gido duc chuyén 86 | 61.4 | 70 81.4 15 | 17.4
nghi¢p
1. Kién thirc co s& nganh 36 | 257 | 30 83.3 6 16.7
2. Kién thirc nganh 50 | 357 | 41 82.0 9 18.0
Téng cong 140 | 1.00 | 114 81 26 19

IV.2. Pbi twgng tuyén sinh
Theo Quy ché tuyén sinh ctia Bd Gido duc va Dao tao hién hanh va cac quy dinh
khéc trong d& 4n tuyén sinh ctia Trudng
IV.3. Quy trinh @30 tao, diéu kién tét nghiép
Theo quy dinh dao tao trinh d¢ dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hé théng tin
chi ctia Trudng Pai hoc Nha Trang.
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trinh dao tao

({%kam HOC 5 Ma
A\NHA TRANG /> S6 Ph?§t? tll:fﬂ sb Phyc vu
T [\ -TENHOC PHAN tin | B0 p';;?%“n chuin dau
— bl | Ly | Thyc | tien A
thuyét | hanh | quyét
A. KIEN THUC GIAO DUC PAI i
CUONG
11 | Kién thirc chung
L1 Khoa hoc xd héi va nhin 22
viln
I.1.1 | Cdc hoc phin bét bupc 14
Nhitng NL co ban ciia CN
' | Méc - Lénin 1 (Triét hoc) 2 At Bl
Nhitng NL co ban ctia CN
2 | Mac—Lénin 2 (Kinh té chinh | 3 1 |Al,A4,BI
tri)
3 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 2 | A3,A4,B1
Pudng 16i cach mang clia
4 | bes Viét Nam 3 3 | Al,A4,BI
5 Phap ludt dai cuong 2 A2,B2
6 K§ ning giao tiép va lam viéc 2 A2,B2,C2
nhém
L.1.2 | Cdc hoc phin tw chon 8
7 Tam ly hoc dai cuong 2 A2,B2
8 Co s¢ vin héa Viét Nam ) A2,B2
9 | Lich sir vin minh thé giéi 2 A2,B2
10 | Logic hoc dai cuong 2 A2.B2
1 Nhép mon hanh chinh nha 9 A2,B2
nudc
12 | K¥ thuét soan thao vin ban 2 A2,B2
13 | K§ ning giai quyét vén dé 2 A2,B2,C2
1.2 Toin, khoa hoc tw nhién, 13
; cong nghé va méi trwdng
1.2.1 | Cdc hoc phdn bat bugc 11
14 | Pai s6 tuyén tinh 2 A2,B2
15 | Giai tich 3 18 | A2,B2
16 Ly tl}uyét xac suit va thong 3 A2,B2.B3.1
ké toan
17 | Tin hoc co s& 2 A2,B2,C4
18 | Thuc hanh tin hoc co sé& 1 A2,B2,C4
IL2 | Cic hoc phan tw chon 2
19 | Con ngudi va moi truong 2 A2,B2
20 | Bién d6i khi hau 2 A2,B2
I.3 | Ngoai ngir 8
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. | Phin bo theo | ¢
S0 | givtinchi | poc | FhECVY
tin S chuan dau
» phan
hi | 1y | Thye | tien &
thuyét | hanh | quyét
21 | Ngoai ngit 1 4 A2,B2,C3
22 | Ngoai ngit 2 4 A2,B2,C3
L4 | Gido duc thé chit va QPAN | 11
L4.1 | Cdc hoc phc;fn bﬂﬁt buge 9
Gido duc thé chat 1 (Dién
23 kinh) A5
Dudng 161 quén sy ciia Dang
24 CSUN ! Al,Bl
25 Cong tac qudc phong - an 2 Al,Bl
ninh
Quan su chung va chién thuat, Al,B1
26 | k¥ thuat bin sung tiéu lién 3
AK va CKC
1.4.2 | Cic hoc phéan ti chon 2
27 | Bong da 1 22 | AS
28 | Bong chuyén 1 22 | AS
29 | Cau léng 1 22 | AS
30 | Vo thudt 1 22 | A5
31 | Boilgi 1 22 | AS
B. KIEN THUC GIAO DUC 96
CHUYEN NGHIEP
IL1 | Kién thirc co s¢ 36
II.1.1 | Cdc hoc phan bit bujc 30
32 | Kinh té vi md 3 B2,B3.1
33 | Kinh té vimd 3 28 | B2,B3.1
34 | Nguyén ly thong ké kinh té 3 21 |B2,B3.1
35 | Nguyén ly ké todn 3 B2,B3.1
36 | Marketing céin ban 3 B2,B3.1
37 El;;mng phap nghién ctru khoa ? 21 | A2B2.C2
38 | Kinh té du lich 4 28,29 | B2,B3.4
39 | Quan tri hoc 3 B2,B3.1
40 | Dialy dulich 3 34 | B3.4
41 | Quan tri nguén nhén luc g 35 |B3,B33
I1.1.2 | Cdc hoc phin tw chon 6
42 | Du lich sinh thai 3 39 |B3,B3.2
43 Lu?t du lich Viét Nam va 3 5 B3, B3.2
quoc té
44 | Marketing du lich 3 32 [B3B3.1
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g5 | Phin bd theo | b
0 gib’ tin chi hqc Ph]ilc vy
tin a ﬁ A
* chi - phian | chuan daura
. Ly | Thwe | tign
thuyét | hanh | quyét
IL2 | Kién thirc nganh 50
11.2.1 | Cic hoc phan bat bugc 31
45 Téam ly va giao tiép tng xr 3 6 B3.4,B3.5,C1,C
trong du lich 2.1
46 | Nghiép vu huéng dan 3 41 ]23?1'4’53'5’015
47 | Quan tri swkién vahoi nghi | 3 2SRl
" 48 | Quanly didm dén 3 36 | SRkt
49 Quan tri chién luoc 3 37 | B3.4,B3.5, C2.7
50 | Cac tuyén diém du lich 3 36 2]33(;.4,53.5,(3 1C
Thiét ké va diéu hanh Tour du B3.4,B3.5,C1,C
’1 lich 3 40 2.1
57 Quan tri kinh doanh hing li 3 47 B3.4,B3.5,C1,C
hanh 2.1
53 Quan trj hing vén chuyén 3 48 ?;'4’B3'5’C1’C
54 Tiéng Anh chuyén nganh lit 4 26,27, | B3.4,B3.5,C1,C
hanh 49 |1.1
11.2.2 | Cdc hoc phin tw chon 9
: Nhom chuyén nganh khdch
san ‘
55 | Quan tri budng 3 B3.4,Cl
56 Quan tri kinh doanh khéach san 3 51 |[(B3.4,Cl
57 Quan tri kinh doanh khu nghi 3 52 |B34.Cl
dudng
Nhom chuyén nganh qudn
tri nha hang va dich vu dn
uong
58 Quan tri am thuc 3 B3.4,Cl
59 | Quan trj kinh doanh nha hang | 3 54 |B3.4,Cl
60 ?ﬁhlcp vu nha hang va quiy 3 55 | B3.4.Cl
Nhom qudn tri kinh doanh
du lich
Quén tri chét lwgng dich vu 48,
61 | du lich 3 g9 |t
Lap ke hoach kinh doanh du
62 |lich 3 %5 B3.4,C1
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N N So gio tin chi hoc Phuc vu
CTT TEN HQC PHAN tin 3 gt
hi - phan | chuin dau ra
¢ Ly | Thuc | tién
thUYét hanh q“yét
63 | Nghé thuat lanh dao K 45 |B3.4,Cl
I1.2.3 | Tot nghiép 10 Cl
64 | Chuyén dé tét nghiép 1 5 C1
65 | Chuyén dé tot nghiép 2 5 C1
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