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Cir nhan song ngit Phap — Viét nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh
(Ap dung cho Khoéa 58, 59, 60)

(Cép nhdt tir chuong trinh ban hanh theo Quyét dinh sé: 383/0b-DHNT, ngay08thang 4ndm 2019
cia Hiéu truomg Truong Pai hoc Nha Trang)

1. THONG TIN CHUNG
I.1. Tén chwong trinh dao tao:
Tiéng Viét: Quan tri Dich vu du lich va 1it hanh (song ngi¥ Phép - Viét)
Tiéng Phap: Gestion des services du tourisme et de voyage
L.2. Tén nganh: Quan tri Dich vu du lich va I hanh M3 s6: 7810103
1.3. Trinh d6 dao tao: Daihoc
1.4. Hinh thire dao tao: Chinh quy
L.5. Pinh hwéng dao tao: Ung dung
1.6. Thoi gian dao tao: 4 ndm
1.7. Khoi ltr(rng kién thire toan khéa: 140 tin chi (bao gém ca kién thire gido duc thé
chit va quéc phong)
1.8. Khoa/vién quﬁn ly: Khoa Du lich
L9. Giéi thiéu vé chwong trinh: Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu du lich
va It hanh song ngit Phap4V16t nham dao tao ctr nhn Quan tri du hch co pham chét
chinh tri, dao dtrc va suc khoe t6t, nim vitng nhitng kién thirc co ban vé kinh té x4 hoi,
du lich va dich vu, nhitng k§ ning trong linh vuc du lich nhu khach san, nha hang, 1o
hanh.

II. MUC TIEU DAO TAO
IL.1. Muc tiéu chung: Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Quan tri Dich vu du lich va
1t hanh song ngtt Phap-Viét cung cip cho sinh vién mdi trudong gido duc va nhiing hoat
dong gido duc glup sinh vién hinh thanh va phét trién nhan cach, dao duc, tri thire, cac
k¥ nidng co ban can thiét nham dat duoc thanh cong vé nghé nghiép trong linh vuc
chuyén mon, dap u‘ng nhu cau xa héi.
T1.2. Muc tiéu cu thé: Sinh vién tbt nghlep dal hoc Quan tri Dich vu du lich va Iit hanh
song nglt Phap-Viét co cac phim chét, kién thire va k§ ning sau:
1.Veé pham chit: C6 lap trudng chinh tri tu twdng viing vang, y thirc tb chirc ky luat t6t,
hiéu biét vé céc gia tri dao dirc va y thirc trach nhiém cong dén; co hiéu biét vé vin hoa
- x4 hoi, kinh té va phap luat; c6 phém chét dao dirc nghé nghiép; c6 y thie hoc tap dé
nang cao ning luc va trinh do.
2. V@ kién thu’c Trang bi cho ¢t nhan Quén tri Dich vu du lich va lir hanh kién thic
chuyén sau vé kinh doanh du lich nhu: dia Iy du lich; tdm ly va glao tiép \ing xr trong
du lich; nghiép vu huéng dan; cac tuyén diém du lich; thiét ké va didu hanh tour du lich;
quan tri hang vén chuyén; t4 chire su kién va hoi nghi; quan tri kinh doanh Iit hanh.



3. Vé kj nding: Trang bi cho sinh vién cta nganh c6 k§ nang chuyén mon thuc hién cac
hoat dong trong doanh nghiép du lich nhu 1€ tan, phuc vu, bubng phong, diéu hanh tour,
huéng dan vién; kha ning tu hoc, lam viéc nhom va giai quyét vAn dé trong linh vuc
quén tri doanh nghi€p va du lich nham dép Gmg yéu cAu trong tinh hinh kinh doanh hién
dai hién nay.

M. CHUAN PAU RA

IIL.1. N¢i dung chudn diu ra
A. V& kién thirc:
Cir nhan song ngtt Quan tri Dich vu du lich va It hanh tdt nghiép Pai hoc Nha Trang

phai c6 dugc:

A.1 Hiéu va van dung kién thic vé& kinh té hoc co ban, vé nguyén Iy quan tri;
marketing; tai chinh - ké toén;

A.2 Hiéu va van dung céc kién thire phéap luét (ludt du lich Viét nam va luat du lich
quéc té);

A.3 Hiu va van dung kién thirc vé quan tri nhén lye, hoach dinh chién luge, 1ap ké
hoach kinh doanh, ngh¢ thuat lanh dao, quéan tri chit luong dich vu trong mot
doanh nghiép du lich;

A.4 Hiéu va van dung kién thirc co ban v& quan tri khéch san, khu nghi dudng; nha
hang va dich vu an udng;

A.5 Hiéu va van dung céc kién thirc chuyén séu dé t& chirc thuc hién cac nghiép vu
du lich va Iit hanh & cdc co 8¢ quan ly hoic kinh doanh du lich, cu thé 1a:

A.5.1 Cac kién thirc chuyén sdu vé vin hoéa, dia ly, lich str, cac tuyén diém du
lich, tAm ly va giao tiép tmg xtt trong du lich, nghiép vu huéng dan;

A.5.2 Céc kién thic chuyén sdu v& quan trj kinh doanh I hanh: thiét ké va
didu hanh tour du lich; quan tri hang vén chuyén; quan tri kinh doanh 1i hanh;

A.5.3 Céc kién thic chuyén su vé td chirc su kién va hoi nghi.

A.6 Van dung kién thire ly thuyét vao thuc hanh nghiép vu quan tri dich vu du lich
va it hanh.

B. V& k¥ ning:

B.1

B.2

B.3

B4

C6 k¥ ning phan tich va ra quyét dinh céac vAn dé thudc linh vuc san xuét kinh
doanh, bao gdm céc quyét dinh tir cép tac nghiép cho dén cp chién lugc; thude cac
chirc ndng: san xuét, tai chinh, marketing, nhén sy....

C6 k¥ ning tu duy, sang tao; k¥ ning giao tiép va truyén dat thong tin trong linh
vuc chuyén mon, thuyét trinh; k§ nang lanh dao va lam viéc nhém; k§ nang tw duy
phan bién, giai quyét vAn d&, phén tich 1ap luén danh gia cac quy trinh va giai phap
hop 1y.

C6 k§ nang lam viéc doc 14p; k¥ ning ling nghe va thdu hiéu; k¥ ning thu thap, xur
ly thong tin dé giai quyét vin @& trong linh vuc chuyén mon; k§ nang hoat nao va
td chire cude hop.

C6 k§ nang co ban vé cbng nghé thong tin (theo chuin do B Thong tin va Truyén
théng ban hanh) va ngoai ngi- tiéng Phép (bac 3 theo Khung nang luc ngoai nglt 6
bac cia Viét Nam) trong giao tiép va tiép cén giai quyét cong viéc chuyén mon;



C. V& phim chét dao dire, nhan vin va sirc khée
C.1 C6 lap trudng chinh tr tw tuéng viing vang, y thirc tb chiic ky luat tbt, hidu biét va
thuc hién cac gia tri dao duc. Co y thirc xdy dung, bao vé t6 qubc va loi ich cua tép
thé, bao vé moi trudong; chi dong, tu tin va ddm chiu trach nhiém trong cong viéc.
C.2 C6 y thuc hoc tap, rén luyén dé khong ngling ning cao phém chét, ning luc va stc
khoe. C6 tinh than 1am viéc nghiém tic, khoa hoc, trach nhiém vdi cong vice duoc
giao; tinh than cu tién, hop tac véi cac ca nhan khac trong cong viéc.
[IL.2. Pinh hwéng nghé nghiép sau khi tot nghiép
Sinh vién t6t nghiép cii nhan song ngiv nganh Qudan tri Dich vy du lich va lit hanh
¢é thé lam viéc trong cdc linh viee cu thé sau:
A. Co s kinh doanh du lich: Hang It hanh, hang vén chuyén, cong ty td chire su kién
va hoi nghi, khach san, nha hang, khu du lich.
e Vi tri 1am viée: Co thé dam nhén chirc danh:
- Chuyén vién bo phan nghiép vu du lich (huéng dan, diéu hanh Tour, ban Tour);
- Trg ly cac Gidm dbc cong ty 1it hanh, trg Iy Giam dbc marketing, trg Iy Gidm dbe
nhén su, tro ly Giam déc kinh doanh, trg 1y ...
- Chuyén vién td chirc su kién hoi nghi va dich vu bd sung;
- Chuyén vién phu trach quan hé dbi ngoai, marketing, quan hé khach hang tai cdc nha
hang, khéch san, khu nghi dudng.
B. Co quan quan ly Nha nude vé du lich
» Vitri lam viéc: CoO thé dam nhén chirc danh:
- Chuyén vién cac phong va trung tdm truc thude S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
(hodc So Du lich) (Phong It hanh, Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich,
Trung tdm xuc tién du lich, T chirc can b, Tbng hop, Thanh tra du lich) ;
- Chuyén vién céc phong va trung tdm thudc huyén (Phong Vin hoa, Du lich).
- C6 kha nang tham gia giang day & céc cO s¢ dao tao vé quan tri kinh doanh du lich.
IV. NQIDUNG CHUONG TRINH
IV.1. Céu tric chwong trinh dao tao

5 Kién thire bit Kién thirc tw
- s i ooy bujc chon '
KHOI KIEN THUC o = - T :
wi | TE | g | TR | gy | TR
I. Kién thirc gido duc dai cwong 54 | 38.6% | 42 81.5% 12 18.5%
Khoa hoc x4 h6i va nhén vin 20 15.7% 14 12.1% 8 27.3%
To4n, khoa hoc tu nhién & moi trudong 13 9.3% 11 84.6% 2 15.4%
Ngoai ngit 8 5.7% 8 100.0% - -
G1iio duc thé chat va an ninh qubc 14 7. 9% 12 81 8% ) 18.2%
phong
I1. Kién thitc gido duc chuyén nghiép | 86 | 61.4% | 71 82.6% 15 17.4%
Kién thirc co s nganh 36 25.7% 30 83.3% 6 16.7%
Kién thirc nganh 50 | 357% | 41 82.0% 9 18.0%
Cong 140 | 100.0% | 115 82.1% 25 17.9%




IV.2. Déi twgng tuyén sinh
Theo Quy ché tuyén sinh ctia B6 Gido duc va Dao tao hién hanh va cac quy dinh khac
trong dé 4n tuyén sinh cta Trudng.
IV.3. Quy trinh dao tao, didu kién tot nghlep
Theo quy dinh dao tao trinh dd dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi cua
Truong Pai hoc Nha Trang

IV.4. N6i dung chuwong trinh dao tao

Phan bb theo tiét Hoc
. SO Lén 16p phin %
Th A £ r Ph h
g TEN HQC PHAN TN [T [ | Thye | fiem | rort o
’ CHi Ly Bai | Thio | yanp quyét .
thuyét | tdp | ludn "
)
K[EN THUC GIAO DUC DAI CUONG 52
I KHOA HQC XA HOI & 20
NHAN VAN
I.1 | Cac hoc phén bit buge 14
! NhL:*ng NL co ban ciia CN Mac , C1.C2
—Lénin 1
5 Nhun'n'g NL co ban ctia CN Méc 3 1 C.1,C2
—Lénin 2
3 | Tu tuéng HS Chi Minh 2 2 |C1,Cc2
" Dllrﬁong 16i cach mang ctia DCS 3 3 C.1,C2
Viét Nam
5 Phap luét dai cuong 2 A22.C]1,C2
6 K§ ning giao tiép va lam viéc ” B2,B3, B4,
nhom C2
12 | Céchoc phén tu chon 8
7 Tam ly hoc dai cuong 2 B2.C.1, C2
— A23 AZS,
8 Co s6 vin hoa Viét Nam 2 A6
: . A23,A2S8
. 7 - . A SLr 2 ] 3
9 Lich sir vin minh the gioi A6
10 | Logic hoc dai cuong 2 B.4
11 | Nhip mén hanh chinh nha nude 2 A2l
12 | Ky thuét soan thao vin ban 2 B.4
13 Ky I:ang giai quyet van dé vara ) B.1,B2,B.3
quyét dinh
TOAN, KHOA HOC TU
IL. | NHIEN, CONG NGHE VA 13
MOI TRUONG
IL1 | C4c hoc phén bit bude 11
14 | Dai s tuyén tinh ) A2l
15 | Giai tich 3 18 A21




Ly thuyét xac suat va théng ké

16 3 3 18 A2l
toan
17 | Tin hoc co s& 2 B.4
18 | Thuc hanh Tin hoc co sé I; B.4
IL2 | Cac hoc phén tw chon 2
19 | Con nguodi va moéi truong 2 A23
20 | Bién dbi khi hau 2 A23
II. | NGOAINGU 8
21 | Tiéng Phép B1.1 4 B.4
22 | Tiéng Phap B1.2 4 B.4
- GIAO DUC THE CHAT VA 14
QUOC PHONG AN NINH
IV.1 | Cac hoc phin bt buge 12
23 | Pién kinh 1
04 Dubng 161 qudc phong va an )
ninh cia BCS Viét Nam
25 | Cong tac qubc phong - an ninh 2
Quén su chung, chién thudt, k¥
26 | thuat bin siing ngén va st dung 5
luu dan
07 Hlt?ll biét chung vé quén, bII].h )
" | ching
IV.2 | Céc hoc phin tw chon 2
28 | Bongda 1
29 | Béng chuyén 1
30 | Chuléng 1
31 | Vo thuat 1
32 | Boiléi 1
KIEN THUC GIAO DUC| . |
CHUYENNGHIEP -1 o) e
I | Kién thirc co s& nganh 36
L1 | Céc hoc phin bit bude 30
33 | Kinh té vimb 3 . A2.1,A23,B.1
34 | Kinh € vimb 3 28 A2.1,:A23,B.1
: . A21,A23
~ , A n k'nh A B 3
35 Nguyén ly thong ké kinh t€ 3 21 A4 A2S
A21,A23,
PRETTL A24,A25,
36 Nguyén 1y ké todn 3 B.1,B3,C.I,
C2
A21,A23,
37 Marketing can ban 3 A24,A25,
A2,B.1
23 Phuong phap nghién ciru 3 21 A21,A23,

khoa hoc

A24,A25,B.1




A21,A23,

39 Kinh té du lich 4 28,29 | A.24,A2S,
B.1,B.2
A21,A23,
40 Quan tri hoc 3 A2.4,A25,
Cl, G2
A23,A24
4 " N A 3 3
1 Dia ly du lich 3 34 A25 B.1,B2
5 A21,A2
Quan tri nguon nhén luc o
42 (Gestion des re 5 3 35 A4, A20,
huﬁfalines) — A26,B.1,B2,
B3
1.2 Cac hoce phﬁn tw chon 6
43 Du lich sinh thai 3 39 Bl BBl
B.2
Lu?t d}l lich .Vu,at Nam' va A2, A2,
44 quoc té (Droit du tourisme du 3 5
: : s B.1,B.2
Vietnam et international)
. . A21,A25,
45 Marketing du lich 3 32 A26. B.1,B2
I | Kién thitc nganh 58
II1 | Céc hoc phin bit budc 33
Tam 16 vicoion 1k fiasb A24,A25,
46 tri‘;l zg’ifﬁao RS 3 6 A2.6,B.1,B2,
. B.3
A2.4 A25,
47 | Quéan trj 4m thuc . 3 41 A2.6,B.1,B.2,
Cc2
A2.4,A25,
48 Quan tri su kién va hoi nghi 3 A2.6B.1,B.2,
B3
49 Céng nghé phuc vu budng, 3 16 A2.4, A25,
ban, quﬁy bar A26,B.1,B.2
A24,A2.5,
50 | Quan tri chién luoc 3 37 A2.6,B.1,B.2,
B.3
. 2.5
Quan tri kinh doanh khach o
51 : . . 3 36 A2.6,B.1,B.2,
san (Gestion de I'hotellerie) B3
Lap ké hoach kinh doanh du A2.4 A25,
52 lich (Planification du 3 46 A2.6,B.1,B.2,
commerce dans le tourisme) B3
v g S A2.4, A25,
53 g;;? tri kinh doanh héng i 3 47 A26.B.1,B2,
B.3
ri
. , 2
a tinh hinh tai chinh doanh 3 48 gé& BB

nghiép)




A2.4,A2.5,
55 | Quan tri kinh doanh nha hang 3 A2.6,B.1,B.2,
B.3
56 Tiéng Phap chuyén nganh 3 21,22 | B4
112 | Céc hoe phén ty chon 9
Nhém chuyén nganh dich vu du
lich
A24, A2S,
57 | Quantrilétan - 3 _ A2.6,B.1,B.2,
{ . B.3
. : A2.4,A2.S5,
58 Quan tri chét lugng dich vu 3 _ : A2.6,B.1,B.2,
B.3
4 Qufm tri kinh doanh khu nghi " . iig: g?séz’
dutng . 53
Nhoém chuyén nganh it hanh
A2.4,A2.5,
60 | Cac tuyén diém du lich 3 : A2.6,B.1,B.2,
B.3
A2.4,A.2.5,
61 | Thiét ké va diéu hanh tour 3 , | 54 A2.6,B.1,B.2,
B.3
A2.4,A25,
62 | Nghiép vu huéng din 3 58 A5, B, B2,
: BS | -
A2.1,A22,
A2.3,A24,
1.3 | Khéa luin bing tiéng Phap 10 A2.5, A2.6,
B.1,B.2, B3,
B.4,C.1,C.2
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IV.5. Ké hoach gidng day theo hoc ky

Hoc ky

Mai hoc
phﬁn

Tén hoc phan

S6 tin chi

1
(16TC)

Hoc phén bit bude

-
o]

Nhirng nguyén |y co ban ciia chi nghia Méac-Lénin |

Phap luét dai cuong

K¥ ning giao tiép va lam vi¢c nhém

Dai s tuyén tinh

Kinh té du lich

Hoc phan ty chon

Tam ly hoc dai cuong

Co sd van hoa Viét Nam

Lich str vin minh thé gidi
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2
(16TC)

Hoc phéan bat bude

o
[ ]

Nhing nguyén ly co ban ctia chii nghfa Mac-Lénin 2

Giai tich

Dia ly du lich

Marketing cén ban

Hoc phan tw chon

Logic hoc dai cuong

Nhap mén hanh chinh nha nude

K¢ thuat soan thao vén ban 1

K§ néng giai quyét vin dé va ra quyét dinh
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3
(16TC)

Hoc phén bat bude

p—
=

Kinh té vi md

Tu tudng Ho Chi Minh

Ly thuyét x4c suat va thdng ké toan

Tin hoc co s&

Thuc hanh tin hoc co s¢

Tam ly va giao tiép tng x{ trong du lich

Hoc phén tu chon

Con nguoi va mdi truong

Bién déi khi hau

B | W — [ ] L B2

4
(18TC)

Hoc phan bat bude

[a—
(o]

Kinh té vi m6

Nguyén ly thong ké kinh té

Quan trj hoc

Puong 16i cach mang clia DCS Viét Nam

Hoc phén ty chon

Luét du lich Viét Nam (Droit du tourisme Vietnamien)

Du lich sinh thai

Marketing du lich

5
(14TC)

Hoc phan bit bude

=l | W Wl ey w || w

.

Phuong phap nghién ciru khoa hoc

Quan tri nguon nhin luc (Gestion des ressources
humaines)

LI B

Nguyén ly ké toan

(98]

Tiéng Phap chuyén nganh

Hoc phén bit buje

15




6
(18TC)

Quan trji am thyc
Coéng nghé phuc vu budng, ban va qudy bar

Quan trj kinh doanh khéch san (Gestion de I'hétellerie)

3
3
Quan tri su kién va hoi nghi 3
3
3

Quan trj chién lugc

7
(16TC)

Hoc phén bit bude 12
Quan tri kinh doanh hang I hanh 3

Lép ké hoach kinh doanh du lich (Planification du
commerce dans le tourisme) _
Analyse des états financiers d’une entreprise (Phan tich
tinh hinh tai chinh doanh nghigp)

Quan trj kinh doanh nha hang ‘ 3

Hoc phan tw chon 9

Nhém chuyén nganh dich vu du lich
Quan trj 1€ tan 3
Quan tri chat luong dich vy

Quan tri kinh doanh khu nghi dudng

Nhom chuyén nganh li¥ hanh
Cac tuyén diém du lich

Thiét ké va diéu hanh Tour
Nghiép vu huéng déan

8
(10TC)

T6t nghiép — Mémoire de fin d'études | 10

Ghi chi :

Tiéng Phép 1, Tiéng Phép 2, Tiéng Phap 3 va tiéng Phap ting cuong nay theo
chuong trinh mai s& duge cdp nhit 1a Tiéng Phap Al, Tiéng Phap A2.1, Tiéng
Phap A2.2, Tiéng Phap B1.1, Tiéng Phap B1.2.

Hoc phén Quan tri tai chinh (Gestion financiére) s& dugc cdp nhét thanh Phén
tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép (Analyse des états financiers d'une
entreprise)

Bdo cdo thuc tdp va lam khda luin t6t nghiép bang tiéng Phap cho moi sinh
vién chuong trinh song ngit.

Do gi4o vién chuyén ngir Phép & trudong chi c6 1 nén s& moi giang thém tr cac
gido vién chuyén ngit trong tinh & céac hoc phdn tiéng Phap A1, A2.1, A2.2.
Chuin diu ra cta chuwong trinh song ngit 12 B1 cta Truong hodc DELF A2
qubc té (d6i véi sinh vién khéng liy ching chi cia AUF) va DELF Bl québc té
(di voi sinh vién nhan ching chi ciia AUF).



