CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh theo Quyét dinh s6. . IX T /0BD-DHNT, ngay OF thang .10 nim 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Nha Trang)

I. THONG TIN CHUNG
L.1. Tén chwong trinh dao tao:
Tiéng Viét: Quan trj khach san
Tiéng Anh: Hotel Management
I.2. Tén nganh: Quan tri khach san M sb: 6810201
1.3. Trinh d3 dao tao: Cao ding
I.4. Hinh thirc dao tao: (Chinh quy/thudng xuyén)
L.5. Pbi twong tuyén sinh: TSt nghiép Trung hoc phd théng hodc twong duong
I.6. Thoi gian dao tao: 2.5 nam
1.7. Khéi lwgng kién thirc toan khéa: 92 tin chi (bao gdm ca kién thirc gido duc thé
chit va qubc phong). | '
L.8. Khoa quén ly: Khoa Du lich
1.9. Gi6i thiéu vé& chwong trinh
Chuong trinh gido duc cao ding Quén trj khach san dao tao céc sinh vién ¢6 trinh
d6 va k¥ ning nghé trong linh vuc kinh doanh khéch san, khu nghi duéng va nha hang.
Sinh vién ra trudmg ¢6 thé 1am viéc trong céc khéch san, khu nghi dudng, nha hang va
mot s& don vi kinh doanh dich vu du lich khac nhu cong ty tb chire sur kién hoi nghi,
“dich vu hang khoéng, dich vu 'y té,...

II. MUC TIEU PAO TAO
IL.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh gido dyc trinh d6 cao ding Quan tri khach san cung clp cho sinh
vién moi trwong va nhitng hoat dc_’)ng gido duc @& ho hinh thanh va phat trién nhan
cach, dao dirc, tri thirc, cac k¥ niang nghé cin thiét trong linh virc chuyén mon khich

san, khu nghi dudng va nha hang, dép tng nhu cau x4 héi.



I1.2. Muc tiéu cu thé (Chudn ddu ra):

A. Pham chat dao dirc, nhin vin va sic khoe

Al. C6 lap trudng chinh tri vitng vang, ¢6 ¥ thirc t& chirc ky ludt tbt, hidu biét vé
cac gia tri dao ditrc va y thirc trach nhiém cong dén;
A2. C6 hidu biét v& vin hoa — x4 hoi, kinh té va phép luat;
A3. C6 phim chéfc dao ditc nghé nghiép;
A4, Coy thic h(_)c tap dé ning cao ning luc va trinh do;
AS5. C6 it sirc khoe @€ lam viée.
B. Kién thirc
B1. Hiu c4c nguyén 1y co ban ciia chi nghia Méc-Lénin, tu tudng Hb Chi Minh
va dwong 161 cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam;
B2. Hiéu va van dung kién thirc toan, khoa hoc x4 hoi - nhén vin va kién thic co
s& vao nganh dao tao;
B3. Hiéu va vén dung cAc kién thirc chuyén mén sau:
B3.1 Kién thirc v& nguyén 1y quan tri; marketing cin ban va quén tri nhan lyc
trong khach san, khu nghi dutng.
B3.2 Kién thirc v& phap luat (luat du lich Viét nam va luét du lich quéc té).
B3.3 C6 kién thitc co ban vé kinh doanh khach san, nha hang va dich vu in ubng,
td chirc sy kién va hoi nghi
B3.4 Cac kién thirc chuyén sau ¢ td chirc thuc hién cc nghiép vu du lich & cac co
s¢ quan ly hodc kinh doanh du lich, cu thé 1a:
- C#c kién thirc chuyén sau v& vén héa, dia 1y, kinh t& du lich, tim Iy va giao tiép
ung xtr trong du lich.
- Céc kién thirc chuyén séu vé kinh doanh khéch san, khu nghi dudng: nghiép vu
I8 tan, nghiép vu nha hang va qudy bar, nghiép vu budng va k¥ thuét ché bién
mon an.
B3.5 Véan dung ly thuyét thuc hanh nghiép vu trong khach san va khu nghi dudng.
C.K¥ ning | ‘
C1. K§ ning mém
- K¥ ning lam viéc ddc 1dp va lam vigéc nhom.
- K§ ning giao tiép va truyén dat théng tin trong linh vire chuyén mon.

- K§¥ ning thu thép, xir ly thong tin 8 giai quyét van dd.




- K§ ning thuyét trinh va xir Iy tinh hudng.

- K¥ ning quan Iy thoi gian va td chic sip x&p cong vide.

- K§ ning co ban vé cong nghé thong tin (theo chuin do B6 Théng tin va Truyén
thdng ban hanh) va ngoai ngit (béc 2 theo Khung ning lwc ngoai ngir 6 bic cla
Viét Nam) trong giao tiép va tiép can giai quyét cong viéc chuyén mén.

C2. K¥ nang cung -

C2.1 Vén dung dugce k¥ ndng phuc vu va chim séc khach tai quiy 18 tin, 1am

phong va phuc vu khach tai nha hang hoic quiy bar trong khach san, khu nghi dudng

C2.2 Van dung duoc ki ning ché bién mén 3n va td chie sy kién, hoi nghi trong

khach san, khu nghi dudng.
1.3. Vi td viéc 1am sau khi t6t nghiép:
A. Co s¢ kinh doanh du lich: Khach san, khu nghi duéng, nha hang, cong ty t& chirc su
kién va hdi nghi, khu du lich. C6 thé ddm nhén chirc danh:
- Chuyén vién b phan tién sanh, b phan budng phong va nha hang.
- Chuyén vién t6 chirc su kién héi nghi va dich vu bd sung; _
- Chuyén vién phu trach quan hé abi ngoai, marketing, quan hé khach hang tai
cac nha hang, khach san, khu nghi dudng.
B. Co quan quan 1y Nha nuéc vé du lich. Cé thé dam nhén chic danh:
- Chuyén vién cac phong va trung tim tryc thuéc S& Vin héa, Thé thao va Du
lich (hodc S& Du lich) hodc thudc huyén (Phong Vin héa, Du lich).
2. Khéi hromg kién thirc va thor gian khéa hoc:
- S6 lwong hoc phan: 41
- Khéi lwong kién thirc todn khéa hoc: 92 Tin chi
Khdi luong céc hoc phin chung/dai cuwong: 510 gio, trong dé:
- +/Bdt buée: 360 gic
+/ Tw chon: 140 gio

- Khéi lugng cic hoc phan chuyén mén: 870 gio, trong do:
| +/ Bdt budc: 870gio
+/ T chon: 0 gic
Khdi lugng 1y thuydt: 790 gidy; Thuc hanh, thuc tip, thi nghiém: 590 gid.




3. Noi dung chwong trinh:

g4 | Phan 136 theo | Ma s0 ]
g Tén hoc phin tin g‘f’ et L e e
chi | Ly | Thwe tlel}{ daura
thuyét| hanh | quyet
A |GIAO DUC PAICUONG | 34 | 305 | 205
I |CAC HQC PHAN CHUNG | 26 | 225 | 165
L1 |Hoc phdn bit bujc 24 | 215 | 145
1 |Chinh trj 1 2 | 20 10 Al,B1
2 |Chinh trj 2 3 | 30 15 1 Al,B1
3 |Phap luit dai cuong 2 20 10 2 A2.B2
4 |Tinhoc co s& 2 | 30 A4B2,Cl
5 |Thue hanh tin hoc dai cuong | 1 15 4 A4B2,Cl1
6 |Tiéng Anh A2.2 4 | 30 30 A4,C1
7 |Tiéng Anh B1.1 4 | 30 30 6 A4,C1
8 |Céng téc an ninh 2120 | 10 A1B1
9 |Quén s qubc phong 3 30 15 AlB1
10 |Pién kinh 1 5 10 A5
L.2 |Hoc phin ti chon 2 10 20
11 |Bong da 1 ) 10 A5
12 |Béng chuyén 1 5 10 A5
13 |Chu long 1 5 10 AS
14 | V5 Thuét 1 5 10 AS
15 |Boi 16 1 5 10 A5
vl L I
71,1 |Vhom HP thugc khoi Xa hpi . -
nhdn vin
16 |Co so vin héa Viét Nam 2 | 20 10 A2, B2, B3.4
17 |K§ thuit soan thao vidn ban 2 20 10 A4,C1
18 anféilﬁng giao tiép va lam viéc 5 20 10 A3.Cl
19 ﬁyqﬁ‘;‘%f i QUECVAONRAR. | 5 | op | 1p A2, B2, Cl




20 |Tam Iy hoc dai cuong 2 20 10 A2, B2
21 |Khéi su kinh doanh 2 20 10 A2,B2
112 | Vhom HP thugc khéi Khoa % | 5p 10

hoc tir nhién

22 |Con ngudi va moi trudmg 2 | 20 10 B2

23 |Bién dbi khi hau 2 | 20 10 B2
CAC HQOC PHAN

B | cHUYEN MON B | AB% | 988 \

I |Hoc phin co s¢ (bitbujc) | 21 | 200 | 115

g4 Dl cuongye Quanimdoanh, | o | 3y | q3 B3.1,B3.3
nghiép du lich

25 |Marketing cén ban 3 30 i 24 B3.1

26 Luilt d;u lich Viét Nam va 5 30 15 B39
quoc té

27 |Kinh té du lich 3 | 30 15 B3.4

28 |Pja Iy du lich 3 | 30 15 B3.4

29 ?‘am ly du khach va giao tiép 3 30 15 B34
ng x1r trong du lich

30 |K§ ning bb trg 3 | 20 25 29 B3.4,C1

II |Hoc phin chuyén mén 37 | 285 270

IL1|Cdc hoc phin bét bujc 27 | 275 | 130

31 |Nghiép vu budng 3 | 45 B3.4, B3.5, C2.1

32 |Thuc hanh nghiép vu budng 1 15 | 24,31 |B3.4,B3.5,C2.1

33 |Nghiép vu nha hang 3 45 B3.4,B3.5,C2.1

34, { e ity aghiep vy s 1 15 | 2433 |B3.4,B3.5,C2.1
hang

35 |Nghiép vu I& tin 3 | 45 B3.4, B3.5,C2.1

36 |Thwc hanh nghiép vu 18 tan 1 15 24,35 |B3.4,B3.5,C2.1

37 |K§ thuét ché bién mén in 3 | 20 25 B3.4,C2.2

38 |Quantrisykiénvahdéinghi | 3 | 30 15 24 B3.3,C2.2

gy [Quaninaguonntin b 3| 30 | 15 | 24 B3.1,C2.1
khgch san

g I Tginth 3| 30 | 15 B3.4,Cl
khach san

41 |Quéan tri kinh doanh khach san| 3 | 30 15 |31,33,35|B3.4, B3.5, C2.1




IL2 | Tot nghiép 10 | 10 | 140

42 |Chuyén d t6t nghiép 1 5 5 70

43 |Chuyén de tot nghiép 2 5 5 70 42
Tong cong 92

TO CAP NHAT TRUONG KHOA/VIEN o

it

e Tadh, PRt .

PHONG PAO TAO HIEU TRUGNG |

s Vom Phuomgy



BANG KE HOACH GIANG DAY THEO HOCKY .
(Khéng bao gom cdc hoc phan Ngoai ngit, An ninh quoc phong va Gido duc thé chat)

Hoc ky g Tén hoc phin tinsghi
Téng 6 tin chi hoc ky 1 14
Hoc phén bit budc 10
Chinh tr 1 2
Tin hoc co s¢& ¢}
Thuc hanh tin hoc dai cuong 1
1 Phap luat dai cuong 2
Glekis Kinh té du lich 3
Hoc phin tw chon 4
Co s¢ van hoa Viét Nam 2
K# ning giao tiép va [dm viéc nhém 2
Tém ly hoc dai cuong 2
Bién d6i khi hau 2
Tong sb tin chi hoc ky 2 )
Hoc phén bit bujc 12
Chinh tri 2 3
K§ ning bd tro 3
Tam 1y du khach va giao tiép (g x1t trong du lich 3
R 6?[‘ 0 Dia 1y du lich 3
Hoc ph?m twr chon 4
K¥ thuét soan thao vin ban 2
K nang giai quyét van d& va ra quyét dinh 2
Khai sy kinh doanh 2
Con ngudi va mdi trudng 2




Téng s6 tin chi hoc k¥ 3 16

DPai cuong Quan tri doanh nghiép du lich 3

Marketing cadn ban 3

a 6§1‘ 0 Nghiép vu budng 3
Thuc hanh nghiép vu budng 1

|- Luét du lich Viét Nam va qudc té 3

Quén tri ngudn nhan lwc khach san 3

Tong sb tin chi hoc ky 4 14

Nghiép vy nha hang 3

Thuc hanh nghiép vu nha hang 1

" 4‘,} o K§ thudt ché bién mén in 3
Quan tri su kién va hdi nghi 3

Nghiép vu 18 tin 3 .

Thurc hanh nghiép vu 18 tan 1

Téng s6 tin chi hoc ky 5 16

_ Quan tri kinh doanh khach san 3

a G'SF o) Tiéng Anh chuyén nganh khach san 3
| Chuyén de tot nghiép 1 5

Chuyén dé t6t nghiép 2 5




