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Ve viée ban hanh chwong trinh dao tao trinh do dai hoc

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HOC NHA TRANG

Céin cit Nghi quyét 58 340/NO-DHNT ngay 24/3/2021 ciia Hoi dong truong vé viéc ban
hénh Quy ché Té chite va hoat déng ciia Truong Dai hoe Nha Trang;

Cén cir Quyét dinh s6 1008/QP-DHNT ngay 07/9/2019 ciia Hiéu trudng Truong Dai
hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Quy dinh phat trién chirong trinh déo tao trinh dg dai hoc
va cao dﬁng;

Cein cik Quyét dinh s6 1222/QD-DHNT ngay 02/10/2020 ciia Hiéu trudng Truong Pai
hoc Nha Trang vé vige kién tocan HEi dong va Ban Thir ky phdt trién chirong trinh déo tgo,
cde Tiéu ban lién nganh va Ban chii nhi¢gm chiwong trinh dao tao trinh dé dai hoc,

Xét dé nghi cila Chil tich Hoi dong phdt trién chwong trinh déo tqo trinh dj dai hoc va
Truong phong Dao tao Dai hoc.

QUYIET DINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc nganh
Quén trj khach san, ma sb: 7810201,
Piéu 2. Giao Khoa Du lich quan Iy chwong trinh dao tao nay.
Piéu 3. Chuong trinh dao tao nay ap dung tir Khoa 63.
Piéu 4. Ban chd nhiém chuong trinh ddo tao va cac 6ng/ba Trudng don vi ¢ lién quan
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin:
- Nhu Diéu 4;
- Luu: VT, BTBH.
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DAIHQC HHA TRAHG
1955

CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH: QUAN TRI KHACH SAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64/4JOD-DHNT ngay A{ thang, nam 2021
ciia Hiéu trudng Truong Dai hoc Nha Trang)

I. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO

a) Pon vi dugce giao quan ly Khoa Du lich

b) Tén chuong trinh Quan trj khach san

c) Nganh dao tao Quan tri khach san

d) Ma s6 nganh do tao 7810201

e) Trinh do dao tao Pai hoc

f) Hinh thire dao tao Chinh quy

g) Thoi gian dao tao 4 nam

h) Ngon ngit dao tao Tiéng Viét

i) Tén vin bang t6t nghiép Cir nhin Quan trj khach san
j) Thoi gian cap nhét, diéu chinh CTDT 11/2021

I1. MUC TIEU CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

1. PEO1: C6 tri thirc co ban vé khoa hoc x3 hoi va nhén vin, khoa hoc Gmg dung; ban linh chinh
tri, y thirc trach nhi¢ém, dao durc, thAm my, strc khée; cac k¥ nang ngoai ngit; cong nghé thong
tin va céc k§ nang mé&m; tir 6 van dung vao cudc s6ng, hoc tip va cong viéc sau nay;

2. PEO2: C6 kha ning phén tich, tong hop cdc kién thirc co s& nganh dé tiép cén giai quyét cac
vén d& chuyén mén trong hoat dong kinh doanh dich vu luu tri;

3. PEO3: C6 k§ ning chuyén mon thuc hién céc nghiép vu trong linh vuc heu tra du lich nhu:
nghiép vu 1€ tan, nghiép vu budng phong, nghiép vu nha hang, nghiép vu chdm séc khach hing,
nghiép vu an ninh...;

4, PEO4: C6 kha néng phén tich, tbng hop va van dung cic kién thirc chuyén séu vao quan ly
céc hoat dong kinh doanh ctia dich vu luu tri nhu: quan tri ngudn nhén luc, quan tri chién luoc,
quan tri chét lugng dich vu, quén tri tai chinh, quan tri marketing, khéi nghiép va 1ap ké hoach
kinh doanh trong du lich,...;

5. PEOS5: C6 kha ning thich nghi, c6 nang luc tu hoc, tw nghién ciru va véan dung sang tao nhiing
kién thire, k§ ning d4 hoc vao cong viéc thuc tidn, c6 tinh than khai nghiép va trach nhiém x4

héi véi cong dong.
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2.2. Ma trin twong thich giita muc tiéu cia chwong trinh dao tac (PEOs) véi muc tiéu
gidao duc cia Trwdng (EOs)

Muc tiéu cia CTDT (PEOs)
1 2 3 4 5

Muc tiéu gido duc ciia Truong (EOs)

|1. Ban [inh chinh tri, ¥ thic trach nhiém, dao diic, thim m¥ va sirc khée | x X
2. Kién thitc nén tang va chuyén sau vé& nghé nghiép X X X X X
3. K§ nang mém va k§ ning chuyén mon phu hop véi nghé nghiép X X X X
4, Kha ning nghién ctru va img dung khoa hoc - cdng nghe X

5. Tinh thin 1ap nghiép, kha ning tu hoc, sing tao va thich img voi
moi truong hoat dong nghé nghiép

IIl. CHUAN PAU RA CHUONG TRIiNH DAO TAO
3.1. Chuin déu ra ciia chwrong trinh do tao nganh

Sau khi hoc xong chuwong trinh nganh Quan tri khdch san, sinh vién c6 kha ndng:
1. PLO1: Cé l4p trudong chinh tri, tu tudng, biét van dung 1y luén chinh tri, quén sy, phép luét
va cac phuong phép rén luyén strc khoe dé thyc hién nghia vu cong dan va phat trién c4 nhén;
2. PLO2: Ap dung dugc kién thtrc nén tang vé khoa hoc x4 hdi va nhan vin, khoa hoc tng dung
dé giai quyét cac vAn dé trong cudc séng va tiép cén cac vAn dé thudc linh vire, nganh dio tao;
3. PLO3: Vin dung k¥ ning tu duy sdng tao va cdc k¥ ning mém cén thiét khac dé 1am viée va
"~ tur hoc sudt doi; biét t6i thidu 02 ngoai ngir va dat nang lyc ngoai ngit t6i thiéu bac 3/6 & ngoai
ngit chinh theo Khung ning luc ngoai ngit ctia Viét Nam; tmg dung cong nghé thong tin co ban
dé tiép can gidi quyét cac vén d@ trong cudc sdng va cong viéc chuyén mon;
4. PLO4: Van dung duge cac kién thitc co s¢ nganh du lich, nganh kinh té dé giai quyét cac
vén d& phat sinh trong thuc tién kinh doanh dich vu luu tri;
5. PLOS5: Thuc hién céc nghiép vu tai cdc bd phan trong cic co s¢ kinh doanh Iuu tri nhur: tién
sanh, budng phong, 4m thuc, an ninh,....;
6. PLO6: Ap dung kién thirc chuyén séu ctia khoa hoc quén ly vé quén tri ngudn nhan Iye, quan
tri chién luoc, quan tri chét lwgng dich vu, quan tri tai chinh, quan trj marketing,... dé van hanh
v& quén ly céc bd phan trong co s& kinh doanh luu tr;
7. PLO7: Vén dung k¥ ning soan thao vin ban va k¥ ning dam phan dé hoan thanh cic bao
c4o khoa hoc, cac vin ban hanh chinh va cdc hop ddng trong hoat dong kinh doanh lwu tri;
8. PLOS: C6 tinh thin 1am viéc trach nhiém, c6 uy tin va dao dtc nghé nghiép, c6 tu duy tiép
cén gidi quyét c4c van d@ thyc tién va c6 tinh thin trach nhiém x3 hoi cao;
9. PL09: C6 kha niing tu hoc, sdng tao, thich ing v6i méi trudong hoat dong nghé nghiép, nghién
clru va ing dung khoa hoc cong ngh¢ vao cong viée thyc tién;
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10. PL10: C6 tinh than khai nghiép va kha ning van dung céc kién thirc chuyén nganh dé khoi
nghiép va 1ap ké hoach kinh doanh trong du lich.

3.2. Ma trén twong thich giira chuin du ra va muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

Chuin diu ra — PLOs
PEOs

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| X X X X X X
2 X X X
3 b4 X X
4 e b4 X
5 X X 4 X X X X X X X

- IV. VI TRI VIEC LAM

Sau khi 16t nghiép, sinh vién nganh Quan tri khdch san co thé lam viéc tai cde khdch san,
khu nghi dudng, nha hang, khu du lich, cong ty 16 chite sw kién va héi nghi, cde co quan quan
Iy nha nuoc Vvé du lich, co s¢ dao tao va nghién citu vé du lich. Vitri co thé dam trdch cé thé
la:
1. Nhan vién/ cac cip quéan Iy ctia cac bd phén trong khach san, khu nghi dudng: tién sanh, nha
hang, budng, an ninh, tiéc, cham s6c khach hang, giai tri va spa,...;
2. Tro Iy téng quan 1y hodc trg Ly cdc giam d6c bd phéan trong khach san, khu nghi dudng;
3. Chuyén vién cdc phong va trung tdm truc thuéc S& Van hoa, Thé thao va Du lich;
4. Co6 kha niing tham gia giang day & céc c& s dao tao vé quan trj kinh doanh du lich;
5. Va mot sb vi tri phit hop tai céc don vi kinh doanh dich vu du lich khac: khu vui choi giai
tri, cong ty dich vu du lich va 1it hanh, hang khong,...

V. QUY PINH TUYEN SINH, PAO TAO VA TOT NGHIEP

- Hinh thie tuyén sinh: Xét tuyén dua vao két qua thi tbt nghiép
THPT va céc hinh thire khac

Théng tin tuyen sinh | Pham vi tuyén sinh: Trong ca nudc

- Déi tugng tuyén sinh: Thi sinh t6t nghiép THPT

N Thi sinh di céc diéu kién xét tuyén vao truong theo quy dinh hié
Pidu kién nhap hoc ha;]:‘ @ céo dieu kién xét tuyen vao truong theo quy dinh hién

Quy dinh dao tao Chi tiét tai website: www.ntu.edu.vn

Diéu kién t6t nghiép |Chi tiét tai website: www.ntu.edu.vn
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VI. CAU TRUC CHUONG TRINH PAO TAO

Kién thire Kién thire
biit buje tw chon
Tin | Tylé Tin Ty 1€ Tin | Tylé
chi % chi % chi %

TT Noi dung

1 X4 hoi, Nhan van va Nghé thuat
Toén, Tin hoc, Tw nhién, Céng nghé¢
va Méi trudng

3 Ngoai ngi 12 8,6 12 8,6 0 0,0
¢ phong — An ninh

Phan bd
s§ | thoi
lwong

HP | HP

45 3

1 | POL307 |Triét hoc Méc - Lénin 3

2 | POL309 |Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2 |30 1 2

3 | POL308 |Chii nghia x hdi khoa hoc 2 130 1 2

4 | POL333 |Tu twéng H6 Chi Minh 2130 2,3

5 | POL310 |Lich sir Pang Cong san VN 230 2.3 2
6 | SSH313 |Phap luat dai cuong 2 |30 2

7 | SSH378 |Tu duy phan bién 3 |45 3

8 | SSH379 [Ngbn ngit hoc thuét 2 |30 2

30 2

9 | SSH380 [Van héa Viét Nam 2

10 | SSH383 [Khdi nghiép va ddi méi sang tao | 2 | 30 24
11 | SSH319 [Lich sir vin minh thé giéi 2 |30 2%
12 |[MKT372 |Nhdp mén Marketing 2 |30 2%

13 | ECS372 [Nhap mén Kinh té hoc 2130 2*




5

Phin b
. s&| thoi | HP [HP Phén b timg Hoc ky
TT| Ma HP Tén hoc phan i tién |song )
. TC| lrgng .
quyét|hanh
LT |TH 1 (2 (3|4 |5|6/|7
14 | ENE334 (Bién déi khi hau 2 130 2%
_ |To4n, Tin hoc, T nhién, Cong nghé va :
~ |Moi truong : e i
CicHPbitbuge s | 3
15 | SOT382 |Tin hoc dai cuong B (LT+TH) 3 |15 |30
B T
16 | FLS314 |Ngoai ngit B1.1 4 4
17 | FLS315 |Ngoai ngit B1.2 4 16 4
18 Ngoai ngir khac 4 4
- Quﬁcp S 1 - —
19 |QPADO11 [Pudng 16i QP&AN ctia PCSVN | 3 |45
20 | QPADO2 |Céng tac qubc phong va an ninh | 2 | 30
21 |QPADO033|Quan s chung 1|15 8!
22 |QPADO44 KTAch1en dau bd binh va chién 2 10120
thuét
23| 85065 [Diénkinh 15|10 1
CacHPtu.chon Sa el 2 S - ‘:1*'. L
24 | 85097 |Boéngda 1|15/10 | ¥
25 | 85098 |[Béng chuyén 11510 I*| 1%
26 | 85105 |Chuléng 115110 I*| 1%
27 | 85108 [Taekwondo 1|5]10 1* | I*
28 | 85066 |Boildi 115110 1l P
29 | 851111 |Aerobic 1]15]|10 1% | I*
30 Nhép mén nganh quan trj k.san 1 1
31 Kinh té du lich 3 3
39 Doc va phén tich bao céo tai 3 3
chinh trong doanh nghiép du lich
13 Dai .ciu.'ong Quan tri doanh 3 3
nghi¢p du lich
34 Dia Iy du lich 3 3
35 K¥ niang bd tro trong khach san | 3 3
36 Tan? ly va giao tiép ing Xir trong 3 3
du lich

I Nhém hoc phin QP-AN duoc bé trf hoc tap trung thdi gian ngdn tir hoe ky 1 - 4 (khéng tinh vao sb tin chi timg hoc ky).




Phiin bo
N S6 | thoi HP | HP Phén bo tirng Hoc ky
TT| Ma HP Tén hoc phan tC| Irgng tiénr song
quyet|hanh
LT |TH 3 51617
37 Luét du lich Viét Nam va quéc té| 3
38 Phuong phap flghién ctiru khoa 3 3
hoc trong du lich
CicHPtwchon & = 6 R
39 Du lich van hoa 3 3*
40 Du lich sinh thai 3 3*
41 Du lich bén viing 3 g+
42 Quan trj budng 3 |
43 Quén trj tién sanh 3
44 Quan tri marketing khach san 3 3
45 Quan tri tai chinh khach san 3 3
46 Quén trj chién lwoc khach san 3 3
47 Quan tri nguf')n nhén luc khach san| 3 3
48 Quan tri dich vu giai tri va stic 3 3
khée trong khach san
49 }(()huéigl tgilzn ninh an toan trong 3 3
50 Sa.;annj chét lwong dich vu khach . 5
51 Quén trj kinh doanh khu nghi duéng | 3 3
52 Quan trj kinh doanh nha hang 3
53 Quan tri 4m thwe 3 3
54 Quan fri su kién va héi nghi 3 3
- Khéi nghiép va 1ap ké hoach . 5
kinh doanh trong du lich
56 T. Anh chuyén nganh khach san | 3 3
57 Thuc hanh nghiép vu budng 1 42 1
58 Thue hanh nghiép vu tién sanh | 1 43 1
59 Thuc hanh nghiép vy nha hang | 1 55?3’ 1
60 Thuyc hanh td chiie sy kién 1 54 1
Omoieeniens 0 000 0 s
61 Khoa ludn tot nghiép
DEi véi SV khong lom Khéa ludn tt nghiép
62 Chuyén dé tét nghiép 1 5
63 Chuyén dé tét nghiép 2 5

Ghi chii: Cdc tin chi ¢é ddu “*” 1a cia HP tu chon.
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7.3. Ma tran thé hién sy déng gop ciia hoc phin dé dat dwgc chuén diu ra

. kY Mikc twong thich véi chudn déu ra (PLOs) .
T Tén hoc phan Tong
IC\ 1 (2|3 |4|5|6|7]|8]|9]|1I0
I |Gido duc tong quat
L1 [Xa hoi, Nhin van va Nghé thuat
1 |Triét hoc Méc — Lénin 3 (M| 1 1+1M
2 [Kinh té chinh trj Méac — Lénin 2| M| I 1+1M
3 |Chu nghia xa hoi khoa hoc 2|1 M| I 1I+1M
4 |Tu tudng HO Chi Minh 2| M| 1 11+1M
5 |Lich stt Pang Cong san ViétNam | 2 [ M | 1 1I+1M
6 |Phap luat dai cuong 2| M| 1 R 1H+1R+IM
7 |Tu duy phan bién 3 R | M IR+1M
8 |[Ngbn ngit hoc thuét 2 R | M IR+1IM
9 |Van héa Viét Nam 2 X X
10 |Khoi nghiép va déi méi sang tao | 2 x X X x
11 |Lich s véin minh thé gidi 2 x X
12 |Nhdp mén Marketing 2 x x x x
13 |Nhdp mén Kinh té hoc 2 X x X x
14 |Bién ddi khi hdu 2 x x
L2 |To4n, Tin hge, TN, CN&MT
15 [Tin hoc dai cuong B (LT+TH) 3 M R | R | 2R+IM
1.3 [Ngoai ngit
16 [Ngoai ngit B1.1 I | M 1I+1M
17 [Ngoai ngit B1.2 I | M 1I+1M
18 [Ngoai ngit khac 4 I | M 1+1M
1.4 [Thé chét va Qudc phong — AN
19 Pudng 16i QP&AN ciia DPCSVN | 3
20 |Céng tac quéc phong va an ninh 2 M ™
21 |Quén sy chung 1
22 [KT chién ddu b6 binh va chién thuat| 2
23 |Dién kinh 1
24 |Béng da 1
25 |Béng chuyén 1
26 |Cdu léng 1| M IM
27 |Taekwondo 1
28 |Boi lgi 1
29 |derobic 1
II |Gido duc chuyén nghiép
IL.1|Co 56 nganh
30 [Nhép mén nganh quéan tri KS 1 I I I 31




31 [Kinh té du lich 3 M R|R|R| R | 4R+tIM
32 Eﬁﬁ;ﬁﬂﬁﬂfﬁﬂé’pﬁfﬁﬁm ehifli | o M R |R|R|R | 4R+HM
33 [Pai cuong Quan tri DN du lich 3 M R|R|R|R|R|S5R+sIM
34 [Pia 1y du lich 3 M R|R|R|R| I [II+5R+IM
35 [K§ ning bd tro trong khéch san | 3 R|R|R|M|R|R|R|6R+tIM
36 |T.ly va giao tiép tmg xir trong DL | 3 M| R|R|R|R|R|R]| 6R+HIM
37 [Luét du lich Viét Nam va quic té | 3 M R R | R | R | 4RH2M
38 |Phuong phap NCKH trong du lich | 3 R R | M| R | R | R |[I[+5R+IM|
39 |Du lich van hoa 3 x X x | X X

40 |Du lich sinh thdi 5 x x x | = x

41 |Du lich bén viimg 3 x ¥ | ¥ | X x
I1.2|Nganh

42 |Quén trj budng 3 R|M|M|R|R|R|R]|SREM
43 |Quan tri tién sanh 3 R|M|M|R|R|R]|R/|S5R"2M
44 |Quan tri marketingkhach san 3 R|R|{M|R|R|R|R/|6R+HIM
45 [Quén trj tai chinh khach san 3 R|{R|M|R|R|R]|R|6RtIM
46 |Quan tri chién lugc khach san 3 R|R|M|R|R|R|R|6R+tIM
47 |Quén trj ngudn nhan luc khach san| 3 R|IR|M|[R|R|R|R/| 6R+tIM
48 E}fff;’t?gndgiilh;’ghg;i HReEe | g R|R|M|R|R|R|R/|6RHM
49 th'f;Tai“ O PICHCIDg. | o R|M|M|R|R|R|R| sRi2M
s Quén trj chét lwong dich vy khach . plm a8l e & lsl &l e
san

51 |Quan tri KD khu nghi dudng 3 R|{M|M|R|R|R|R| 5R+t2M
52 |Quén trj kinh doanh nha hang 3 R|M|M|R|R|R]|R/|S5R2M
53 |Quan trj Am thuc 3 R|{M|M|R|R|R]|R/|S5R2M
54 |Quan tri su kién va hoi nghi 3 R/ M| M| R|R|R| R | S5SR2ZM
55 ﬁﬁ“ﬁﬁfg;’f 111111’] khoach kinh | 5 R|R|R|R|R|R|M|G6RHM
56 [Tiéng Anh chuyén nganh KS 3 M|R|R|R|R|R|[R 6R+1M
57 [Thyc hanh nghiép vu budng 1 R{R|M|R|R|R|M|R ]| 6R2M
58 [Thuc hanh nghiép vu tién sanh 1 R|{R[M|R|R|R|M|R | 6R2M
59 [Thye hanh nghiép vu nha hang 1 RIR|M|R|R|R|M| R | 6R2ZM
60 [Thuc hanh t8 chirc su kién 1 R{R|{M|R|R|R|[M|R ]| 6R2M
I1.3(Tét nghiép M M M| M| M| M|M|M| SM
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7.5. Cach thirc danh gia két qua hoc tap
Theo quy ché dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh cia Truong Dai hoc Nha Trang.
VIII. HUONG DAN THUC HIEN VA TO CHUC CHUONG TRINH PAO TAO
~ M&i nim hoc, Nha truong td chtrc 3 hoc ky, bao gdm hai hoc ky chinh va mét hoc ky phu
(hoc ky he).
Nha truong cdng bd ké hoach hoc tip ciia ca nam hoc truée khi ndm hoc méi bat dau.

Can ctr ké hoach hoc tap theo tirng ndm hoc/hoc ky va ké hoach dao tao theo thoi gian
cla chuong trinh dao tao, Phong Dao tao Dai hoc va C6 van hoc tap tu vén sinh vién dang ky
cac hoc phén bét budc va lwa chon céc hoc phén tu chon phit hop.

IX. HOAT PONG HO TRQ SINH VIEN

Trong qua trinh thuc hién khod hoc, sinh vién duoc hd tro nhiéu hoat dong tir Khoa/Vién,
Bd mén va Trung tdm Quan hé doanh nghiép & HS tro sinh vién, cu thé:

- Tham quan thyec té tai co quan, t6 chire lién quan dén nghé nghiép ngay sau khi nhap hoc;
- ky tac x4 néu sinh vién c6 nhu céu;
- Muon va doc tai liéu mién phi; st dung wifi mién phi trong toan trudng;

- Tham gia céc hoat ddng ngoai khoa, cic hoat dong Poan thanh nién va Hoi sinh vién t6
chire; cdc CLB chuyén mdn, k¥ nang mém;

- Pugc st dung céc dich vu khac nuéce udng, cén tin, y té,...

- Puoc tham gia thuc hanh, thue tap, lam viéc ban thoi gian tai cac khu nghi dudng, khach
san, nha hang cao cip trén dia ban thanh phd Nha Trang, tinh Khénh Hoa.

- Déi véi sinh vién thyue hién NCKH dugc danh gia xép loai Gidi, diém tich lity chung dat
loai Gi6i trd 1én s& duge ghi nhin twong duong diém khéa luan tot nghiép ma khéng can
thue hién viéc bao vé trude hdi dong, W’

TRUGONG KHOA/VIEN BAN CHU NHIEM CTPT

o e T PR

" [P PHAT TRIEN CTPT




