CHUGNG TRINH PAO TAO
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6: IW1QB-PHNT, ngay (7 théng Ondm 2019
cua Hiéu trudng Truwong Dai hoc Nha Trang)

I. THONG TIN CHUNG
I.1. Tén chwong trinh dao tao:

Tiéng Viét: Quin tri dich vy du lich va li hanh

Tiéng Anh: Tourism and Travel Services Administration
I.2. Tén nganh: Quan tri dich vu du lich va 1t hanh M4 s6: 6810101
1.3. Trinh d dao tao: Cao ding .
I.4. Hinh thirc dao tao: (Chinh quy/thudong xuyén)
1.5. Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd théng hodc trong duong
L.6. Thoi gian dao tao: 2.5 ndm
L.7. Khbi lwong kién thirc toan khéa: 92 tin chi (bao gdm ca kién thirc gido duc thé chét
va qudc phong).
1.8. Khoa quan ly: Khoa Du lich
1.9. Gi6i thiéu vé chwong trinh

Chuong trinh gido duc cao dé‘.ng Quan tri dich vu du lich va 1t hanh ddo tao céc
sinh vién c6 trinh @6 va k§ ning nghé trong linh vuc kinh doanh dich vy, du lich va lit
hanh. Sinh vién ra trudmg cé thé lam viéc trong cac don vi kinh doanh du lich, cac doanh
nghiép 1t hanh, doanh nghiép t& chirc sy kién, cic doanh nghiép dich vu van chuyén; mét
s& don vi kinh doanh dich vu du lich khac nhu dich vu hang khéng, dich vu y té, hoic
céc co quan quan 1y nha nuée vé du lich cac cip.
II. Muc tiéu dao tao
I1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh gido duc trinh d6 cao ding Quén tri dich vu du lich va lit hanh cung
cép cho sinh vién mdi trudng va nhimg hoat ddng gido duc d€ ho hinh thanh va phat trién
nhén cach, dao dic, tri thirc, cac k¥ ning co ban va can thiét nham dat dugc thanh cong
vé nghé nghiép trong Iinh vurc chuyén mén, d4p tmg nhu cAu xa hoi.

T1.2. Muc tiéu cu thé (Chudn diu ra):

A. Pham chat dao dirc, nhan van va sirc khoe




Al. C6 l4p trudng chinh trj viing vang, y thirc t6 chirc ky luat tbt, hiéu biét v& cac gia

tri ao dirc va y thirc trach nhiém céng dén;

A2. C6 hiéu biét v& van hoa — xa hoi, kinh té va phap luat;

A3. C6 pham chét dao dtrc nghé nghiép;

A4, C6 y thire hoc tip dé nang cao nang luc va trinh do,
AS. C6 du stre khée @€ 1am viée.

B. Kién thirc

B1. Hiéu c4c nguyén Iy co ban cua chi nghia Mac-Lénin, tu twong HS Chi Minh va

duong 161 cach mang cua Pang Cong sédn Viét Nam;

B2. Hiéu va véan dung kién thirc toan, khoa hoc x& hoi - nhan vin, va kién thirc co s&

vao nganh dao tao;

B3. Hi€u va vén dung céc kién thirc chuyén moén sau:

B3.1 Kién thire vé nguyén ly quan tri; marketing va quan tri nhén lzc.

B3.2 Kién thitc vé phap Iuét (luat du lich Viét nam va ludt du lich quéc té).
B3.3 C6 kién thirc co ban v& kinh doanh kinh doanh lit hanh, t4 chirc su kién hoi

nghi.

B3.4 Céc kién thue chuyén séu dé t4 chue thuc hién cac nghiép vu du lich va 1it hanh

& cac co s& quéan ly hodc kinh doanh du lich, cu thé 1a:

- Céc ki€n thirc chuyén sdu v€ vin hoa, dia 1y, lich si, cdc tuyén diém du lich, tAm

Iy va giao tiép ting xtr trong du lich, nghiép vu huéng dan.

- Céc kién thirc chuyén sau v& kinh doanh 1% hanh: thiét k& va didu hanh tour du

lich; kinh doanh It hanh.

B3.5 Vén dung ly thuyét vao thyce hanh nghiép vu quan tri dich vu du lich va lit hanh.

C. K¥ niang

C1.K¥ ning mém

K§ néng lam viéc doc 1dp va lam viéc nhém.

K§ ning giao tiép va truyén dat thdéng tin trong linh vuc chuyén méon.
K§ nang thu thap, xit Iy théng tin dé giai quyét véan dé.

K¥ ning hoat néo, thuyét trinh.

K§¥ ning quén ly thoi gian va td chire sép x€p cong viéc.




- KJ¥ ning co ban vé cong nghé thong tin (theo chuén do B6 Théng tin va Truyén
thong ban hanh) va ngoai ngir (bdc 2 theo Khung ndng luc ngoai ngit 6 bac cla
Viét Nam) trong giao tiép va tiép can giai quyét cong viée chuyén mon.

C2. K¥ nang cing

- C2.1 Van dung duoc k§ nang thiét ké, huéng din, didu hanh Tour; ban Tour,
chim séc khach hang; k§ ning t& chirc sw kién va hoi nghi trong Tour.

- C2.2 Vian dung dugce ky ning phuc vu va chim soéc khach va phuc vu khach trong
doanh nghiép 1t hanh, thue hién tour du lich.

- C2.3 Vin dung dugc k¥ ning sales, marketing trong cac doanh nghiép dich vu, du .
lich va it hanh.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:
A. Co s& kinh doanh du lich: Hang 1i hanh, hing van chuyén, cbng ty t6 chirc su kién va
h6i nghi. C6 thé dam nhan chirc danh:

- Chuyén vién bo phan nghiép vu du lich (huéng din, diéu hanh Tour, ban Tour);

- Chuyén vién tb chirc su kién hoi nghi va dich vu bé sung;

- Chuyén vién phu trach quan hé ddi ngoai, marketing, quan hé khéch hang tai cic
doanh nghiép du lich.

B. Co quan quan Iy Nha nuéce vé du lich. C6 thé ¢am nhan chirc danh:

- Chuyén vién cic phong va trung tAm trwc thude S& Van héa, Thé thao va Du lich
(hodc S¢ Du lich) (Phong 1t hanh, Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du
lich, Trung tdm x1c tién du lich, T4 churc can b, Téng hop, Thanh tra du lich) ;

- Chuyén vién cac phong va trung tAm thudc huyén (Phong Van hda, Du lich).

2. Khéi lrgng kién thirc va th¥i gian khéa hoc:

- S6 lvong hoc phén: 40

- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 92 Tin chi

- Khéi lvong céc hoc phin chung/dai cwong: 555 gid, trong do:

+/ Bdt budc: 465 gio
+/ Tw chon: 90 gic
- Khéi lvgng céc hoc phan chuyén mén: 875 gidy, trong do:
+/ Biit budc: 8755gic
+/ Tw chon: 0 gio
- Khéi luong ly thuyét: 825 gio; Thuc hanh, thuc tép, thi nghiém: 615 gid.



3. N¢i dung chwong trinh:

36 thi‘n l')f‘) thqeo M3 sb )
l\I;IIs‘;u Tén hoo ik e g{ﬂ’ tin chi EP Phl,lfi vu chuan
chi Ly ' Thuec IEli aura
thuyét | hanh | quyet
A |GIAO DUC PAI CUONG 34 | 370 | 185
I |CAC HQC PHAN CHUNG 26 | 290 | 145
1.1 |Hoc phin bit bujc 24 | 280 | 125
1 |Chinh tri 1 2 30 Al,B1
2 |Chinh tri 2 3 40 1 Al,B1
3 |Phép luat dai cuong 7, 25 5 2 A2,B2
4 | Tin hoc co sé 2 30 A2,B2
5 |Thue hanh tin hoc dai cuong 1 30 4 A2,B2-
6 |Tiéng Anh A2.2 4 45 30 A4,Cl
7 |Tiéng Anh B1.1 4 45 30 6 A4,C1
8 |Gido duc qubc phong va an ninh 1 3 30 15 Al,B1
9 |Gido duc qubc phong vaanninh2 | 2 30 Al.B1
10 |Pién kinh 1 5 15 AS
L2 chpht’f'n tw chon 2 10 20
11 |Béng da 1 5 10 A5
12 |Béng chuyén 1 5 10 A5
13 |Céu long 1 5 10 A5
14 | V3 Thuat 1 5 10 A5
15 |Boi 16 1 5 10 AS
- g:; :;(_:)c phin theo nhém nganh g | 8 A0
i i\g;ém HP thupc khoi X hginhan| | -
16 |Co s& vin hoa Viét Nam 20 10  A2,B2,B3 .4
17 |Ky thuét soan thio van ban 20 10 A4,Cl




K§ nang giao tiép va lam viéc

18 liee, 2 20 10 A3,Cl1
nhém b
19 K¥ nang giai quyet van dé va ra 9 20 10 A2B2
quyét dinh
20 |Tam ly hoc dai cuong 2 20 10 A2,.B2
21 |Khéi sy kinh doanh 2 20 10 A2,B2
22 |Lich si vén minh thé gigi 2 20 10 A2,B2
112 Nhﬂm HP thupc khoi Khoa hoc tw P 20 10
nhién
23 |Con ngudi va moi truong 2 20 10 B2
24 |Bién dbi khi hau 2 20 10 B2
CAC HQC PHAN CHUYEN
B | MON 58 | 455 | 430
I |Hoc phin co s& (bt bujc) 24 | 230 130
o |0 Rume Yo Lgdn . doanh 3 | 30 15 B3.1,B3.3
nghiép du lich
26 |Marketing cin ban 3 30 15 B3.1
27 |Luat dulich ViétNam va quécté | 3 | 30 15 B32
28 |Kinh té du lich 3 30 15 B3.4
29 |Pialy dulich 3 30 15 B3.4
30 T?m ly du kh.ach va giao tiép ing 3 30 15 B3 4
XU trong du lich
31 |K§ ning b tro 3 20 25 29 B3.4,C1
32 |Vanhoa du lich 3 30 15 B2,B3.4
II |Hoc phén chuyén mén 34 | 255 300
IL1 |Cdc hoc phin bit bujc 24 | 245 160
31 |Céac tuyén diém du lich 3 45 2?3:;03 B3.4B3.5,C2.1
32 | Thue hanh cac tuyén diém du lich | 30 31 | B3.5,C1,C2.1
33 |Nghiép vu huéng dén 3 | 45 293’30’ B3.4,B3.5,C2.1
34 |Thuc hanh Nghiép vu huéng ddn | | 30 33 | B3.5,CL C2.1
35 |Thiét ké va didu hanh Tour du lich | 3 45 293530’ B3.4,B3.5,C2.1
Thuyc hanh thiét ké va diéu hanh
36 1 30 35 | B3.5,C1,C2.1

tour du lich




Quan tri ngudn nhan luc trong

37 doanh nghiép du lich 3 30 15 | 2528 | B3.1,B3.5
38 |Quan tri s kién va héi nghi 3 | 30 | 15 253’?8’ B3.3,B3.5,C2.1

uén tri kinh doanh hang Iit hanh B3.5,B3.5,
39 |Q 1 ki ang 1t ha 3 30 157" 2508 22,023
40 |Tiéng Anh chuyén nganh 1t hanh 3 20 25 313’23’ B2,B3
IL.2 | Tét nghiép 10 | 10 140
41 |Chuyén aé t6t nghiép 1 5 5 70
42 |Chuyén dé tét nghiép 2 5 5 70 41

Téng cong 92

i

Fran Ny [alS 75

TO CAP NHAT

PHONG PAO TAO




BANG KE HOACH GIANG DAY THEO HQC KY
(Khéng bao gém cdc hoc phdn An ninh quéc phong va Gido duc thé chdt)

Hoc ky lI\-Ijllé Tén hoc phin ti:ihi
Tfmg sb tin chi hoc ky 1 14
Hoc phén bét buge 10
Chinh tri 1 2
Tin hoc co s& 2
Thuc hanh tin hoc dai crong 1
1 Phap luat dai cuong 2
(14TC) Kinh t& du lich 3
Hoc phén tw chon 4
Co s& vidn hoa Viét Nam 2
K§ nang giao tiép va lam viéc nhom 2
Téam ly hoc dai cuong 2
Bién d6i khi hiu 2
Téng sb tin chi hoc ky 2 16
Hoc phin bit bude 12
Chinh tri 2 3
K¥ ning bé tro 3
Marketing cén ban 3
2 Dia ly du lich 3
(16TC) Hoc phz"in tw chon 4
K¥ thuat soan thdo vin ban 2
K§ ning giai quyét vin dé va ra quyét dinh 2
Khéi su kinh doanh 2
Lich sit van minh thé gi¢i 2
Con ngudi va moi trudng 2




Tong s6 tin chi hoc ky 3 16
Dai cuong Quan tri doanh nghi€p du lich 3
Tam 1y du khach va giao tiép g xit trong du lich 3
a 6?[‘ ) Nghiép vu hwéng dan 3
Thuc hanh nghiép vu huéng dan 1
Luat du lich Viét Nam va qudc té 3
Vian hoéa du lich 3
Tong sb tin chi hoc ky 4 14
Céc tuyén diém du lich 3
Thue hanh cic tuyén diém du lich 1
i s & Thiét ké va didu hanh tour du lich 3
Thuc hanh Thiét k& va diéu hanh tour du lich 1
Quan tri ngudn nhén luc trong doanh nghiép du lich 3.
Tiéng Anh chuyén nganh khach san 3
Téng s6 tin chi hoc ky 5 16
Quan tri kinh doanh hing It hanh 3
i ei & Quan tri sy kién va hoi nghi 3
Chuyén deé tot nghiép 1 5
Chuyén d2 t6t nghiép 2 5




