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(Ban hanh theo Quyét dinh s6: M5 /OD-DHNT, ngay O6 théng 9 ném 2019
cua Hi¢u trudng Truong Pai hoc Nha T, rang)

L. THONG TIN CHUNG
L.1. Tén chwong trinh dao tao:

Tiéng Viét: Quin tri khach san

Tiéng Anh: Hotel Management
L.2. Tén nganh: Quan tri khach san M3 sb: 7810201
L.3. Trinh d§ dao tao: Dai hoc
L4. Hinh thirc d3o tao:  Chinh quy
L5. Dinh hwong dao tao: Ung dung
L6. Thoi gian dio tao: 4 niam
L7. Khéi hwong kién thire toan khéa: 143 tin chi (bao gdm ca kién thic gido dyc thé
chat va qudc phong).
LI.8. Khoa quén ly: Khoa Du lich
L.9. Gié6i thi¢u vé chwong trinh

Chuong trinh gido duc dai hoc Quan tri khach san dao tao cac cir nhin ¢6 trinh do

trong Iinh vuc kinh doanh khéch san, nha hang va khu nghi dudng. Sinh vién ra trudong
c6 thé 1am viéc trong céc khach san, khu nghi dudng, nha hang va mot sé don vi kinh
doanh dich vu du lich khéc (cong ty tb chtc su kién hoi nghi, dich vu hang khéng, dich
vuy té,.. .); hodc céc co quan quan ly nha nuée vé du lich céc cép; hoéc cac don vi su
nghi€p gido duc (truong dai hoc, cao ding, trung cép, vién nghién ctru du lich).
I. MUC TIEU PAO TAO
II.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh gido duc dai hoc Quan tri khach san cung cip cho sinh vién méi
trudng va nhiing hoat dong gido duc dé sinh vién hinh thanh va phat trién nhén céch,
dao dbc, tri thire, cdc k¥ nidng co ban va cin thiét nhim dat dugc thanh cong vé nghé

nghiép trong linh vye chuyén mon, d4p (g nhu ciu x4 hoi.



IL.2. Muc tiéu cu thé

SV tét nghiép dai hoc nganh Quén trj khach san c6 cac phim chét, kién thirc va k¥
nang sau:

1. C6 18p trwdng chinh tri tu twdng ving vang, ¥ thiic td chire ky luét tdt, hidu biét
vé céc gid tri dao durc, trdch nhiém cong dén, viin héa - x4 hoi, kinh & va phap lut; y
thire va ning luc hoc tip subt doi d& nang cao ndng luc va trinh d§ chuyén mon.

2. C6 hiéu biét chii truong, dudng 16i ciia Dang, chinh sach, phép luat ctia Nha
nuwée; vin dung kién thire todn, khoa hoc ty nhién, khoa hoc x4 hoi - nhan vian, cong
nghé thong tin va céc kién thirc co s¢ nganh.

3. Céc kién thirc chuyén sdu v& kinh doanh khach san/khu nghi dudng nhu: quan
tri 1€ tan, quan tri buf‘)ng, quén tri nha hang, quan trj t6 chirc su kién va hoi nghi, quan
tri nhan sy, quan tri chién luge, quan tri tai chinh, quan tri marketing, quan trj chét
lugng dich vu khéch san, khai nghiép va lap ké hoach kinh doanh trong Iinh vyc dich
vu va du lich.

4. C6 k¥ ning chuyén mon thuc hién cic hoat dong kinh doanh trong khéch
san/khu nghi dudng nhu: nghiép vu 18 tin, nghiép vu budng, nghiép vu nha hang va
qudy bar...

5. Co céc k¥ ning mém nhu: 1am viée doc 1dp; lam viéc theo nhém va véi cdng
ddng; giao tiép va truyén dat thong tin; thu thap, xir ly thong tin dé giai quyét van dé;
quén ly va lanh dao nhom; st dung cong nghé thong tin va ngoai ngit (Ngbn ngit Anh:
TOEIC 500 diém hoiic B1 hodic IELTS 5.0; hoic ngdn ngit Phap tdi thiéu bing DELF
(A2) hodic twong dwong; hodc ngdn ngtt Trung: HSK 130 diém hodc twong ducng) phuc
vu cong viéc chuyén mén va quén ly.

IIl. CHUAN PAU RA
ITL.1. N§i dung chuan diau ra
A. Phim chit dao divc, nhin vin, sicc khie

A.1. C6 lap trudng chinh tri trr twong, ¥ thirc t& chic ky lut tét, hiéu biét va thyc
hién céc gi tri dao dirc. C6 ¥ thire xay dung, béo vé t& qubc va loi ich cia tép thé, bao
v& moi truong; chii dong, ty tin va dam chiu trach nhiém trong cong vige.

A.2. C6 vy thirc hoc tap, rén luyén dé khong ngimg nng cao phdm chét, ning lyc va
sttc khée. C6 tinh thin 1am viéc nghiém tic, khoa hoc, trach nhiém véi cong viée dugc

giao; tinh than cAu tién, hop tic véi céc ca nhan khéc trong cdng viée.



B. Kién thikc

B.1. C6 hiéu biét co ban v& Iy luén chinh tri, quan su; hinh thanh thé gisi quan va
phuong phap luin khoa hoc dé 1am co sé cho viéc tiép cén, linh hoi cac van dé chuyén mon
va thuc tién; c6 hiéu biét co ban vé thé duc thé thao, phuong phap rén luyén strc khée.

B.2. Hiéu va van dung céc kién thirc co ban v& kinh té hoc, cac nguyén Iy quan tri,
van hoa, lich sit, du lich va méi truong.

B.3. Hiéu va van dung céc kién thtrc vé quan tri nhan lue, quan tri chién luoc, quan tri
marketing, quén tri tai chinh, quan tri chét lugng dich vu trong khéch san; khoi su va lap
ké hoach kinh doanh khéch san.

B.4. Hiéu va van dung c4c kién thirc chuyén mon vé quan trj 18 tan.

B.5. Hiéu va van dung c4c kién thic chuyén mén vé& quan tr budng phong.

B.6. Hiéu va van dung céc kién thuc chuyén mén v& quan tri 4m thue.

B.7. Hiéu va vin dung céc kién thirc chuyén mén vé quan tri t chic su kién, hoi nghi.
C. Ky ning

C.1. K¥ néng 1am viéc doc 14p va 1am viéc nhom.

C.2. K§ ning thu théip, xi ly thong tin, giai quyét van dé chuyén mon.

C.3. K¥ ning thuyét trinh va t chtrc cude hop.

C.4. K¥ ning quan Iy ban than, quén ly thoi gian.

C.5. K¥ ning giao tiép, giai quyét phan nan va chim séc khéch.

C.6. C6 k¥ ning co ban vé& cong nghé thong tin (theo chuidn do Bd Théng tin va
Truyén théng ban hanh) va ngoai ngit (bdc 2 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bic cua
Viét Nam) trong giao tiép va tiép can giai quyét cong viée chuyén mén.

C.7. K§ ning 1ap ké hoach kinh doanh.

C.8. K§ ning nghé dbi véi cac vi tri 18 tan, budng phong, nha hang.

I1L.2. Pinh hwéng nghé nghiép sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép, sinh vién nganh Quén tri khach san c6 thé 1am viéc tai c4c khach
san/khu nghi dudng, nha hang, khu du lich, cong ty t chirc sy kién va hdi nghi, cong ty
it hanh hogc cdc co quan quén Iy nha nude vé du lich. Vi tri c¢6 thé dam trach c6 thé la:
- Chuyén vién céc by phén khéch san/khu nghi dudng (18 tan, budng, ban, bar...);
- Tro ly cic Giam ddc khach san/khu nghi dudng, tro Iy Gidam dbc marketing, tro 1y
Giam dbc nhén sy, trg Iy Giam dbc kinh doanh...;



-~ Chuyén vién t6 chirc sy kién hoi nghi va dich vu bd sung trong khach san/khu nghi

dudng;

- Chuyén vién phu trach quan hé dbi ngoai trong khach san/khu nghi dudng.

-~ Chuyén vién cdc phong va trung tdm tryc thugc S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich

(Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich, Trung tdm xtc tién du lich, T4 chic

cén by, Toéng hop);

- Chuyén vién cac phong va trung tdm thudc huyén (Phong Vin hoéa, Du lich).

- Co6 kha ning tham gia gidng day & céc c& sé dao tao vé quén tri kinh doanh du lich.

IV. NOI DUNG CHUONG TRIiNH
IV.1. CAu tric chwong trinh dao tao

Tén Ki’én thire Kién thive
& bat buje tw chon
KHOI KIEN THU'C |

Tin | Ty1é | Tin | Ty 18 | Tin | Ty 18

chi | (%) | chi | (%) | chi| (%)

I. Kién thic gido duc dai cwong 48 33.59 38 2657 | 10 | 6.99

1. Khoa hoc x& héi va nhin vin 20 13.99 14 9.79 6 4.20

2 I‘(hoa hoc ty nhién, cdng nghé va mdi 5 350 3 210 5 1.40
truong

3. Ngoai ngit 12 8.39 12 | 839 | 0 | 0.00

4. Gi4o duc thé chit va QP-AN 11 7.69 9 | 629 | 2 | 140

II. Kién thirc gido duc chuyén nghiép | 95 | 6643 | 89 |62.24| 6 | 4.20

1. Kién thitc co s& nganh 39 | 2727 | 33 [23.08]| 6 | 420

2. Kién thirc nganh 56 | 39.16 | 56 |39.16| 0 | 0.00

Cong 143 | 100.00 | 127 | 88.81 | 16 | 11.19

IV.2. Péi twong tuyén sinh

Theo Quy ché tuyén sinh ctia B6 Gido duc va Pao tao hién hanh va cic quy dinh

khéc trong d& an tuyén sinh cia Trudng.

IV.3. Quy trinh dio tao, diéu kién t6t nghigp
Theo Quy dinh dao tao trinh d6 dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin

chi ciia Truong Pai hoc Nha Trang.




IV.4. Noi dung chwong trinh do tao

—

Phén bb theo

g .| Ma s
TT TEN HOC PHAN 56 | el el HP | Phye vy
TC| Ly Thuwe tl&l} chuin dau ra
thuyét| hanh | quyet
A. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUGNG | 48
I |Khoa hoc xi h@i va nhén viin 20
L1 |Cdc hoc phin bit bujc 14
1 |Nhitng NL co ban ciia CN Méc —Lénin1 | 2 Al,A2.B1
2 |Nhiing NL co ban ctia CN Mac —Lénin2 | 3 Al,A2,B1
3 |Tu twéng HO Chi Minh 2 2 A1,A2,B1
4 |Pudng 16i Cach mang cua BCS Viét Nam | 3 Al,A2,B1
5 |Phép ludt dai cuong 2
6 |K§ ning giao tiép va lam viéc nhém 2 20 | 10 Al1,A2,C1,C2
1.2 |Cidc hoc phin tw chon 6
7 |Tam ly hoc dai cuong 2 20 10 Al,A2,B2
Co s¢ vdn hoa Viét Nam 2 20 | 10 Al,A2,B2
9 |Lich sir vin minh thé giéi 21 20 | 10 Al1,A2,B2
10 |Logic hoc dai cuong 2 20 | 10 Al,A2,B2
11 [Nhép moén hanh chinh nha nude 2 20 10 Al,A2,B1
12 [K¥ thuat soan thdo vin ban 2 20 10 Al,A2,C1,C2
13 |K§ niing giai quyét van d& vara quybtdinh| 2 | 20 | 10 Al1,A2,C1,C2
II |Gi4o duc thé chit va QPAN 11
IL1 |Céc hoc phén bit bujc 9
14 |Gido duc thé chét 1 (Pién kinh) 1 Al,A2
15 |Pudng 16i quan su cia Pang CSVN 3 Al,A2
16 |Cong tac qudc phong - an ninh 2 Al;A2
7 s | 3 ALAZ
11.2 |Cdc hoc pht’z“n tw chon 2
18 |Béng d4 1 A1,A2
19 |Béng chuyén 1 Al,A2
20 [Ciu léng 1 Al,A2
21 | V& thuft 1 Al,A2
22 |Boi 16i 1 A1,A2




I |Khoa hoc tir nhién, cdng ngh@ va méi truomg | 5
IIL1|Cdc hoc phin bit bujc 3
23 |Tin hoc co s& 2| 30 A2,C6
24 |Thyc hanh tin hoc co s& 1 15 A2,C6
IIL.2|Cdc hoc phan tw chon 2
25 |Con ngudi va mdi trudng 21 20 |10 A2,B2
26 |Bién dbi khi hau 2| 20|10 A2,B2
27 |Dulich bén viing 2| 20|10 A2,B2
IV |Ngoai ngii 12
28 |Tiéng Anh B1.1 4130 {30 | 29 A2,C6
29 |Tiéng Anh B1.2 4130 |30 A2,C6
30 [Ngoai ngft 2 (Tiéng Trung/Nga/Han) 30 |30 A2,C6
B. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP |95
I |Kién thic co sé nganh 39
L1 |Ciéc hoc phén bit bupc 33
31 [Kinh té vi md 3|30 |15 B2,C2
32 |Kinh té vi md 3130 |15 | 31 B2,C2
33 [Nguyén Iy k& toan 3130 |15 | 31 B2,C2
34 |Marketing cin ban 3130 |15 B2,B3,C2
35 |Kinh té du lich 3130 |15 B2,C2
36 |Dai cuong Quan tri doanh nghiép du lich 3130 |15 31 B2,C2
37 |DPialy du lich 3130 |15 B2,C2
38 |K§ ning bd trg 3|20 |25 C3,C4,C5
39 ;[l’flrln ly du khach va giao tiép Gng xir trong du 3125 |20 B2,C2
40 Luat du lich Viét Nam va qubc té 3130 [15] 6 B2,C5
41 ﬁl:ltlrong phép nghién ctru khoa hoc trong du 3| 25 |20 | 3536 | B2B3,C2
1.2 |Cdc hoc phan tw chon 6
42 |Vin hoa du lich 3125120 7 B8,C2
43 |Ké toan thuong mai va dich vu 3130 |15 | 33 B2,C2
44 Khéi nghidp va 14p ké hoach kinh doanh trong 3125 |20 | 3536

du lich

B2,B3,C2,C7




Il |Kién thirc nganh 55
IL.1 |Céc hoc phén bt bupc 45

45 |Quén tri budng 3 | 30 15 37 B5,C5,C8

46 |Quan tri 18 tAn 3 | 30 15 37 B4,C5,C8

47 |Quén tri marketing khach san 3 30 15 37 B3,C5

48 |Quan trj tai chinh khach san 3 30 15 37 B33

49 |Quén tri chién lurge khach san 3 | 30 15 37 B3,C5

50 |Quan tri ngu(“m nhan Iyc khach san 3 30 15 37 B3.C3

51 |E_Tourism 3 30 15 B3,C5

52 |Quan tri chit lugng dich vu khach san 3| 30 | 15 37 B3,C5

53 |Quan tri kinh doanh khu nghi dudng 3 30 15 37 B3,C5

54 |Quan tri kinh doanh nha hang 3 30 15 37 B6,C5,C8

55 |Quan iri 4m thyc 3 | 30 15 37 B6,C5,C8

56 |Quan tri sy kién va hdi nghi 3 30 15 37 B7,C5,C8

57 |Thuc hanh nghiép vu budng 2 30 45 B5,C5,C8

58 |Thuc hanh nghiép vu 1€ tdn 2 30 46 B4,C5,C8

59 |Thuc hanh nghiép vu nha hang 2 30 54 B6,C5,C8

60 |Tiéng Anh chuyén nganh khach san 3 20 25 |45,46,54 B4,85,88,
C6,C7,C8

IL.2 |Tét nghigp 10 _

61 |Chuyén d tét nghigp 1 5 70 60

62 |Chuyén d@ tét nghiép 2 5 70 61

HOI DPONG XAY DUNG TRUOGNG KHOA/VIEN

kT ey

PHONG PAO TAO DAT HQC




