TRUONG DPAI HOC NHA TRANG
Khoa: Kinh té

B mon: Quan tri Du lich
CHUONG TRINH GIANG DAY HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin va 16p hoc
Tén hoc phan: Quén tri Sw Kién - Hoi nghi

M3 hoc phan: 75568 Sé tin chi: 3

Dao tao trinh d6 (TC, CD, DH): Cao dang

Hoc phﬁn tién quyét: Quan tri hoc, Quan tri nguén nhan luc
Bo6 mén quan 1y hoc phan: Quan tri Du lich

Giang day cho (cac) lop/nhom: 56CDL1

Thuoc Hoc ky: 1 Nam hoc: 2016-2017

2. M0 ta tém tat hoc phan:

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc céac kién thirc co ban vé viéc to chirc mot su kién hay hoi
nghi, cic quy trinh chung ciia viéc quan 1y va to chirc cac sy kién va hoi nghi; nghién ciru
thiét ké mot su kién - hoi nghi mot cach khoa hoc sao cho mang lai hidu qua cao cho chi thé
ctia sy kién - hoi nghi: biét cach xac dinh chii dé va 1am noi dung cho su kién; hoach dinh va

xur 1y cac tinh hudng phét sinh trong mot sy kién.
3. Théng tin vé gidng vién

3.1 Ho va tén: Phan Thi Kim Lién Chtrc danh, hoc vi: Giang vién, Thac si

bién thoai: Email: phankimlien@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dif liéu internet ctia giang vién: thu vién
Dia diém, lich tiép SV: 8:00 Thir Tu hang tuan tai Van phong Bo mén QTDL

3.2 Ho vatén: Lé Tran Phuc Chtrc danh, hoc vi: Giang vién, Thac si

bién thoai: Email: phuclt@ntu.edu.vn
Dia chi trang web/ngudn dif liéu internet ctia giang vién: thu vién
Dia diém, lich tiép SV: 8:00 Thir Nam hang tuan tai Vin phong B6 mén QTDL

4. Muc tiéu va phwong phap day - hoc ciia cac chi dé

4.1 Muc tiéu va phwong phdp day - hoc ciia cdc chii dé ly thuyét

Chii dé 1: Tong quan vé quan tri sy kién - hoi nghi



No6i dung

1.1 Khai niém va ban chat
su kién, hoi nghi

1.2 Thyc trang hoat dong tb
chuc su kién - hoi nghi
& Viét Nam va trén thé
gidi hién nay

1.3 Tam quan trong cua vi¢c
t6 chirc sy kién ddi voi
mot t6 chirc

Muc tiéu day-hoc

Hiéu duoc tAm quan trong cla viéc
hoc hoc phan Quan tri Sy ki¢n - Hoi
nghi trong nganh du lich

Danh gia dugc thuc trang hoat dong
to chirc su kién - hoi nghi trong va
ngoai nude

Danh gia dugc tam quan trong cua
to chire su kién d61 vai to chirc

Chii @& 2: Cac nguyén tic quan tri sw kién — hdi nghi

Chui dé 3: Hoach dinh t6 chirc

Chii dé 2: Du toan ngin sich va tinh toan thoi gian

No6i dung

2.1 Du toan ngan sach cho
cac su ki¢n - hoi nghi

2.2 Hoach dinh thoi gian
cho cac su kién - hoi
nghi

2.3 Lap ké hoach tong thé
va chi tiét cho cac su
kién - hdi nghi

Muc tiéu day-hoc

Biét cach du doan ngan sach cho
mot su kién

Biét hoach dinh cho viéc td chuc
mot su kién

Biét cach lap ké hoach tong thé cho
mot su kién

Chii dé 3: Khach méi va khong gian to chire sy kién - hi nghi

No6i dung

3.1 Xac dinh duoc d6i
tuong khach moi

3.2 Lua chon di? diém va
khoéng gian t6 chirc phu
hop véi chu dé sy kién

3.3 Thiét ké thiép moi cho
tung loai sy kién, tung
doi tuong khach moi

Muc tiéu day-hoc

Nam duoc cach xac dinh khach moi
cho su kién

Nam duoc cach lua chon dia diém,
khong gian cho viéc t6 chure su kién
- hoi nghi

Nam dugc cac ndi dung can co
trong thi€ép mo1i va tu thiét ké thi€p
moi cho su kién

Phwong phap day, hoc

Thuyét giang

Thuyét giang

Thuyét giang

Thao luan nhom

Phwong phap day, hoc

Thuyét giang, thao luan

Thuyét giang, thao luan

Thuyét giang, thao luan

Phwong phap day, hoc

Thuyét giang, thao luan

Thuyét giang, thao luan

Thuyét giang



Chii dé 4: Giai tri, am thuyc va g

No6i dung

4.1 Pham vi, mirc d§ va muc
dich phuc vu am thyc
trong t6 chuc su ki¢n

42 Tam quan trong cua
hoat dong giai tri trong
t6 chic su kién - hoi -
nghi

4.3 Tam quan trong va noi
dung cua hoat dong ghi
hinh trong to chiic sy -
kién - hdi nghi

hi hinh trong sw kié¢n - hgi nghi

Muc tiéu day-hoc

Nhéan thérc tim quan trong cua
hoat dong phuc vu am thuc trong
t6 chire sy kién - hoi nghi

Hiéu nguyén tic lya chon thuc
phém phu hop loai hinh sy kién;
thiét ké thuc don phu hgp cho mot
su kién

Nhéan thérc tdm quan trong cua
hoat dong giai tri trong t6 chirc su
kién - hdi nghi

Biét lya chon hoat dong giai tri
phu hop cho su kién

Nhéan thérc tim quan trong cua
hoat dong ghi hinh trong t6 chirc
su kién;

Biét lya chon cac goc ghi hinh
cho su kién

Phuong phap day, hoc

Thuyét giang, thao luan

Thuyét giang, thao luan

Thuyét giang, thao luan

Chii dé 5: Du do4n, xir Iy su kién phat sinh va hoat dong sau s kién

No6i dung
(Kién thirc/K§ nang)

5.1 Tam quan trong cua vi¢c
du tru rui ro va chuan bi
ké hoach du phong

5.2 Céc loai su kién phat
sinh, phuong phép va
quy trinh xur ly ki

5.3 Céc hoat dong sau su
kién

Muc tiéu day-hoc

Hiéu dugc tim quan trong clia viéc
du doan cac su kién co thé phat
sinh trong viéc t6 chure sy kién -
héi nghi

Phan doan cac su kién c6 thé phat
sinh trong vi¢c to chuc ling loai su

én va 1ap phuong an dy phong

Nam dugc cac loai hoat dong sau
su kién can lam

4.2 Muc tiéu day va hoc ciia cdc chii dé/bai thue hanh

Chii dé/bai thuc hanh

1. Du todn ngan sach cho mdt sy

kién cu thé

2. Thiét ké thiép moi cho mot su
kién cu thé

Phuong phap day, hoc

Thuyét giang, thao luan

Thuyét giang, thao luan

Thuyét giang, thao luan

Muc tiéu day - hoc

Thiét ké thiép moi

Hiéu cac budc dy doan ngan sach
Lap bang du doan ngéan sach

Nho cac yéu cau cho viée thiét ké mot thi¢p moi



3. Thiét ké thyc don va hoat dong

giai tri cho mot su ki¢n

4. Du doan va xu ly su kién phat

sinh trong sy kién

* Hiéu cac yéu cau cho vi¢c thiét ké thuc don cho ting
loai su kién

* Hiéu cac yéu cau cho vi¢c lya chon hoat dong giai tri
cho tung loai sy kién

e Thiét ké thy don
e Thiét ké chuong trinh hoat dong giai tri cho sy kién

* Du doan dugc cac rui ro c6 thé xay ra trong mdt su

kién cu thé

* Lap cac phuong an xu 1y rti ro

5. Phan bo thoi gian ciia hoc phan

Chi d@é Iy thuyét SO tiét
1 2
2 7
3 7
4 6
5 7
Tong so tiét 29

6. Tai liéu day va hoc

TT Tén tac gia

1 Luu Van Nghiém
Julia Rutherford

2 .
Silvers

3 Phan Thi Kim

Lién

7. Yéu cau cua gidang vién doi véi hoc phan

Tén tai liéu

Tb Chirc Su
Kién

Professional
Event
Coordinaton

Bai giang Quan
tri Su kién - HO1
nghi

Chii dé/bai thwe hanh  S§ tiét

1 4
2 4
3 4
4 4
Tong so tiét 16

Muc dich
5 i ; : str dun
Na?l Nha xuat Dlz.l Ch} 8
xuat ban khai thac .
ban tailigw 1A o
ligu —\hs0
chinh
2009 DPHKTQD Giangvién x
John
2004 Wiley &  Giang vién X
Sons
2011 Giang vién X

- Di hoc day du. Vang khong qua 20% sd tiét ctia hoc phan

- Tham gia cic budi thuyét trinh do nhém thyc hién



- Cé tai lidu day du
8. Panh gia két qua hoc tap

8.1 Lich kiém tra giiva ky (dw kién)

Lan kiém tra Tuan thd  Hinh thirc kiém tra

1. 8 Viét

8.2 Thang diém hoc phin

TT Pi¢m danh gia
1 Piém céc lan kiém tra giira ky
2 Piém chuyén can/thai do
3 Piém lam viéc nhom
Thi két thuc hoc phan:

- Hinh thirc thi: ty luan ca nhan

TRUONG BQ MON

Lé Chi Cong

Chii dé/Ndi dung dwoe kiém tra

Co cau to chlric va quy trinh céc
hoat dong cua bg phan I¢ tan

Trong )
(“o)

15
10
25
50

GIANG VIEN

Phan Thi Kim Lién



