TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa Du lich
B¢ mon Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

NTU

BAI HOC NHA TRANG

: - DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: KINH TE DU LICH
- Tiéng Viét: KINH TE DU LICH
- Tiéng Anh: TOURISM ECONOMICS
Ma hoc phan: TOM336
Sé tin chi: 3 (3-0)
Pao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Khong
2. Thong tin vé GV:
Ho va tén: L& Chi Cong Chte danh, hoc vi: Giang vién cao cap, PGS.TS
bién thoai: 0983.128.380 Email: lechicongntu@yahoo.com
Dia chi NTU E-learning: https://elearning.ntu.edu.vn/
Dia chi Google Meet: https://meet.google.com/yhn-egbb-xjm
Dia diém tiép SV: Van phong Truéng Khoa Du lich — Téng 6, Toa nha Pa nang, Truong Pai hoc Nha
Trang — S6 2 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa.
Ho va tén: Poan Nguyén Khanh Tran Chtrc danh, hoc vi: Giang vién, Thac si
bién thoai: 0983.775.212 Email: trandnk@ntu.edu.vn
Dia chi NTU E-learning: https://elearning.ntu.edu.vn/
bia chi Google Meet: https://meet.google.com/yhn-egbb-xjm
Dja diém tiép SV: Van phong BM QTDVDL&LH — Tang 6, Toa nha Pa niang, Truong Pai hoc Nha
Trang — S6 2 Nguyén Dinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa.
Ho va tén: N guyén Thi Hf'ing Tram Chtrc danh, hoc vi: Giang vién, Thac si
bién thoai: 0983.822.883 Email: tramnth@ntu.edu.vn
Dia chi NTU E-learning: https://elearning.ntu.edu.vn/
Dia chi Google Meet: https://meet.google.com/yhn-egbb-xjm
Dja diém tiép SV: Vin phong BM Quan tri Khach san — Tang 6, Toa nha Pa niang, Trudng Pai hoc
Nha Trang — S6 2 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa.
Ho va tén: Ninh Thi Kim Anh Chure danh, hoc vi: Giang vién, Thac si
bién thoai: 0979.888.929 Email: kimanh@ntu.edu.vn
Dia chi NTU E-learning: https://elearning.ntu.edu.vn/
bia chi Google Meet: https://meet.google.com/yhn-egbb-xjm
Dia diém tiép SV: Vian phong BM QTDVDL&LH — Tang 6, Toa nha Pa ning, Truong Dai hoc Nha
Trang — S6 2 Nguyén Dinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa.
3. M ta hoc phan: Hoc phan cung cip cho ngudi hoc kién thire va k§ nang vé du lich, khach du lich,

san pham du lich; cac xu hudng trong du lich; diéu kién dé phat trién du lich; co s¢ vat chat va k¥ thuat
trong du lich; lao dong trong du lich; va chét luong dich vu du lich.

4. Muc tiéu: Cung cap céc kién thic, k§ ning dé ngudi hoc c¢6 kha ning phén tich, nhan dinh, danh
gia hoat dong du lich, khach du lich, san phérn du lich, cac xu hudng trong du lich; biét dugc va phan


mailto:lechicongntu@yahoo.com

tich cac diéu kién dé phat trién du lich; c6 kha ning x4c dinh va phan tich cic nhom lao dong trong du
lich; phan tich, danh gia chat luong dich vu du lich 1am nén tang cho viéc phan tich, dé& xuat san pham,
dich vy, danh gia tiém nang du lich, nhan lgc du lich va dua ra chién lugc phat trién du lich & cac hoc
phan tiép theo.

5. Chuén dau ra (CLOSs): Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc c6 thé:

a) Nhan dién hoat dong du lich, khach du lich, san phém du lich, nhu cau du lich, dong co du
lich, loai hinh du lich, cac loai hinh kinh doanh du lich, cac diéu kién chung va dic trung dé phat trién
du lich, tinh thoi vu trong du lich, lao dong trong du lich va hoat dong chét luong dich vu du lich;

b) Van dung 1y thuyét dé giai thich hoat dong du lich, phan loai khach du lich, gidi thich nhu
cau du lich, dong co du lich, kha nang phat trién du lich, tinh thoi vu trong du lich;

¢) Phan tich cac xu hudng trong du lich, nhu cAu du lich, dong co du lich, hoat dong cia cac
loai hinh kinh doanh du lich, diéu kién dé phat trién du lich, cac yéu t6 tic dong dén tinh thoi vu trong
du lich, ddc trung ctia cdc nhém lao dong trong du lich, chét luong dich vu du lich;

d) Panh gia hoat dong du lich, diéu kién phat trién du lich, thoi vu du lich, lao dong va quan ly
chét luong dich vu du lich ¢ céc dia phu’ong/quéc gia dé duara nhitng chinh séch, chién luge phat trién
du lich phu hop
6. Panh gia két qua hoc tap:

3 £ o
TT. | Hoat dong danh gia Hinh thirc/cong cu danh gia ngtnogat Trong s0 (%)
1 |Dénhgid quatrinh |- Chuyén cin (Pat 80% sb tiét 1én 16p). a,b,cd 10%
- Bai thuyét trinh nhom theo chu dé giang
vién da phan cong (Bam bao ndi dung, ky 20%
nang thuyét trinh, trd 161 cau hoi trong bai
thuyét trinh).
2 | Thi gilra ky Trac nghiém két hop véi \‘/én dap — Dé a,b,cd 20%
dong — Noi dung tir chu dé 1 — chu dé 3.
3 | Thi cubi ky Vén dap a,b,cd 50%
7. Tai liéu day hoc:
Ni DPia chi Muc dich sw
am £ ia chi
. A Xua T dun
TT.| Ténticgia | Tén tailiéu xudt | NPIUAC i thae | ————E
ban tai liéu Tal,llell Th%m
chinh | khao
1 | Nguyén Vin | Gido trinh Kinh t& | 2009 Nha xuat | Thu vién X
binh va Tran | du lich ban Lao
Thi Minh dong — Xa
Hoa hoi
2 David Jot_m Giang vién X
. Wiley &
Weaver & | Tourism
2006 Sons
Laura Management .
Lawton Australia,
LTD
3 | Bo mon Giang vién X
Quan tr1 Dich | Bai giang Kinh té 2021 bai  hoc
vu Du lich va | du lich Nha Trang
L{r hanh




8. Ké hoach day hoc:

TT. Chu dé d;:lllcain Os t?éP ¢ Phu’o’n%lgilap day Nhiém vu cia nguwoi hoc
1 |Tbng quan vé du lich a,b,c,d | 10 | Thuyét giang - Poc tai liéu (1) trang 7-
1.1 |Du lich T6 chic hoc tap 35.
1.2 |Khach du lich theo nhém - Doc tai liéu (3), chu dé 1.
1.3 |San phém du lich Giang day thong |- Nhg’)rn dugc giao chu dé
1.4 |Xu huéng trong du lich qua thao luan thuyét trinh va tra 101 cau
hoi tai 16p.
- Cac nhoém thao luan va
tra 101 cac cau hoi giang
vién dua ra trén 16p.
2 |Kinh doanh du lich a,b,c,d | 10 | Thuyét giang - Boc tai liéu (1) trang 62-
2.1 |Nhu ciu du lich T6 chic hoc tap [81.
2.2 |Déng co du lich theo nhém - Poc tai liéu (3), chu de 2.
2.3 |Loai hinh du lich Giang day thong |- Nhom dugc giao chu dé
2 4 |Céc loai hinh kinh doanh qua thao luén thuyét trinh va tra 10i cu
du liCh. hoi tai 16p.

' - Céac nhém thao lugn va
trd 101 cac cau hdi gidng
vién dua ra trén 16p.

3 |Diéu kién can thiét dé a,b,c,d | 10 | Thuyét giang - Poc tai liéu (1) trang 82-
phat trién hoat dong di T chic hoc tap [131.
dulich theo nhém - Doc tai liu (3), chu dé 3.
3.1 |DPi€ukién can thiét dé Giang day thong |- Nhom dugc giao chu dé
phat trién hoat dong kinh qua thao luan thuyét trinh va tra 10i cu
doanh du lich hoi tai 16p.
3, |Picukién dic trung dé - Cac nhém thao luan va
| phat trién du lich tra 101 cac cau hoi giang
Tinh thoi vu trong kinh vién dua ra trén 16p.
33 |doanh du lich
4 |Lao dong trong du lich a,b,c,d | 7 | Thuyét giang - Poc tai ligu (1) trang
4.1 |Pic trung ctia ngudn T6 chiac hoc tap [132-186.
nhan lyc trong nganh du theo nhom - Poc tai lidu (3), chi dé 4.
lich Giang day thong |- Nhom dugc giao chu dé
4.2 |Quanly ngudn nhan lyc qua thao luan thuyét trinh va tra 1oi cau
trong doanh nghiép du hoi tai 16p.
lich - Cac nhém thao luan va
trd 101 cac cau hdi gidng
vién dua ra trén 16p.
5 | Chat lugng dich vu du a,b,c,d | 8 | Thuyét giang - Poc tai lidu (1) trang
lich Giang day thong |216-256.
5.1 |Khai niém chit lugng qua thao luan - Doc tai liéu (3), chu dé 5.
dich vu du lich - Cac nhom thao luan va
5.2 |Sumong doi (ky vong trd 101 cac cau hdi giang
cua khach hang) vién dua ra trén 16p.
53 Nam khoang cach chat

5.4

luong dich vu du lich




Do luong chat lugng

5.5 |dich vu du lich

Danh gia chét luong dich
vu du lich

9. Yéu cu ddi véi nguoi hoc:

- Thuong xuyén cap nhat va thyc hién ding ké hoach day hoc, kiém tra, danh gia theo bé cuong chi -
Thuong xuyén cap nhat va thyuc hién ding ké hoach day hoc, kiém tra, danh gia theo bé cuong chi tiét
hoc phan trén hé théng NTU E-learning 16p hoc phan;

- Thuc hién déy du va trung thuc cac nhi€ém vu hoc tap, kiém tra, danh gia theo bé cuong chi tiét hoc
phan va hudng din cua GV giang day hoc phan;

- Pi hoc day dii. Vang khong qua 20% sé tiét caa hoc phan.

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhém thyc hién.

- C6 tai lidu day du.

- Nop bai thuyét trinh nhom theo dang thoi gian va ndi dung yéu cau.

- Nghién ctru va tim hiéu cac ndi dung ma giang vién yéu cau.

Ngay cdp nhat. 30/09/2021
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa/Vién: DU LICH
B6 mon: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phan:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét:  QUAN TRIHOQC
- Tiéng Anh:  PRINCIPLES OF MANAGEMENT

M4 hoc phan: S6 tin chi: 3(2,5-0,5)

Dao tao trinh d6: Pai hoc

Hoc phan tién quyét: Khdng

2. Thong tin vé giang vién:

Ho va tén: Ninh Thi Kim Anh Chuc danh, hoc ham, hoc vi:  Th.S
bién thoai: 0979888929 Email: kimanh@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/nguon dit liéu internet ciia giang vién:
Dia diém, lich tiép SV:
3. M0 ta tom tit hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhung kién thirc co ban vé quan tri phd hop véi
nganh hoc ve cac noi dung: Khai niém va ban chat cua quan tri; Nha quan tri; Cac ly
thuyét quan tri; M0i truong quan tri, cc quyét dinh quan tri; C4c chirc ning quan tri:
hoach dinh, t6 chirc, 1&nh dao va kiém soat. Nham trang bi cho nguoi hoc ¢6 kién thic
co ban vé quan tri hoc dugce van dung trong hoat dong kinh doanh. Péng thoi giup
ngudi hoc rén luyén k¥ nang xay dung, thuc hién va kiém soét ké hoach; ki nang lam
viéc nhém, k¥ nang thuyét trinh, k¥ niang ra quyét dinh trong kinh doanh.

4. Muc tiéu:

Gilp sinh vién tiép can dugc nhing kién thirc co ban vé quan trj trong céc to chic,
trang bi cho ngudi hoc mot cach nhin ¢6 hé thong vé van d€ quan tri. Dat nén tang ban
dau cho sinh vién di sau vao cac mon hoc chuyén nganh vé quan tri nhu quan tri chlen
lugc, quan tri nguodn nhan lyc, quan ly du &n, quan tri san xuat, quan tri tai chinh..

do giup sinh vién nhan thirc dugce tam quan trong cta cong tac quan ly cac ngudn luc

trong to chuc. Gilp sinh vién trau doi nhimg tiéu chuan va k¥ nang can ¢ cia ngudi

lam cong tac quan Iy n6i chung nham tro thanh nha quan ly dap tng duoc nhimg doi
hoi khat khe cua nen kinh té thi truong trong boi canh toan cau hoa.
5. Két qua hoc tap mong dei (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién ¢ thé:

a) Trinh bay cic quan niém vé quan tri, dic diém quan tri, nha quan tri, cac cip bac
ctia nha quan tri, cac k¥ ning then chét ma nha quan tri can phai 6, vai tro cia
nha quan tri trong thuc hién muc tiéu caa t6 chuc.

b) Nhan dién, phan biét va tom tit duoc cac chirc ning ma nha quan tri can thuc hién

cho t6 chire.
1
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f)
9)

h)

Giai thich duoc tai sao noéi quan tri 1a hoc phan mang tinh khoa hoc, nghé thuat,
quan tri [ mot nghé. Minh hoa thuc tién.

Tém tit mot cach hé thdng qua trinh phat trién cua céc tu twong quan Iy cling nhu
khoa hoc quan ly. So sanh cac truong phai quan tri c6 dién, tam ly xa hoi, hoi
nhap, hién dai. Binh luan vé tu tudng quan tri ctia cac trueong phai nay.

Van dung céc tu tudng quan ly phi hop vao diéu kién hoat dong cu thé cua
doanh nghiép.

Nhan dién dugc cac moi truong hoat dong cua to chic.

Phan tich va danh gia dugc nhimg tac dong cua cac yéu t& mdi truong anh hudng
dén hoat dong cua doanh nghiép.

Vén dung Xac dinh nhimg cach thirc nham gidp t6 chtc thich nghi dugc sy tac
dong cuia cac yéu té moi trudng dén hoat dong cua doanh nghiép.

Trinh bay vin hoa to chic, cic thanh t cAu thanh vin hoa to chirc, cac cap do van
héa to churc, cac loai hinh van hda to chic.

Phan tich sy anh huong cua vin hoa to chirc dén hoat dong cuia nha quan tri.
Trinh bay khai niém, dic diém, chtc nang, yéu cau quyét dinh quan tri.
Trinh bay tién trinh va cac mé hinh ra quyét dinh cta nha quan tri.

Van dung tién trinh, md hinh, phuong phap, céc cong cu ho tro cho viée ra quyét
dinh nham gilp cac nha quan tri twong lai tap ra quyet dinh trong mot so tinh
huéng cu thé. Trau doi mot so6 pham chat ca nhan can thiét nham han ché rai ro
cho viéc ra quyét dinh quan tri.

Phan biét va cho vi du vé céc loai hoach dinh.
Trinh bay va phan biét dugc quy trinh hoach dinh chién luoc, tac nghiép.

Vén dung cac k¥ thuat hoach dinh, mét sé cdng cu hS trg cho cong tép hoac dinh
nham giup sinh vién thuc hanh hoach dinh cho mét so tinh huong cu thé.

Ly giai dugc nguyén nhan that bai ¢ thyc tién mot sé doanh nghiép lién quan dén
cbng tac hoach dinh.

Trinh bay khéi niém, muc tiéu, nguyén tic to chirc quan tri. TAm han quan tri va
cac yéu t6 anh hudng. Quyén han va iy quyen trong quan tri.

Trinh bay nhitng yéu t6 tac dong dén viéc xay dung co cau té chuc, nhitng cin cir
dé phén chia cac bo phan nho trong doanh nghiép, cac md hinh to chirc quan tri.
Van dyng dé lya chon cac md hinh o chirc quan tri vao thyc tién timg doanh
nghiép. Van dung nguyén tac va quy trinh uy quyen dé thuc hanh ay quyen hop ly.
Trinh bay chic ning diéu khién, méi quan hé gitta 13nh dao va quan tri, cac
phuong phap l&nh dao, phong cach lanh dao, cac yéu to anh huong dén viéc lua
chon phong cach l&nh dao phu hop.

Phan tich nhitng wu nhuoc diém cua timg phong cach 1anh dao dé lra chon nhimng
phong cach Ianh dao phu hop vaéi tirng hoan canh, moi truong khac nhau.

Trinh bay khai niém, vai tro, cac hinh thirc kiém tra quén tri, cac nguyén tic dé
xay dung co ché kiem tra.



X) Van dung quy trinh kiém tra, cac cong cu kiém tra dé thyc hanh kiém tra

hoat dong ctia doanh nghiép.
6. Ké hoach day hoc:
6.1. Ly thuyét:

Nham J Ké F
L a So Phuong Chuan bi
STT Chuong/Chu dé dat 1iét phap day ZZ(IC_}I clia
KQHT — hoc he Y nguoi
oc
hoc
1 Tong quan vé Q.tri 9
1.1 Khai niém, dic diém quan a,b
o o Tom tat bai y o
tri, CAc chuc nang quan tri. hoc, huong Tt - Doc tai liéu
19 Khai niém quén tri td chire Méi ab din bai tap| ltudn | Tham gia day
13 quan hé gilra cac chac nang cua thao luan trén| 1 ) du céc tiét hod
quan tri a Zoom. Tiét online trén Zoom
14 Vai trd ciia quan tri t chirc Quan Gll)&:'}l? :f’“ I\'/gu' 1/tuan - Lam bai tap
' tri vira mang tinh khoa apva 2 va thao luan
15 © A c trao doi, nop Tiét 1/ trén E-
hoc, mang tinh ngh¢ thuat va bai tap trén win 3 _
‘ E-learning. uan learning
la mot nghe.
Nha quan tri - Vai tro cua
1.6 nha quan tri
1.7 Céc ky nang then chdt cua
nha quan tri
2 | Lich sir phét trién céc ly 6 Tom tit baii  Tiét |- Doc tailieu
thuyét quan tri. hoc, “huéng ltuan L Tham gia diy
Béi canh ra doi cua 1y thuyét dép baAI tE,AlAp, 4, du cac tiet hog
2.1 ! can y fhuy q thao luan trén  Tiét  l|online trén Zoom
quan tri. Zoom 1tua . o
s uan - Lam bai tap
Trudmg phai g.tri ¢6 dién. Giao tai 5 > thao 1ua
2.2 g phal g.tr1 d.d lidu, bai tap va tf1a0 luan
2.3 Truong phai tdm ly x& hoi. 4 d va trao doi, trén E-
’ nop bai tap learning
trén E-
learning.
2.4. Truong phai Hoi nhap. d,d
2.5 d, d

Truong phai g.tri hién dai.




3 Mbi trwong quan tri va vin - Tom tat bai Tiét1/ | Doctai licu
hoa té chirc. hSC’ \hu"{ng tuan6 - Tham gia day
o dan bai tap) .. i céc tiét hod
31 Kh,éu nigm, phén loai, ghuong o f thdo luan trén lex online trén Zoom
phép nghién ciru moi truong. _Zoom. . 1/t171an - Lam bai tap
N.cttu cac loai mdi truong. Méi C:‘Jao Ml ) va thao luan
3.2 £ licu, bai tap Tiét trén E-
quan hé gita DN véi 9 va trao doi, Ltudn —
3.3 | moi truong kinh doanh, quan nop bai tap 8 g
tri moi trudng. f rén  E-
g learning.
Vin hoa t6 chirc voi quan tri
34 | doanh nghiép. h,i
4 Chiie niing Hoach dinh - Tom tit bai| Tiét 1/tu51’l—D()C tai liéu
4.1 | Khainiém hg’C’ _huéng 9 ) | Tham gia day|
L . m,n,o, dan bai tp, Tiét I/tuAnidi cAc tiét hog
4.2 | Tién trinh Hoach dinh D thao luan trén| 10 online trén Zoom
Céc yéu té anh huong Zoom. - Tiét 1/tuAn| - Lam bai tap
43 | 38 . 01 s Giao tailigu, | 49 va thao luan
dén hoach dinh al bai tap va trao tenE-
i Lap ké hoach chién lugc | LU ?r%lr; E?Eegfr:i;ag learning
' — Lap ke hoach tac nghiép |v, w
Chire niing t6 chirc - Tom tat bail  Tiét 1/tuan}- Doc tai lisu
551 e m’n1o th, \hué;ng 12 - Tham gl[a déy
: Khai niém ) Da,r dan bai tap, du cac tiét hoc
- Cac thudc tinh cta co cau s’ ’ thao luan trén online trén Zoom
“ |tochuc tu zoom. - Lam bai tap
53 | Cac yeéu to anh huong ’ Giao tai liéu, bai va thao luan
dén co ciu td chuc ViW tap va trao doi, trén E-
nop bai tap trén learning
E-learning.
6 Chirc nang lanh dao m,n,o - Tom tit bai Tiétl/ |- Doc tailidu
6.1 | Khainiém pa.r, hoc, ~ huéngl tuwanl13 | Tham gia ddy
6.2 | Noidung lanh dao S dan bai tap Tiét I/uanidu cac tiét hoo
6.3 | Phuong phép lanh dao thao luan trén 14 online trén Zoom
: Zoom. Lam bai ta
Giao tai ligu " -am bal tap
TR va thao luan
bai tap va trao A
dbi, nop bai trén E-
T learnin
tap trén  E- g
learning.




7 Chirc ning kiém tra mno | 3 | Tém tit bai Tiét l/tudnf- Doc tai licu
7.1 | Khéi ni¢m, vai tro Da,r hoc, ~ huéngl 15 - Tham gia day
7.2 | Noi dung caa kiém tra s dan bai tap, du cac tiét hog
7.3 | Quatrinh kiém tra tzhao lugn trén online trén Zoom

tu oom. - Lam bai tap
- Giao tai liéu, va thao luan
vV, W bai tap va trag tenE-
doi, nop bai .
tip trén E- learning
learning.
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Stk dung
Nam thf:l Dia chi khai
STT | Téntac gia Tén tai liéu xuat xuat thac tai liéu Tai | Tham
ban ban liu | khdo
chinh
1 PGS; TS. Giao trinh Quan| 2010 NXB Thu vién X
Nguyén Thi tri hoc. Lao truong
Lién Di¢p dong
xa hoi
2 | ThS Ninh Bai giang Quan| 2018 Thu vién X
Thi Kim Anh tri hoc. truong
3 | PGS.TSPao | Séch Quan tri 2012 Lao X
Duy Huan hoc trong toan dong
cau hda kinh té Xa hoi
4 TS. Bui Van Quan tri hoc 2011 Lao dong [Thu vién truong X
Danh va ctv
5 Peter F.Drucker Nhiing nguyén ly  [2011 NXB Cac nha sach X
guan tri bat bien moi Tré
thoi dai
6 David A.J. Giai doc nhirng ngo 2010 NXB Cac nha sach X
AXson nhan trong quan tri Tri thiec




thong khac theo yéu cau cia GV.
- Tham gia hoc truc tuyén trén Zoom theo lich do GV quy dinh.

9. Panh gia két qua hoc tap:

Yéu cau caa giang vién doi véi hoc phan:
Tu nghién ctru, doc tai liéu. Tim hiéu nhitng van dé thuc té lién quan dén hoc phan.

Trién khai 1am viéc nhém thuc hién béo cdo cac chu dé lién quan.

Chuan bj day du thiét bi va phan mém can thiét theo huéng dan caa Truong.

Chua dong tim hiéu va lam quen véi hé théng NTU E-learning va ¢ng dung Zoom

va cac tng dung khac do GV gidi thiéu.
- Tham gia hoc tap, thao luan, 1am bai tap, bai kiém tra trén NTU E-learning va hé

9.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién): Chu trong dén danh gia quéa trinh goém:
Panh gia nhém lam viéc, danh gia no lwe ca nhan, kiém tra doc tai liéu tai nha

kLigZa Tiét Hinh thiic Chui @é/Néi dung dueoc kiém tra Nham dat
tra thir kiém tra trén KQHT
E-Learning
1 3 Tu luan Téng quan vé Quan trj hoc a,b,c
2 Trac nghiém T6ng quan vé Quan tri hoc a,bc
3 Trac nghiém Téng quan vé Quan trj hoc a,bc
4 12 | Ty luan Su phat trién cta 1y thuyét quan trj a,b,c
5 15 | Trac nghiém Su phat trién cta 1y thuyét quan trj a,b,c
6 18 Tu luin Méi trudng cua to chirc d, e
7 21 Tu luin Méi trudng cua to chirc d, e
8 24 [Tric nghiém MBoi trudng cua to chirc d, e
9 27 [Ty luan Chtrc nang Hoach dinh e, f, g, h,i
10 30 Tu luan Chtrc nang Hoach dinh e,f,g,hi
11 33 Tric nghiém Chtrc nang Hoach dinh e, f,ghi
12 36 Tu luan Chtre ning T6 chirc e, f,g,hi
13 39 Tu luan Chtrc nang Lanh dao e, fj, kK
14 42 Tu luan Chtrc nang Lanh dao e f,g,hl,
J, K
15 45 | Ty luan/Trac Chtrc nang Kiém tra e, f,g,hl,
nghiém i,k




9.2. Thang diém hoc phén:

STT Hinh thizc danh gia Nham dat KQHT Trong so
(%)

1 | Caclan kiém tra giita ky a,b,c.d.e,f,g.i,j.k I m,n,0p,q,tu 10

2 | Thuyét trinh, hd nhém g.h,i, j.k,I, mns,u 20

4 | Chuyén can/thai do a,b,c,d.e f,ghijklmn,o,p,qtuyvw 20

5 | Thikét thic hoc phan a,b,c.e,f,g,h,i,j.kl,mn,op,agtu,v,w 50

- Hinh thirc thi: Tu luan

- D& mo: Pé dong: X

TRUONG KHOA

Lé Chi Cong

GIANG VIEN BIEN SOAN

A

Ninh Thi Kim Anh




TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Du lich

B6 moén: Quan tri dich vu du lich va 1t hanh

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phén :
Tén hoc ph?m: bia Iy du lich
M3 hoc phan: TOM337 Sb tin chi: 03
Dao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét:

B mon quan 1y hoc phﬁn: Bo moén Quan tri dich vu du lich va Iir hanh

2. M ta tom tit hoc phan:

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhirng kién thirc can ban vé cac nhén t6 anh huong dén
su hinh thanh va phat trién du lich, t6 chirc 1anh tho du lich va dia ly du lich Viét Nam.

3. Thong tin vé gidng vién

Ho va tén: Lé Ba Quynh Chau Chure danh, hoc vi: Giang vién, Thac s¥

Email: chaulbg@ntu.edu.vn

4. Muc tiéu:

Gitp sinh vién c¢6 du kién thic cin ban vé dia Iy du lich, hé théng hoa cac nhan t6 anh
huong dén sy hinh thanh va phat trién du lich; c6 kha nang phan tich, danh gia vi¢c to churc
lanh tho du lich & Viét Nam.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):

a) Nhan biét vai tro, y nghia cta du lich

b) Nhén biét dbi twong, nhiém vu cua dia 1y du lich

¢) Nhan biét cac phuong phap nghién ctru trong dia 1y du lich
d) Nhan biét cac loai tai nguyén du lich

e) Nhan biét cac nhan t6 kinh té, x4 hoi, chinh tri

f)Nhan biét khai niém vé to chirc lanh thé du lich

g)Nhén biét cac hinh thirc to chirc 1anh thd du lich

h) Nhan biét cdc hé thong phan vi trong phan ving du lich
i) Giai thich cac tiéu chi trong phan viing du lich

j) Phan tich tiém nang phat trién cta du lich Viét Nam

k) Phan tich cac vung du lich Viét Nam

6. Ké hoach day hoc : Day hoc theo cach 2



Nhim

KQHT oy ¢ -y ¢ g .
1 P6éi twong va phwong phap 6 Tom tit bai | Tiét1/ |- Doc tai liu
nghién ciru cua dia ly du lich ab.c lljloc, hlArorng ﬁ?}n tudn 1 - Tham gi,a déy
11 Du lich va vai tro, y nghia cua du al tapz. t a0 Ti du cac tiet hoc
' lich luan  bai tp | et online trén Zoom
- trén Zoom 1/tuén 2
D61 trong, nhiém vu cua dia 1y du - Lam bai tap va
12 lich Giao tai lidu, | Thuong | thao luan trén E-
bai tap va trao | Xuyén learning
doi, ndp bai tap
1.3 Phuong phép nghién ctlru trong dia trén E-learning
1y du lich
2 Cac nhan t6 anh hwéng dén su 9 Tom tit bai|Tiét 1/ |- Doc tai ligu
hinh thanh va phat trién du lich de hoc, hudéng dan | tuan 3 _ Tham gia ddy
,1 | Tainguyén dulich ‘f’agn t?‘gé i ﬂig}‘; Tiét 1/|da cac tiét hoc
' r 14 u- . "\ 1 A
55 | Cdcnhan t6 kinh té, xa hoi v rén Zoom twan4 | online trén Zoom
' chinh tri Tiét 1/|- Lam bai tip va
tuan 5 thao luan trén E-
23 Co s ha tang va co so vat chat — learning
ky thuat Giao tai li¢u, | Thuong
bai tdp va trao | Xuyén
doi, ndp bai tap
trén E-learning
T6 chitc linh tho du lich 6 Tém tit bai | Tiét 1/ - Poc tai liéu
3.1 Quan niém vé to chirc 1anh tho du | f,g,h,i EOC’ hkrong ﬁ?n tuan 6 - Tham gia day
lich altap, thao) o |du cac tiét hoe
: ; lugn  bai tp | 11t online trén Zoom
Céc hinh thirc t6 chirc 1anh tho du trén Zoom A
3.2 ; tuan 7 . o
lich - Lam bai tap va
H¢ thong phan vi trong phan ving Giao tai ligu, | Thuong | thao luan trén E-
3.3 | dulich bai tap va trao | Xuyén learning
C ddi, ndp bai ta
H¢ thong ti€u chi trong phan vung tr(éln E?II; ararllli ngp
3.4 du lich
Pia Iy du lich Viét Nam 24 | Tom tit bai|Tiét1/ |- Doc tailidu
41 | Tiém nang pht trién du lich Viét | j,k hoc, buong dan | yin g, 9, |- Tham gia diy
Nam > t@é’z, tti‘o 10, 11,|dd céc tiét hoc
uan bai tap : A
4o | Dialydulich Viét Nam trén Zoom 12 online trén Zoom

- Lam thuyét




trinh cac vung du

Giao tai li¢u, | Thuong lich . Viat
1c cua &

bai tdp va trao | Xuyén

dbi, nop bai tap Nam
trén E-learning
7. Tai liéu day va hoc
Muc dich
Nim | (oo« | Diachi st dung
TT | Téntacgia | Tén tailiéu | xuat . khai thac | T3j
bin bin @ilidu | jigy | 1hEM
S licu
: khao
chinh
1 | Nguyén Minh Dia 1y du 2013 NXB Giao | Thu vién X
Tué lich Viét duc VN
Nam
2 | Téng cuc du Non nudc 2008 Giang vién X
lich Viét Viét Nam
3 | Tén g cuc du Di san thé 2008 Thu vién X
lich Viét gidi ¢ Vit
Nam
4 |Trin  Mann | Disan thé | 2012 (N)XAB i Giang vién X
Thud e e XA uill’l E)l
wong gio1 o Viet Nhéan dén
Nam
5 | Poan Nguydn Bai giang Thu vién X
Khanh Tran | bia ly du
lich

7. Yéu cau cua giang vién doi voi hoc phan

- Tham gia day du cac budi hoc online trén zoom. Ving khdng qué 2 budi.

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhom thyc hién.

- Nop bai tap, tiéu luan, video clip theo dung thoi gian va ndi dung yéu cau.

8. Panh gia két qua hoc tap
8.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién)

Lan
kiem

Tuin
thw

Hinh thire kiém tra

Chi dé/Ndi dung dugc kiém tra




tra

1.

7

Kiém tra trén Elearning

Chudél-3

2.

12

Kiém tra trén Elearning

Tat ca cac ndi dung da duoc hoc

8.2 Thang diém hoc phan

TT Piém déanh gi4 Trz-’(;)g) 0

1 | Piém chuyén can/thai do 10
2 | Piém cic lan kiém tra giira ky 15
3 | Piém chuyén dé ca nhén (tiéu luan, video clip) 10
4 | Piém thuc hanh (hoat dong nhom) 15
5 | Thi két thac hoc phan 50

- Hinh thuec thi: Trac nghiém + Ty luan

- Pémo: O Pé dong: X

TRUONG BQ MON GIANG VIEN

A

Ninh Thi Kim Anh

Poan Nguyén Khanh Trin

- —4

Nguyén Thi Huyén Thuong

Che—

.--"'"'—P‘f

Lé Ba Quynh Chéau




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa/Vién: DU LICH
B6 mén: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phén:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: QUAN TRINGUON NHAN LUC
- Tiéng Anh: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
M4 hoc phan: BUA346 Sé tin chi: 3
Dao tao trinh do: Pai hoc, 59.QTKS-5
Hoc phan tién quyét: Quan tri hoc
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: Ninh Thi Kim Anh Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: ~ Th.S
bién thoai: 0979888929 Email: Kimanh@ntu.edu.vn
Dia chi trang web/nguon dit liéu internet ciia giang vién:
Dia diém, lich tiép SV:
3. M0 ta tom tit hoc phén:
Hoc phan cung cip nhiing kién co ban vé vai trd cua quan tri nguon nhan luc trong to
chuc, chién lugc cua té chic va quan Iy nhan luc, hoach dinh, tuyén chon va b tri lao
dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phét trién nhan luc, th lao va cac phac loi
dich vu cho nguoi lao dong, cac quan hé lao dong va nhiing van dé lién quan.
4. Muc tiéu:

Gilp sinh vién tiép can duoc cac kién thire vé Quan tri ngudn nhan luc, mdi quan hé giira
cong tac quan tri nhan luc va cac hoat dong khéc trong t6 chuc, tir d6 nhan thuc dugc
nhitng thach thirc moi dét ra trong cong tac quan tri nguf)n nhan lyc hién nay ¢ cac doanh
nghiép. Gilp sinh vién trau doi _nhimg tiéu chuan va ky niang chuyén nghiép can c0 cua
ngudi lam coéng tac nhan sy nham gidp sinh vién tr¢ thanh nha quan tri nguon nhan luc
dap ung duoc nhitng doi hoi khat khe ciia nén kinh té thi trudng.

5. Két qua hoc tap mong dei (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:

a) Trinh bay cac khai niém vé ngudn nhan luc, quan tri ngudn nhan luc, quan trj
chién luge nguon nhén luc, vai tro, nhiém vu quan tri nguon nhan luc trong to
chuc. Phén biét dugc quan tri nguon nhan Iuc va quan tri nhan su.

b) Nhan dién, phan biét va tom tit duoc cac chic ning quan tri ngudn nhan luc.

) Sip xép duogc cac giai doan phat trién quan tri ngudn nhan luc trén thé gisi ciing
nhu ¢ Viét Nam. Nhan dinh vé cac mo hinh phat trién quan tri nguon nhan lyc ¢
Viét Nam hién nay.


mailto:kimanh@ntu.edu.vn

d)

f)

9)

h)

)

K)

P)

)

Giai thich duoc chirc nang va tam quan trong ctia bo phan nhan luc trong té chuc.
Xay dung so do co cau to chic cua bo phan nhan luc trong mot so6 doanh nghiép
cu thé.

Trinh bay dugc khai niém, vai tro cac céng tac quan tri ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép: hoach dinh ngudn nhan lyc, phan tich cdng viéc, tuyén dung nguon
nhan lyc, dao tao va phét trién ngudn nhan lc, danh gia két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién, tra cbng lao dong, tao dong luc lam viéc, quan hé lao dong.

Trinh bay va giai thich dugc nhig nhan t6 anh huéng dén cac cdng tc: hoach
dinh nguon nhan luc, tuyén dung nguon nhan lyc, tra cong lao dong, tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép.

Trinh bay, phan tich va binh luan méi quan hé giita chién lugc, chinh sach kinh
doanh véi chién luge quan tri nguon nhan luec.

Van dung céc quy trinh thuc hién cong tac quan tri ngUOn nhén Iyc nhu hoach dinh
nguon nhan Iuc, phan tich cdng viéc, tuyén dung nguon nhan luc, dao tao va phat
trlen nguon nhan luc, danh gia két qua thue hi¢n cong viéc cua nhan vién vao mot
s6 tinh hudng cu thé & doanh nghiép dé xay dung duoc quy trinh phd hop cho ting
doanh nghiép

Trinh bay cac phuong phap du bao nhu cau nhan lyc, trén co sé do rut ra duoc
nhirng vu, nhugc diém cua timg phuong phap nham ap dung phuong phap du béo
phu hop cho ting doanh nghiép.

Xay dung dugc bang md ta cong viée va bang tiéu chuan cdng viéc cho timg loai
cong viéc cu thé thudc chuyén nganh dugc hoc phu hop vai tirng doanh nghiép cu
thé.

Lap ké hoach xay dung cdng tac hoach dinh nhan sy ké thira, cong tac tinh gian
bién ché. Ly giai nguyén nhan that bai ctia nhitng cong tic nay hién nay tai mot s6
doanh nghiép cu thé.

Trinh bay cac phuong phéap va cac céach tiép can thiét ké cong viéc, chi rd nhiing
wu, nhuoc diém cua tirng cach dé tng dung thiét ké cong viéc sao cho hiéu qua.

Téng hop, so sanh cac ngudn va phuong phap tuyén dung 1am co s& cho viéc xay
dung quy trinh tuyén dung phd hop cho mot s6 vi tri cong viéc cua doanh nghiép.

Panh gia duoc hiéu qua cia hoat dong tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn
nhan lyuc, tra cong lao dong.

Trinh bay, so sanh céc phuong phap dao tao phd bién ¢ cac doanh nghiép hién
nay, nham lua chon phuong phap phu hop cho doanh nghiép.

Trinh bay va giai thich cac nguyén tic xay dyng h¢ thong tién luong; cc yéu to
tac dong cling nhu cac hinh thire, cac phuong phap tra cong lao dong theo co che
thi truong d€ van dung cho phu hop vao tirng doanh nghiép.

Trinh bay va giai thich trinh ty xay dung hé thong thang lwong, bang luong cho
doanh nghiép.

Vén dung nhimng quy dinh cta phap luat va thuc té cua timg doanh nghiép dé xay
dung hé thong thang luong, bang luong phu hop.



s) Trinh bay nhitng quy dinh cua phap luat lién quan dén hop dong lao dong, thoa
udc lao dong tap thé. Nhan dinh va lay vi du cac chién lugc &p dung thoa udc lao

dong tap thé hidu qua.

t) Trinh bf’}ly va phan tich cac th~thuyét nham tao dong luc cho ngudi lao dong 1am
viéc nham van dung vao thuc tien doanh nghiép.

6. Ké hoach day hoc:

©)

6.1 Ly thuyét: giang day theo hinh thic 2

STT Chirong/Chii dé Nhim | So Phirong phdp Ké hoach Chudn b;
dat tiet day - hoc day — cua
y hoc nguoi
KQHT hoc
1 | Toéng quan vé& Quan tri 3 Doc bai giang
ngudn nhan lyc.
1.1 | Khdi nigm, chic  ning, a,b LT'ém gat bgl_hﬁicv - Tiét | Poc tai ligu
nhiém vu quén tri NNL. uong dan bal tap | 1/tuan 1. tham khao
, thao luan trén (01/4/2020) . A
12 |Cac giai doan phat trién c Zoom - Lam bai tap
QTNNL. - Giao tai lidu, bai ‘ fgmng E-
13 | Vai trd cta bo phan nhan lyc trong d tap va trao doi, ngp [ Thuong P
: t3 chirc. bai tdp trén E- | Xuyen - Tham gia day
Learning da tiet hoc
online.
2 | Hoach dinh NNL. 9 Doc bai
_TiA A glang
2.1 | Khai niém, y nghia, vai trd cta e Tiet 1/tuan 2 Poc i lie
i & e ((8/4/2020) [ Doc tai licu
hoz;lch dinh NNL. ) - Thuyet giang, ( L \ tham khao
Mbi quan h¢ giita hoach dinh chién tom tit bai hoc, [ Tiet 3/tuan 2 e
2.2 | ugc kinh doanh va chién lugc NNL. | 9 thao lugn trén |[(9/4/2020) [ Lam bai tip
) Zoom - Tiét 1/tudn 3 }re” _F
2.3 | Tién trinh HDNNL fh - Giao tai ligu, bai | (15/4/2020) | o
Y tap va trao doi, | - Thudng] Tham gia day
24 Cac chuong trinh’ chinh sach hanh k ndp bai tap trén E- Xuyén du tiét hoc
déng khi thira, thieu NNL Learning online
3 | Phan tich cong viéc 6 - Tiét 1/tuan | - Doc tai liéu
.. L L z . 4 (22/4) tham khao
3.1 | Khai niém va loi ich cua phan tich e - Thuyét giang, - Lam bai ta
cdng viéc dén cac hoat dong quan tom tat bai hoc, | - Tiét 3/tuan an El ap
tri NNL. thao ludn trén 4 (23/4) tren —
' Zoom ’ ‘ Learning
3.2 I\,Iéi dAung, .tArinh tu thuc hién phén h, - Giao tai licu, - Tiét 1/tuan - ;I'harp gia
tich cong viéc. bai tap Va trao 5 (29/4) day du tiet
U \ hoc online
doi, nop bai tap - Thuong
trén E-Learning xuyén
3.3 | Thiét ké lai cong viéc. L




4 | Tuyén dung NNL. 9 |- Thuyét giang, - Tiét - Doc tai lidu
. ) . tom tat bai hoc, |  3/tudn 5 tham khao
4.1 | Khai niém, myc dich tuyen dung, thao ludn trén (30/4) - Lam bai t3
cac nhan to anh hudng, cac nguon Zoom ) ?:gn El a
> 5 a 3 e f a1 - Tiet —"
15 :/;10 phuong phép tuyén dung nhan - Giao ti 11¢u,lba1 e Learning
Noi dung va trinh tu cua qué trinh tap v trao do, (6/5) - Tham gia day
4.3 tuyén dung nop bai tép trén E- - Tikt du tict hoc online
Danh gia hidu qué cta tién trinh tuyén | MM Learning 3k 6
dung (7/5)
- Tiét
1/tun 7
(13/5)
- Tiét
3/tuan 7
(14/5)
- Thuong
Xuyén
5 | Pao tao va phat trién NNL 6 | - Tiét 1/tudn | - Poc tai liéu
5.1 | Khéi niem, myc dich, vai trd ciia |85 | tham khao
cong tac dao tao va phat trién | € - Thuyet giang, | - Tiet 3/tudn | - Lam bai tap
NNL. " tom tat bai hoc, | 8 (20/5) trén E-
, thao luidn trén | - Tiét 1/tuan Learning
5.2 Quy tr‘lxnh thuc hién dao tao va g Z°9m o . 9 (27/5) ‘ - Tham gia day
phat trién NNL. - Giao tai li¢u, bai | - Thuong |du tiét hoc online
, o . R tap va trao doi, | Xuyén
53 D‘anh gia hiéu qua cia hoat dong nodp bai tap trén E-
dao tao. Learning
6 Duv tri NNL 12 - Thuyét giang, | - Tiét 3/tudn - Doc tai liéu
ytm » ‘ tom tat bai hoc, | 9 (28/5) tham khéo
6.1 Lélfn :[hé najlf) de taf) ra l?éu khéng thio luan trén | - Tiét 1/tuldn | - Lam bai tap
khi lam viéc thuan loi trong to Zoom 10 (03/6) trén E-
chic 7 © - Giao tai liéu, bai | -Tié3/tin |  Learning
6.2 | Lam thé nao dé nang cao ning tap va trao doi, | 10 (04/6) - Tham gia
lyc cua nha quan tri nop bai tap trén B~ | _ Tiét 1/tudn |  ddy du tiét
6.3 | Lam thé nao dé danh gia dung Learning 11 (10/6) hoc online
nang lyc clia nhan vién H | - Tiét 3/tuan
6.4 | Ddi ngd va khuyén khich lao 11 (11/6)
dong - Tiét 1/tuan
Tra cong lao dong 12 (17/6)

| - Tiét 3/tuan

12 (18/6)




7. Tai liéu day va hoc:

Muc dich
A s . n. | Nam Nha sir dung
sTT | Tentac | TN | xudr | xudt | pjachikhai thac tai ligu Tai
gia ligu ban ban sioy | Tham
chinh | Khdo
1 PGS. TS. Giao 2011 NXB Thu vién trudng X
Tran Kim trinh Téng hop
Dung Quan TPHCM
tn‘
nguon
nhan
Iuc.
2 | ThS Ninh Bai 2019 Giang vién cung cip X
Thi Kim giang
Anh Quan
tri‘
nguon
nhéan
luec.
3 | Henry Nghé | 2010 | Thé gici Thu vién truong X
Mintzberg. quan ly
- Dich gia: (Nhing
Nhiéu dlCh tu tué’ng
gla hang dau
vé quan
y)
4 | TSBUi Quan | 7011 | NXB Thu vién truong X
Vin Danh tri NNL Phuong
va ctv - Dong
Bai
tap
tinh
hudng
S) http://chiakhoathanhcong.vtv.vn/



http://nhasachtritue.com/book/search/searchauthor.aspx?type=author&amp;aut=4976
http://nhasachtritue.com/book/search/searchauthor.aspx?type=author&amp;aut=4976
http://nhasachtritue.com/book/search/searchauthor.aspx?type=trans&amp;aut=60
http://nhasachtritue.com/book/search/searchauthor.aspx?type=trans&amp;aut=60
http://chiakhoathanhcong.vtv.vn/

8. Y8u ciu ciia giang vién ddi véi hoc phan:

- Tu nghién cau (ngoai gid 18n 16p) — Poc ky va 1am céc bai tap tinh hudng trong gido
trinh QTNNL. Doc thém mét s6 sach duoc GV gidi thiéu nhu: Tuyén dung va dai ngd nguoi
tai (Cam nang kinh doanh Harvard — NXB Téong hop TPHCM, 2015); Quan tri NNL — Bai tap
va nghién cau tinh huéng, TS Bui Van Danh va CTV...

- Trién khai 1am viéc nhdm thyc hién bao cao céc chu dé lién quan (Can két ndi dé tim
hiéu thyc trang cac hoat dong QTNNL tai mot doanh nghiép cu thé dé thuc hanh béo céo):
Phan tich cong viéc, Tuyén dung nhan luc, Dao tao va phét trién nhan luc, Panh gia nhan
vién, Tra cong lao dong.

- Chuan bi day du thiét bi va phan mém can thiét theo huéng dan caa Truong.

- Chu dong tim hiéu va 1am quen vai hé thdng NTU E-learning va tng dung Zoom va

cac trng dung khac do GV giai thiéu.

- Tham gia hoc tap, thao luan, Iam bai tap, bai kiém tra trén NTU E-learning va hé thong
khac theo yéu cau cuia GV.
- Tham gia hoc tryc tuyén trén Zoom theo lich do GV quy dinh.

9. Panh gia két qua hoc tap:

9.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién): Chu trong dén danh gia quéa trinh

gom: Panh gia nhom lam viée, danh gia nd luc ca nhan, kiém tra doc tai liéu

tai nha
Lan , ‘ , ‘
kiém Tiet Hinh thirc Chu de/N¢i dung duoc kiém tra Nham dat
tra thir kiém tra trén KQHT
E-Learning
1 2 | Tuluan Tong quan vé QTNNL a,b,cd
2 Tu ludn Hoach dinh NNL e,f,g,h, Lk
3 Tu luan, Trac Hoach dinh NNL e, h,jl
nghiém
4 10 Tric nghiém Hoach dinh NNL e, f,hmn
4 12 Tu luan Hoach dinh NNL e, f,hmn
5 14 | Ty luan Phén tich va thiét ké cong viéc e,h,0,n
6 16 Tu luin Phaén tich va thiét ké cong viéc g,h
18 | Tric nghiém Phén tich va thiét ké cong viéc e,h
7 20 Tu luan Tuyén dung NNL m,n,p,q,0
8 22  [Tric nghiém Tuyén dung NNL m,n,p,q,0
9 24  [Thao ludn nhom Tuyén dung NNL m,n,p,q,0
26 Tric nghiém Tuyén dung NNL m,n,p,q,0
10 28 | Ty luan Dao tao va phat trién m,n,p,q,0
11 30 | Tric nghiém Dao tao va phat trién m,n,p,q,0
32 | Thao luan nhém | Pao tao va phat trién m,n,p,q,0
12 34 Thao ludn nhém | Duy tri NNL p,q,r,s,t
13 36 Thao ludn nhém | Duy tri NNL p,q,r,s,t
14 38 Thao ludn nhém | Duy tri NNL p,q,r,s,t
15 44 | Trac nghiém Toan bo kién thirc p,q,r st




9.2. Thang diém hoc phén:

STT Hinh thirc danh gia Nham dat KQHT Trong so
(%)
, a,bc,defgilmnop,.gtu
1 Cé4c lan kiém tra 10
g,hj.km,n,s,u
2 Bai tap nhom, tinh hudng 20
a,b,c,def,g,ilmn,o,p,.qtu
4 Chuyén can/thai do 20
5 Thi két thuc hoc phan a,b,c.e,f,g,h,i,j,l,m,n,0,p,q,t,u 50

- Hinh thie thi: Ty luan
- Bé mo: Dé dong: X

TRUONG KHOA

GIANG VIEN BIEN SOAN

Al

Ninh Thi Kim Anh




TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Kinh té
B mon: Quan tri Du lich
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: DU LICH SINH THAI

- Tiéng Viét: DU LICH SINH THAI

- Tiéng Anh: ECOTOURISM
M3 hoc phan: TOM355 S4 tin chi: 03
bao tao trinh d9: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Sinh thai va méi truong, Kinh té du lich.
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: Nguyén Thi Huyén Thuong Chure danh, hoc vi: Giang vién, Thac si
Dién thoai: 0941.358.678 Email: thuongnth@ntu.edu.vn
3. M@ ta tém tiit hoc phan: o
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng ndi1 dung co ban va cé h¢ thong vé du lich sinh
thai, tai nguyén du lich sinh thai, cac loai hinh du lich sinh thai, cac kién thirc, phuong
phap hudng dan va k¥ ning quy hoach, quan 1y cic hoat dong du lich sinh théi.
4. Muc tiéu:
Gip sinh vién c6 du kién thire va k§ ndng dé quan Iy va phat trién du lich sinh théi ciing
nhu nam dugc mét s6 nghi€p vu hudng dan loai hinh du lich nay.
5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:
a) Nhan biét dugc khai niém va dic trung cua du lich sinh thai.

b) Phan biét dugc du lich sinh thai véi cac loai hinh dua vao thién nhién va du lich bén
ving.

¢) Nhan biét duoc cic nguyén tic cua du lich sinh thai bén vimg.
d) Nhan biét duoc tiéu chuan danh gia du lich sinh thai.
e) Phan tich dugc ¥ nghia ctia phat trién du lich sinh thai dbi voi phat trién bén viing.
f) Nhan biét dugc nhirng tai nguyén tao nén san pham du lich sinh thai.
g) Panh gia dugc tac dong ciia moi trudong 1én mot khu du lich sinh thai.
h) Nhan biét duoc noi dung cua viéc quang ba, tiép thi du lich sinh thai.
i) Phan tich duoc cac diéu kién dé thiét ké, quy hoach du lich sinh thai.
7) Nhan biét dugce thuc trang du lich sinh thai & Viét Nam.
k) Nhan biét duoc dinh hudng phat trién du lich sinh thai & Viét Nam.
1) Bé xuét duoc giai phap co ban cho du lich sinh thai Viét Nam.
m) Phan biét dugc cac dbi tuong tham gia hoat dong du lich sinh thai.
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n) Bé xuit dugc giai phap xay dung ¥ thirc du khach.

0) Nhan biét dugc nhiém vu cua hudng dan vién du lich sinh thai.

p) Nhan biét dugc nodi dung co ban ctia mot ban thuyét minh du lich sinh thai.
6. K¢ hoach day hoc:
6.1 Ly thuyét:

Nham

STT Chuong/Cha dé dat S6 tiét | Phuong phap Chuéu} bj cia
KQHT day — hoc nguoi hoc
1 | Téng quan vé du lich sinh thai 9 Thuyét giang | - Poc Q2.
1.1 | Céc khai niém va dic trung ciia du a T£)112-1§3T
lich sinh thai Nghién ciru | 700 Q5. Tr
1.2 | Phan biét du lich sinh thai va cac loai b tinh huong Chuén bi cic
hinh du lich ¢6 lién quan ciu hoi 1-6
1.3 | Khai niém, ¥ nghia cua phat trién du c Thao luan | Q2.Tr133-134
lich bén virng nhém
1.4 C;ic nguyén tac cua du lich sinh thai C
bén viing
1.5 | Tiéu chuan danh gia du lich sinh thai d
2 | Moi truong du lich sinh thai 9 Thuyét giang | - Poc Q2.
2.1 | Tai nguyén du lich sinh thai f g{é‘f;ém’
2.2 | Van dé 6 nhiém moi truong sinh thai g Théo,luém ~Poc Q5. Tr
2.3 | Tac dong cua hoat déng du lich sinh g nhom 28-40
thai 1én moi truong Chuén bi cac
2.4 | Banh gia tac dong moi truong mot g Nghién ctru | cu hoi 6,7
khu hay mot tour du lich sinh thai tinh huong | Q2.Tr181
3 | Quan tri du lich sinh thai 10 - Doc Q2.
3.1 | San phdm du lich sinh théi h Thuyét giang T£)185'203T
3.2 | Thi truong du lich sinh thai h 12.03 Q. Tr
3.3 | Céc yéu cau can thiet lya chon mot [ Thao ludn | Chuin bi cac
khu vuc dé phat trién du lich sinh nhom cau hoi 1-6
thai , Q2.Tr213-214
3.4 | Cac budc co ban va nguyén tac quy i
hoach, thiét ké du lich sinh thai
4 | Xu hudng phat trién du lich sinh thai 9
o ViétrNam Thuyét giang :I'DZ%ZQ?E 5
4.1 | Mot s‘f), loai h‘inh du lich sinh thai i ) £)oc _QS Tr
pho bién ¢ Viét Nam Thuyét trinh | 6876 ’
4.2 | Thuc trang du lich sinh thai ¢ Viét i nhém Chuén bi cic
Nam , cau hoi
4.3 | Dinh hudng phat trién du lich sinh k Tim hidu thuc | Q2.Tr316

4.4

thai & Viét Nam
Giai phap co ban cho du lich sinh

te




thai Viét Nam
5 | Hudng dan du lich sinh thai 5 Thuyét giang | - Poc Q2.
5.1 | Cac dbi tuong tham gia hoat dong du T§88'2?3T
lich sinh thai Thio lugn | 75 giQ - Tr
5.2 | Khach du~ lich sinh thai nhom Chuén bj céc
5.3 | Hudng dan vién du lich sinh thai cau hoi
5.4 | Huéng dan tour du lich sinh thai Q2.Tr293
6.2 Thuc hanh:
3 S6 Phuong
Chuong/ | Nham dat 9 . I .
STT Chil da KQHT tict phap Chuan bi cua nguodi hoc
day — hoc
Chuén bi bai bao cao sau chuyén tham
quan bao gom cac ndi dung: 7
- Ap dung ti€u chuan danh gia diém
Tham 7 tham quan. q
quan cac Timhiéu | - Ném dugc tai nguyén cua diém du
1 diemdu | . KLm.n.o thuc t€ lich sinh thai. N

lich sinh JK.LMN0,p ’ - Xac dinh mic do 6 nhiém moi

thai tai Thuyét trinh truong tai diém dén do.

Viét Nam - Nhan xét nhfrng han cpé, ton tai va
uu nhuoc diém cua diém du lich dc:)
de 80 sanh murc do cgnh tranh va dé
xuat gidi phap phat trién.

7. Tai liéu day va hoc:
‘ ) Muc dich
o Nam Diachi'| i dung
Tén tac o gen £ NP khai ]
STT ., Tén tai liéu xuat | Nha xudt ban TR I Y
gid . thac tai Tham
ban liéu lieu khéo
' chinh
1 Pham Du Lich S’inh "Ehéi - 2002 | Giao duc \
| Trung Nhitng Van B¢ Vé Thu
Luong Ly Luan Va J“hug en
Tién Phat Trién O Vie
Viét Nam
Lé Huy Co . Pai hoc qubc | Giang
2| =° e " v
B Du lich sinh thai 2006 gia Tp.HCM vién
3 David A Ecotourism 2008 | Routledge Internet v
Fennell
4 Printed in \
Prof. Tor Lmkmg_ _ Green Au_strallg by Thur
Productivity to | 2002 | University of | .,
Hundloe X vién
Ecotourism Queensland
Printery
5/ Nguyén | Bai gidgng Du lich | 2012 | Lvu hanh noi | Giang N




Thi sinh thai bo Vién
Huyén
Thuong

8. Yéu ciu ciia giang vién déi voi hoc phan:
- b1 hoc day du. Vang khong qué 20% so tiét cua hoc phan.

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhom thyc hién.

- Co tai lidu day du.

- Nop bai thuyét trinh nhom theo dung thdi gian va noi dung yéu cau.
- Nghién ctru va tim hiéu b cac ndi dung ma giang vién yéu cau.

9. Panh gia két qua hoc tip:

9.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién):

Lan ‘ .
L2 Tiet Hinh thirc s 22 NTAs .2 Nham dat
ktzlzn i kidm tra Chu dé/Noi dung dwoc kiém tra KQHT
1 18 | Viét Chu dé 1,2 ab,c,d.efg
2 45 | Viét Chu dé 3,4,5 h,i,j,k,1,m,n,0,p
9.2 Thang diém hoc phan:
. Trong
TT Cac chi tiéu danh gia Nham dat KQHT i)
(%)

1. | Tham gia hoc trén 16p: lén Iop day du, | ab,c,d.efgh,ijklmnop 10
chuan bi bai tot, tich cuc thao ludn...

2. | Ty nghién ctru: hoan thd{qh nhiém vu a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,I,m,n,0,p 15
giang vién giao trong tuan/thang/hoc ki...

3. | Hoat dong nhom: thuyét trinh, thao ludn... a,c,d,e,f,g,h,i,j,n,0,p 15

4. | Kiém tra gitra ky a,b,c,d,ef,g,h,i 10

5. | Thi két thac hoc phan a,b,c,d,ef.ghijklmnop | 50

- Hinh thuc thi: Viét
- Dang dé¢ thi: Ty luan

- Pé dong
TRUONG BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN
L& Chi Cong Nguyén Thi Huyén Thwong



TRUONG PAI HOC NHA TRANG
KHOA DU LICH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: LUAT DU LICH VIET NAM VA QUOC TE

- Tiéng Viét: LUAT DU LICH VIET NAM VA QUOC TE

- Tiéng Anh: INTERNATIONAL AND VIETNAMESE TOURISM LAW
M3 hoc phan: 2 S4 tin chi: 03
Dao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Phap luat dai cuong
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: POAN NGUYEN KHANH TRAN  Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
bién thoai: 0983 775 212 Email: Trandnk@ntu.edu.vn
Dia chi trang web/ngudn dif lidu internet clia giang vién:

Dia diém, lich tiép SV: Tht 5 hang tuan (9h45 — 11h00) tai Van phong B6 mon — Tang 6,
toa nha Pa nang.

3. M ti tom tiat hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban, ¢6 hé thong nhing kién thirc vé
phap luat trong hoat dong du lich nhu cac khai niém, quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh
du lich, quy dinh dé chung nhén} cac dieém du lich, tuyén du liqh, dia vi phap ly cua céc loai
hinh doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu cta cac chu thé tham gia hoat dong du lich,
phép luat vé ky két hgp dong trong cac hoat dong du lich, cac hinh thirc gidi quyét tranh
chap trong hoat dong du lich va nhitng quy dinh cta luat du lich qudc té.

4. Muc tiéu:

Nham giup sinh vién van dung céc kién thuc can thiét dé co thé phan biét cac hoat dong,
cac loai hinh doanh nghi¢p trong kinh doanh ,du lich, van dung soan thao céc loai hop dong
trong hoat dong du lich; Bén canh do cung cap cho sinh yién k¥ nang tra ctru, st dung cac
quy dinh cta phép luat trong vi¢c gidi quyét cac tranh chap, van dé phap 1y trong hoat dong
du lich.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):

Sau khi hoc xong hoc ph?m, sinh vién c6 thé:

a) Nam duoc lich sir ra doi va phat trién ctua Luat Du lich, sy quan 1y ctia nha nude vé du
lich

b) Xac dinh dugc phuong phap va ddi twong diéu chinh cua Luat Du lich, cac chu thé
tham gia vao hoat dong du lich

¢) Phan biét duoc cac loai hinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich va d6 thi du lich
d) Nam duoc nhitng quy dinh vé viéc cong nhdn va xay dung duoc hd so dé duoc cong
nhan 1a khu du lich, diém du lich, tuyén du lich va doé thi du lich
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e) Phan biét dugc cac d6i twong khach du lich
f) Xac dinh dugc quyén va nghia vu cua khach du lich

g) Phan biét va danh gia dugc uu nhuge diém cta tung loai hinh DN kir}h doanh du lich.
Tir d6 lya chon loai hinh chu thé kinh doanh du lich phu hop v6i yéu cau, kha nang cua
chu dau tu.

h) Ndm dugc nhitng quy dinh cua ting loai hinh kinh doanh du lich: kinh doanh 1t hanh,
van chuyén khach d}l lich, luu tr, phat trién khu du lich, diém du lich va cac dich vu
trong khu du lich, diém du lich, dé6 thi du lich

i) X4y dung dugc ho so thanh 14p doanh nghiép kinh doanh du lich theo dung luét dinh

j) Ndm duoc khai niém va phan biét duoc cac hinh thirc huéng dan vién, quy dinh dé
duogc cap giay phép hanh nghé hudéng dan vién trong nudc

k) Ném duoc khai niém va phén biét dugc cac hinh thirc hudng dan vién, quy dinh dé
duogc cap giay phép hanh nghé hudéng dan vién nudc ngoai

I) Nam duoc cac loai hop dong trong kinh doanh du lich

m)wVén dung soan thao dl:l’C_)’C cécqloai hop dff)ng trong hoat dong du lich Iir hanh, giam
thiéu dugc nhiing tranh chap c6 thé xay ra

n) Van dung soan thao duoc hop dong lao dong giira chi thé doanh nghiép kinh doanh du
lich vé1 nguoi lao dong

0) Giai quyét nhitng tinh hudng lién quan khi cac chi thé don phuong chdm dut hop dong

p) Ndm duoc dic diém cia cac hinh thirc giai quyét tranh chap phat sinh tir hoat dong du
lich. Van dung khi€u nai trong thoi gian phu hop luét dinh.

q) Chi1 dong lua chon hinh thirc giai quyét tranh chap phu hop cho tirng vu viéc.

r) Biét cach thuc hién nhiing trinh ty thi tuc twong Gmg véi hinh thirc giai quyét tranh
chap da lya chon.

s) Nim duoc cac hoat dong du lich quéc té, cac chu thé tham gia hoat dong du lich quéc
té

t) Phan biét dugc cac hinh thirc hoat dong va cac cha thé tham gia hoat dong du lich quéc
te

u) Nam dugc nhimng quy dinh vé du lich va hoat dong du lich qudc té

v) Van dung giai quyét cac van dé phat sinh trong hoat dong du lich quéc té
6. Ké hoach day hoc:

6.1 Ly thuyét:

thm A ’ 2 . .
STT Chirong/Chii dé dai | ¢ | Phrongphap | Chuan bi cuangir
KQHT | "¢ @y —hoc 0
1 | Hoat dong du lich va diéu 3 | Thuyétgiang |Tai lidu (1), (2). (3),
chinh bang phap luat doi vai o 4), (5), (6)
hoat dong du lich Thao,luan
Khai quat vé du lich va hoat nhom
1.1 | : a
dong du lich




1.2 | Cac chu thé tham gia vao b
hoat dong du lich
1.3 Djéu chinh bang phap luat
1.4 do1 voi hoat dong du lich
Quan ly nha nudc vé du lich ’
2 | Quy ché phép 1y vé khach du Thuyet giang | Tai ligu (1), (2). (3),
lich o (4), (5), (6)
21 | Khéi niém khéch du lich e.f Thao luan
2 2 | Quyén cta khach du lich nhom
2.3 | Nghia vu cua khéach du lich
3 | Quy ché phép Iy v& khu du Thuyet giang | Tai ligu (1), (2). (3),
lich, diém du lich,chuong (4), (5), (6)
trinh du lich va cac loai hinh cd Théo,luén
du lich ’ nhom
31 Tai nguyén du lich
39 Khu du lich
33 Diém du lich
34 Chuong trinh du lich
Cac loai hinh du lich
3.5
4 | Cac chu thé kinh doanh du Thuyet giang | Tai lisu (1), (2). (3),
lich o (4), (5), (6)
4.1 | Phan loai cic chu thé kinh g Thnar?élrl:]an
doanh du lich
4.2 Khai niém doanh nghiép g
43 Phan loai doanh nghiép h, i
4.4 Céc loai hinh cong ty kinh h, i
doanh
5 | Quy ché phap 1y vé kinh Thuyét giang | Tai lisu (1), (2). (3),
doanh du lich o 4), (5), (6)
51 | Cac nganh nghé kinh doanh g Thnar?élrlrllan
du lich
5. | Céc chi thé kinh doanh du 9
lich
s g | Mot 5O quy dinh vé kinh .
"~ | doanh Iir hanh :
Mot s quy dinh vé linh
5.4 | doanh van chuyén khach du h,i
lich
5.5 | Mot s6 quy dinh vé kinh h,i
doanh luu tra du lich
56 | Mot sd quy dinh vé kinh h, i

doanh phat trién khu du lich,




diém du lich

5.7 | Mot sé quy dinh vé kinh
doanh dich vu fiu lich trong h i
khu du lich, diém du lich, do ’
thi du lich ,
6 | Quy ché phap 1y vé huéng Thuyet giang | Tai ligu (1), (2). (3),
dan vién du lich (4), (5), (6)
6.1 | Khii niém huéng dan vién Théo,luén
du lich nhom
6.2 Mot s_é quy dinh vé hudng i
dan vién trong nudc
6.3 l\gét sé quy ETinl} vé hudng K
"~ | dan vién quoc te
7 | Hop ddng trong linh vuc du Thuyet giang | Tai lisu (1), (2). (3),
lich (4), (5), (6)
71 | Khai quat chung vé hop . m Théolluén
déng n o’ nhom
7o | Hop dong trong linh vyuc du
lich
73 Mot s6 quy dinh vé hop
> | dong 1 hanh
Mot s quy dinh vé hop
7.4 | ddng dai ly 1it hanh
7.5 | Hop dong lao dong )
8 | Giai quyét tranh chdp phat | p, q,r Thuyét giang | Tai ligu (1), (2). (3),
sinh tir hoat dong du lich (4), (5), (6)
8.1 | Khai quat chung vé tranh Théo,luén
chép phat sinh tir hoat dong nhom
du lich
8.2 Cac hinh thuc giai quyét
"= | tranh chap ’
9 | Quy ché phap Iy vé t6 chitc | 0,p,q¢ Thuyet giang | Tai lidu (1), (2). (3),
lai, giai thé doanh nghiép o 4), (5), (6)
9.1 | T6 chuc lai cong ty Thaﬁ ,1uan
9.2 | Gidi thé doanh nghiép nhom
10 | Luat du lich quéc té s, 1, U, Thuyét giang | Tai lisu (1), (2). (3),
10.1 | Luat va quy dinh qudc té vé v Lo 4), (5), (6)
du lich Thaolluan
10.2 | Quy dinh cua Viét Nam vé nhom
hoat dong xuat nhap canh
10.3 Mot sb quy dinh vé du lich

va hoat dong du lich quéc té

6.2 Thuc hanh:




; Nham S6 | Phwong phd :
STT Bai/Chu deé dat yids da —ghpocp Chuan bi cua nguoi hoc
KQHT o
1 | Lap ho so thanh lap doanh i 5 SeminaSV | Chuan bi bai thuyét
nghiép kinh doanh du lich trinh theo ndi dung yéu
cau cau GV
2 | Soan thao hop dong kinh m, n 5 SeminaSV | Chuan bi bai thuyét
doanh du lich trinh theo ndi dung yéu
cau cau GV
3 | Giai quyét céc tranh chép, 0,q,r| 7 SeminaSV | Chuin bi bai thuyét
cac tinh hudng phat sinh trinh theo ndi dung yéu
trong hoat dong du lich cau cau GV
7. Tai liéu day va hoc:
Nam || Pl |G
TT Tén tac gia Tén tai liéu xuat Ko 1z khai thac :
ban | XUAEPAM | it | Hoe | TNAM
) * khio
1 Luat du lich 2017 Giao vién X
2 | Bo VHTTDL Thong to 06/2017/TT- | 2017 Gidao vién X
BVHTTDL
3 | Chinh Phu Nghi dinh 168/2017/Nb-CP 2017 Giao vién X
4 | Tong cuc Du lich | Cong van 120/TCDL-LH 2017 Giao vién X
5 | B0 Giao thong | Thong tu  42/2017/TT- | 2012 Giao vién X
van tai BGTVT
6 | Huynh Cat Duyén | Bai giang Luat du lich 2018 Giao vién X

8. Yéu cau cua giang vién doi véi hgc phan:

khac trong nhom.

- Sinh vién c6 mat trén 16p tdi thiéu 80% thoi gian.

thich, tranh luan khi trinh bay bai thao luén theo nhom.

9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra gitra ky (dw Kién):

- Sinh vién phai tham gia day du moi hoat ddng va cong bang so véi cc thanh vién
- Tét ca cac thanh vién ctia nhom phai c6 mat va cung tham gia thuyét trinh, giai

- Nop b4o céo thao luan va trinh bay bai thdo luan theo trinh tu ngu nhién.

Lan | i | ik thive ‘ : ‘
kiem , 2 Chu dé/Noi dung duoc kiém tra Nham dat KQHT
tra thir kiem tra
1. | 20 Tric | Chudé 12,34 a,b,c,def,gh,i
nghi¢m
2. 30 Trac Chu dé 5,6,7 m, n
nghi¢m
3. 35 Trac Chu d 8,9, 10 0,0, r, tuyv
nghiém




4. 45 Viét Tat ca nhitng noi dung di duoc hoc | a,b,c,d.e,f,g,h,ijk1,mn,
O’p,q’rlt’ulv
9.2 Thang diém hoc phin:
Trong
TT Cic chi tiéu danh gia Nhim dat KQHT s0
(%)
1 | Tham gia hoc trén 16p (TGH): tham gia hoc du, | a,b,c,de,f,g,h,ijk,l,mn, 10
chudn bi bai tot, tich cuc thao ludn, sira bai tap... 0,p,q,r,t,u,v
2 | Tu nghién ctru: (TNC): hoan thanh nhiém vu giang | a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,1,m,n, 10
vién giao trong tuan, bdi tdp nhém/thang/hoc ky ... o,p,q,r,tuv
3 | Hoat dong nhém (HDN) a,b,c,d,e,f,g,h,i,j.kl,mn, 10
Oap’qar;tau;V
4 | Kiém tra gitra ky (KT) a,b,c,d,e,f,g,h,i 10
5 | Kiém tra danh gia cudi ky (KTCK) a,b,c.defgh,ijklmn, | 10
Oap’qar;tau;V
6 | Thi két thiic hoc phan a,b,c,defgh,ijklmn, | 50
- Hinh thuece thi: Ty luan 0,p,q,rt,u,v
- Pé mo: X Dé dong:
NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
| { %——
ThS. Poan Nguyén Khanh Trin Th.S Huynh Cat Duyén

PHU TRACH KHOA DU LICH

TS. L& Chi Cong




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: DU LICH
B6 mén: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

PE CUONG HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan

- Tiéng Viét: MARKETING DU LICH

- Tiéng Phap: MARKETING DU TOURISME
M3 hoc phan: ECS337 S6 tin chi: 3 (2-1)
bao tao trinh do: Dai hoc
Hoc phan tién quyét: Marketing can ban
2. Thong tin vé gidng vién
Ho va tén: PO THI THANH VINH Chirc danh, hoc ham, hoc vi: PGS — Tién si
bién thoai: 0905 292180 Email: vinhdtt@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dif lidu internet ciia giang vién:
Dia diém, lich tiép SV:
3. M6 ta tom tit hoc phan

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé quan tri marketing trong
cac doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép du lich néi riéng. Hoc phan cung cap cac
kién thtrc can thiét dé phan tich va danh gia tinh hinh thi truong tiéu thu san pham, dich
vu du lich cta doanh nghiép tir d6 hoach dinh cac chinh sach san pham dich vu, gia ca,
phan phéi, xuc tién ban hang cling nhu cac chinh sach hau ban hang.

4. Muc tiéu:

Gitp sinh vién c6 du kién thirc va k¥ nang can thiét dé hoc cac hoc phan chuyén sau
vé quan tri khach san, khu nghi dudng, cic doanh nghiép lir hanh; dong thoi gitip sinh
vién biét dé xuat cac quyét dinh quan trong dé nang cao doanh thu tiéu thu, duy tri phat
trién va chinh phuc céc thi truong méi cho doanh nghiép du lich.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:
a) Hiéu dugc ban chét va vai tro ciia cong tac marketing
b) Hiéu biét vé thi trudng tiéu thu san pham/dich vu
¢) Hiéu biét vé nhu cau va hanh vi cia ngudi tiéu ding.
d) Biét phan tich va danh gia chinh sach san pham/dich vu
e) Biét phan tich va danh gi4 chinh sach gia ca san pham/dich vu.
f) Biét phén tich va danh gia chinh sach phan phdi va xuc tién ban hang.
g) Hiéu dugc dic diém kinh doanh du lich
h) Hiéu biét vé liwa chon caa khach du lich
i) Hiéu biét vé phan khic thi truong du lich
1



k) Biét phan tich va dé xuét cac chinh sach marketing (vé san pham/dich vu, gia c4, phan

phéi, xuc tién ban hang) cho doanh nghiép du lich.

6. Noi dung:
6.1. Ly thuyét:

Nham

STT Chiwong/Chii dé dat | LT pI;ZZ sl Ke hoach | Chuan bf cua
KQHT hoc ay-hoc nguoi hoc
1 | Chudé1:Lamercatique et la 4 |- Cung cip - Tuén 1 - Poc tai licu
connaissance du marché bai giang - Tuan 2 - Chuan bi
Présentation a,b 1 | word, ppt va bai theo cac
1.1 | Le concept de la mercatique 1 | bai doc thém ndi dung
1.2 | La notion du marche 1 | trén mang duogc giao
1.3 | Les connaissances du marché 1 |e-learning. - Tham gia
- Tong hop day du cac
bai giang, tiét hoc
giao dé tai online trén
thao luan Zoom
nhom va giai - Nop bai qua
dap cau hoi mail cua gido
trén ZOOM Vién
2 | Cha dé 2. La connaissance des 5 | Giao tai liéu, | - Tuan 2 - Poc tai liéu
consommateurs d@ tai thao - Tuén 3 - Chuén bi
2.1 | Le consommateur a,b,c luan trén E- bai theo cac
2.1.1 - Besoins 1 | learning ndi dung
2.1.2 - Comportement - Tong hop duoc giao
2.2 | L’évolution de la consommation bai giang, to - Trinh bay
2.2.1 - La consummation 1 | chtic thao bai ctia nhom
2.2.2 - L’évolution des modes de la 1 | luan nhém (tat ca luan
consommation va giai dap phién trinh
2.2.3 - Les causes de I’évolution 1 | cau hoi trén bay va tra 101
Théo luan 1 |ZOOM cau hoi)

3 | Chii dé 3. La politique du produit 4 | Tong hop bai | - Tuan 4 - Poc tai lidu
3.1 | Le produit 1 |giang, giao |-Tuan5 - Chuan bj
3.2 | La politique de gamme a, b, d 1 | bai tap, thao bai theo cac
3.3 | La politique de marque luan va giai ndi dung
3.4 | La politique de conditionnement 1 | déap céau hoi duogc giao
3.5 | Lacréation des nouveaux produits 1 |trén ZOOM - Tra 101 cau

hoi cua gido
vién, binh
luan van dé




4 | Cha dé 4. La politique de prix Giao tai liéu, | - Tudn 6 | - Poc tai lidu
4.1 | Les éléments a prendre en compte baitaptrén |- Tuan7 |- Chuén bi,
pour fixer le prix a, b, c, E-learning thao luan
4.1.1 - Les objectifs de I’entreprise e nhém cac nodi
4.1.2 - Les contraintes juridiques dung duogc
4.1.3 - Les contraintes liées a la giao
concurrence et au marché
4.2 | Les modes de fixation des prix
Thao luan
5 | Cha dé 5. La politique de Tong hop bai | - Tuan 7 - Poc tai liéu
distribution et de communication giang, giao |- Tuan 8 - Chuan bj
5.1 | La politique de distribution a, b, c, bai tap, thao lam cac bai
5.2 | La politiqgue de communication f.0 ludn va giai tap duogc giao
Kiém tra giira ky dap cau hoéi
trén ZOOM
6 | Chidé6. Lesecteur du Giao tai lidu, |- Tuan 10 | - Poc tai li¢u
tourisme bai tap, chu - Chuan bi,
6.1 | Secteur et acteurs de 1’industrie a, g, dé thao luan thao luan
touristique h, i, k trén E- nhoém cac ndi
6.2 | Impacts touristiques learning dung duoc
6.3 | Nouvelles tendances de 1’industrie giao
touristique
7 | Cha dé 7. Le processus du choix a, g, Gui tai lidu, |- Tuan 11 |- Poc tai lidu
des touristes h, i cht dé thao - Chuén bj
7.1 | Motivation et freins a la luan trén E- lam céc bai
consommation touristique learning tap duoc giao
7.2 | Influence des facteurs socio-
économiques sur le comportement
des touristes
8 | Chu dé8. Stratégie et a, g, Giao tai liéu, | - Tuan 12 | - Poc tai lidu
segmentation dans I’industrie h.i, k bai tap, chu - Chuén bi
touristique dé thao luan lam céc bai
8.1 | Lastratégie marketing et trén E- tap duoc giao
8.2 | positionnement learning
La segmentation marketing
9 | Chi dé 9. Les politiques du Giao tai liéu, |- Tuan 13 | - Poc tai liéu
marketing dans I’industrie bai tap, cht |- Tuan 16 - Chuén bi
touristique dé thao luan lam cac bai
9.1 | L’image touristique a, g, trén E- tap duoc giao
9.2 | La politique de tarification h, i, k learning




9.3 | Ladistribution des prestations 1
touristiques
9.4 | Stratégie de communication dans 2
I’industrie touristique
Kiém tra cudi khoa 1
6.1. Thuc hanh:
Nham Phuron 4 .,
STT Chiwong/Chii dé dat | TH | phip dav- Ke hoach | Chuan bf cua
KQHT hoc ay-hoc nguoi hoc
1 Tests a,¢,d, | 2 |-Cung cép - Tuén 1 - Poc tai liéu
e f 0, cictdilitu |-Tuan2 |- Chuan bj
h, i trén mang bai
e-learning. - Thuc hanh
- Hudng dan, ca nhan doc
giai thich, va tra 1oi.

2 Nghién ctru tinh huéng cua cac a, c,d, 3 |gididap cau |- Tuén 14 - Poc tai liéu
kh‘éch san o dia phuong Khanh e f 0, hoi trén - Lam bai
et st sssens ||| zoom

theo yéu cau
cua giao vién

2 Tpiét ké logo, slogan, trang phuc, a,cd | 3 - Tuan 15 - Trao d6i y
dé quang ba cua mdt cong ty du e f g tudng thiét ké
lich. h, ik - Thao luan

nhom
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Nam Nha xudt i ¢ Ch,i S u’ dung
STT Tén tac gia Tén tai liéu xuat . khai thac Tai
ban ban i ligu | ligw | HM
~ chinh khao
1 | bo Thi Thanh | Bai giang Marketing | 2020 E-learning X
Vinh du tourisme (ppt) Thu vién
sO DPHNT
2. | Isabelle Marketing du 2014 Dunod | Van phong
Frochot, tourisme Phéap ngir -
Patrick Khoa Du
Legohérel lich DPHNT
3 | D6 Thi Thanh | Bai gidng Marketing | 2019 E-learning | X
Vinh de D’entreprise Thu vién
(Word) sO PHNT




4 | Philip Kotler, Marketing for 2006 | Pearson, B6 mon X
John T.Bowen, Tourism and USA QTDL
James Hospitality
C.Makens
5 | Vi Thi Hoa Bai giang Marketing | 2019 E-learning X
can ban (Word) Thu vién
s6 DPHNT
6 | Lé Thé Gi6i Sach Quan tri 2014 | Taichinh | E-learning X
marketing dinh Thu vién
huong gié tri s6 DPHNT
7 | Philip Kaotler, Sach bién dich 2012 | Lao dong- | E-learning X
Gary Amstrong | Nguyén Iy tiép thi x4 hoi Thu vién
s6 DPHNT

8. Yéu cau cua giang vién doi voi nguoi hoc:

- Sinh vién phai doc tai lidu bai giang, video duoc cung cép trén E-learning

- Sinh vién tham gia day du cac budi hoc online trén Zoom

- Sinh vién phai tham gia chuan bi thdo luan nhém mot cach cong bang so voi cac

thanh vién khéac trong nhém.

- Tat ca cac thanh vién cta nhoém phai c6 mit va cing tham gia thuyét trinh, giai

thich, tranh luan khi trinh bay bai thado luan theo nhom trén Zoom.

- Lam bai va ndp bai day du trén E-learning va qua mail ctia gido vién.

- Chuén bj day du thiét bi va phin mém can thiét theo hudng dan cua Nha trudng.

- Chu dong tim hiéu va 1am quen v&i hé thong NTU E-learning, tmg dung Zoom va

cac ung dung khac do giang vién gidi thidu.

9. Panh gia két qua hoc tap:

STT Hinh thirc ddnh gid Nham dat KOHT Trong sé (%)
1 | Kiém tra gitra ky va cudi khoa a,b,cdefghlKk 30
2 | Thao luan nhém: Chudn bj cdc bai a,b,cdefgh,i 10
thuyét trinh, tham gia thuyét trinh
online.
3 | Tinh chuyén can: Tham gia I6p hoc 10
trén ZOOM, E-learning, chudn bi bai
16t, tich cuc phat biéu, lam bai tap. ..
3 | Bai thi két thuc hoc phan a,bcdefghlKk 50

TRUONG KHOA

GIANG VIEN BIEN SOAN

e

D6 Thi Thanh Vinh




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B0 mon:
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phin:
Tén hoc phan: TAM LY VA GIAO TIEP UNG XU TRONG DU LICH

- Tiéng Anh: PSYCHOLOGICAL AND BEHAVIORAL COMMUNICATION IN
TOURISM

M3 hoc phan: S6 tin chi: 3

Dao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phan tién quyét:

2. Thong tin vé giang vién:

Ho va tén: Tran Thi Thanh Tra Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
bién thoai: 090.278.9881 Email: trantttra@gmail.com
Dia chi trang web/ngudn dir liéu internet ctia giang vién: http://ou.edu.vn/
Dia diém, lich tiép SV:

3. M6 ta tém tat hoc phan:

Moén hoc Tam Iy va Giao tiép ung xir trong du lich 1a mén hoc nén tang cho nganh
quan tri du lich, nham gitip sinh vién co kién thirc co ban vé tam 1y va giao tiép tmg xir
v6i du khach. Trén co s d6, sinh vién hiéu va tmg dung vao cac tinh hudng khac nhau

trong qua trinh tiép xtc, phuc vu khach hang ciing nhu trong cudc song.

4. Muc tiéu: Moén hoc cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thuc, k§ ning nhu:
- Trinh bay va giai thich dugc cac kién thic co ban vé tdm 1y va giao tiép ung xur
trong du lich
- Van dung duoc kién thtrc dé thuc hién cac hoat dong giao tiép trong du lich va cudc
song
- Ty chii va c6 trach nhiém d6i v6i cac hoat dong ciia ban than trong nghé nghiép
5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):
5.1. Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé tam 1y va giao tiép tng xir trong du lich.

5.2. Giai thich dugc nhiing yéu t6 tic dong quyét dinh dén nhu ciu, dong, hanh vi du
lich cling nhu giao ti€p cta khach hang

5.3. Ung dung cac ly thuyét da hoc vao hoat dong giao tiép ting xir v6i khach hang
5.4. Thyc hanh cac k¥ ning da duoc hoc vao trong cudc song

5.5. Chu dong, tich cuc va c¢o tinh than trach nhiém d6i véi mén hoc cling nhu ddi ban
than.

6. Ké hoach day hoc:


http://ou.edu.vn/

Nham y , X Chudn  bi
BUOI Chuong/Chu aé dat ;S;Zt 5:”?7;5)5 hdp gj _};lo()c'lcCh cua nguoi
‘o hoe. Boc ti
tom titbai | Tiét 1 -3 ligu
hoc, huéng tuan 1 ] Tha[n
Chuong 1: Khéi quét chung vé dan trén gia tiet
1 tam 1y du lich [51 | 5 Zoom hoc online
. [5.2] trén Zoom
v - Lam bai
bAI P Ve | g | P va thio
trao doi, nop xuyén luén trén
bai tap trén E-learning
E-learning
Tém tit bai
hoc, giai .
thich nhirng Bﬁgéal
) ndidung | Tiet1 -3 o
Chuong 1: Khai quat chung vé chinh cua tuan 2 - Lam bai
tam 1y du lich bai hoc, goi tap va thao
5 | 12 Khéiquitvétamlydu | D | 5 | mey twong ludn trén
khach [5.2] cho bai hoc E-learning
- Nop danh
Giao tai liéu, sach nhom
bai tap va \ theo quy
trao doi, nop | | UONE dinh
bai tap trén Xuyen
E-learning
Tom tat bai
hoc, giai
thich nhitng
ndidung | Tietl1 -3 N
‘ chinh cia | tuin 3 D;-’E ta1
Chuong 1: Khai quat chung vé bai hoc, goi 15U
3 tam 1y du lich [5.1] 3 | mé ¥ tuong - Lam bai
1.2. Khéi quat vé tim Iy du | [5.2] cho bai hoc tdp va thio
khach (tt) luan trén
Giao tai liéu, E-learning
DAL@P VA | pyy g
trao doi, ndp an
bai tap trén Xuye
E-learning
Chuong 1: Khai quat chung vé Tom tit bai boc tai
tam 1y du lich [5.1] hoc, giai Tiét 1 -3 ligu
4 . ' 3 : ~ A N
1.3. Mot sd thuatngt lien | [5.2] thichnhimg | an4 | - Lambai
quan dén tam 1y du lich ndi dung tdp va thao
chinh cua luan trén




bai hoc, goi E-learning
mo y tudng
cho bai hoc
Giao tai liéu,
bai tap va Thuong
trao doi, ndp N
bai tap trén | XUYEN
E-learning
Toém tat bai
hoc, giai =
thich nhiing ) DQC tal
ndi dung Tiet1 -3 liéu
_ ‘ chinh ciabai | tuan 5 _ Lam bai
Chuong 2: Khai quat chung vé hoc, goi m& tap va thao
giao tiép va van hoa ung xir | [5.1] y tudng cho luan trén
2.1. Khai quat chung vé giao [5.2] bai hoc E-learning
tiép va van hoa ung xur Giao i liéy - Tham
bai tglp V% Thuong gia Ié\r,n
trao doi, nop n viéc nhom
bai tap trén xuyen
E-learning
Tom tit bai
hoc, giai .
thich nhitng | Doc tai
ndi dung Tiet1 -3 ligu
L | [5.1] chinh c@a bé:li tudn 6 - Lam bai
Chuong 2: Khai quat chung vé [5.2] hoc, ggi mo tap va thao
giao tiép va van hoa Uing xtr ' y tudng cho luan trén
2.2. Cac yéutd cﬁp cha y trong | [5-3] bai hoc E-learning
glaotiep [5.4] Giao tai liéu, - Tham
b | gy, | 01T
trao doi, ndp n viéc nhom
baitap trén | XUYEN
E-learning
Tom tit bai Poc tai
hoc, giai lidu
thich nhiing _Lam bai
ndi dung I
o | 1] chinh cua bai | Tiét 1 -3 “f;PAVa thao
Ch}rong,2: Khai quat chung vé [5.2] hoc, goi mé tuan 7 uan trén
giao ti€p va van hoa trng xir ' ¥ tudng cho E-learning
2.3. Cac nguyén tic ung xur [5.3] bai hoc, - Tham
trong giao tiép v4i khach hang [5.4] huéng dan gia tiét
trén Zoom hoc online
: trén Zoom
Giao tai licu > .
bii tapva | UOME |- Thuyét
: Xuyen trinh

trao doi, ndp




bai tap trén nhém
E-learning
Tém tit bai
hoc, giai .
Fé;} thich nhing | Doc tai
' ndi dung Tiet1 -3 ligu
[5.3] chinh ciabai | tuan 8 - Lam bai
Chuong 3: Tam Iy du khach | [5.4] hoc, goi m& t4p va thao
A e . ¥ tudng cho luan trén
8 3.1. Nhu cau, dong co du lich bai h T
, . a1 hoc E-learning
cua khach
Giao tai liéu, - Tham
A tAp va ia lam
bai t?P va Thuong q ,
trao doi, ndp n viéc nhom
baitap tren | XUYEN
E-learning
Toém tat bai
hoc, giai .
thich nhing | boc tai
ndi dung Tiet 1 -3 licu
[5.1] chinh cia b%ﬁ tuan 9 - Lam bai
Chuong 3: Tam ly du khach [5.2] boc,qg(jl mo tap va thao
A an . y tuong cho luan trén
9 3.1. Nhu cau, dong co du lich [5.3] bai hoc E-learnin
ctia khach (tt) i g
[54] Giao tai liéu, - Tham
A tAp va ia lam
bai t?P va Thuong q .
trao doi, ndp n viéc nhom
bai tap trén Xuyen
E-learning
Tom tit bai =
hoc, giai D;-),CA tai
thich nhiing teu
ndi dung ) - Lam bai
chinh caa bai | Tiet 1 — 3 | tap va thdo
[5.1] hoc, goi mdo tuan 10 luan trén
Chuong 3: Tam Iy du khach | [5.2] yuong cho E-leaming
10 | 3.2. Tam trang va s& thich cia [5.3] hudng dan - Tham
du khach trén Zoom gia tict
[5.4] hoc online
Giao tai liu, tren zoom
baitdpva | o omg | - Thuyét
trao doi, ndp n trinh
: A Xuyén
bai tap trén nhom
E-learning
Tom tat bai y Poc tai
11 | Chuong3: Tam1y dukhich | [5.1] hoc, giai | Tiét1-3 | o ©
3.3. Hanh vi tiéu dung du lich | [5.2] thich nhitng | tuan 11 L ' b3
ndi dung - Lam bal




[5.3]

chinh cua bai

tap va thao

54 hoc, goi md luan trén
[54] y tuong cho E-learning
bai hoc - Tham
Giao tai liu, gia ";‘lm
3 tAD V3 viéc nhém
bai t?P va Thuong '
trao doi, ndp R
baitap tren | XUYEN
E-learning
Tom tit bai N
hoc, giai D;-),CA tal
thich nhiing teu
ndi dung ) - Lam bai
chinh cia bai | Tiét 1 —3 | tap va thao
Chuong 3: Tam 1y du khach Eg hoc, goimo | tuan 12 | luan trén
3.4. Mot s6 dic diém tam Iy Yo cho E-learning
12 cia cac nhém du khach [5.3] huong dn - Tham
3.4.1. Nhom du khéch theo ltra | [5.4] trén Zoom gia tiet
tudi hoc online
55 i
[55] Giao tai licu, trén Zoom
bai t?};) va Thudng - Tl}uyét
trao doi, nop A trinh
bai tap trén xuyen nhém
E-learning
Tom tat bai
hoc, giai .
thich nhing | boc tai
51 ndi dung Tiet1 -3 licu
Chuong 3: Tam 1y du khéch 5] chinh ciabai | tuan 13 | - Lam bai
34 Moo dic diém am 1o | hoc, goi mé t4p v théo
S e G| 5] | g | timecho o
13 cua cac nhom du khach : bai hoe E-loarnin
3.4.2. Nh6m du khach theo dac | [5.4] ' |
diém quoc gia [5.5] Giao tai liéu, - _Thzflm
' bai tap va . gia lam
2. A Thuorng A .
trao doi, ndp n viéc nhom
baitap trén | XUYEN
E-learning
Tom tit bai Doc tai
[5.1] hoc, giai liéu
Chuong 3: Tam 1y dukhich | 1551 O e - Lam bai
3.4.9M61: SO d?lc diém tejlm ly [5.3] chiﬁh cuabai | Tidt1-3 tapAva t}}ao
14 cua cac nhém du khach ' hoc, goi mé tudn 14 luan trén
3.4.2. Nhém du khach theo dzc | [5.4] ¢ twong cho E-learning
diém quoc gia (ti€p theo) [5.5] bai hoc - Tham
hudng dan gia tiét
trén Zoom hoc online




Giao tai liéu, trén Zoom
trao doi, ndp éng trinh
baitap trén | XU nhom
E-learning
Tom tit mon
hoc, giai ..
thich nhiing D;').CA tal
noi dung teu
[5.1] chinh cua - Tha[n
[5.2] mon hoc, goi gla tiet
5 ¥ turd iét 1 — hoc online
A 5.3 mo y twong | Tiet1-3 | 19
15 On tap [ ] 3 cho mén h,QC tuan 15 trén Zoom
[5.4] Vé,. 'liénNkét - Lam bai
[5.5] v6i nhiing tap va thao
mon h(gc ludn trén
khac hudng E-learning
dan trén
Zoom
7. Tai liéu day va hoc:
Dia chi Mouc dich
. L s r dung
A P Nam Nha xuat khai Swct
STT | Téntdc gia Tén tai liéu xudtban | ban | thactai | & | Tham
liéu ll;eu Khao
' chinh
Trin Thi Tép bai giang Tam ly
1 | Thanh Tra va Giao ti€p Ung xu X
trong du lich
Théi Tri K§ ndng giao tiép va ) Thu
2 | Din thuong lugng trong | 1994 | Thongké | vién X
8 kinh doanh
3 | Chu Van bac | 8190 tinh Ky mdng | 5a0q | s Nei | TV X
Giao tiép vién
. < bH Su Thu
4 ggznh Van Tam ly giao tiép 2012 Pham vién X
Tp.HCM
Allan & Cuén sach hoan hao Tong T.}iu
5 | Barbara V& nedn neit co the 2009 Hop vién X
Pease g & Tp.HCm
Nguyén Hitu | .. ., . PHQG Thu
6 Thy Tam 1y hoc du lich 2009 Ha Noi vién X
Tran Thi | —r_ . DHGQ Thu
7 | Thanh Tra Tam ly hoc dai cuong 2015 Tp. HCM | vién X
Tran Thi | Tap bai giang Khoa 2016 bH Mo Thu
8 | Thanh Tra | hoc giao tiép Tp.HCM | vién X




8. Yéu ciu caia giang vién ddi véi hoc phén:

- Sinh vién phai doc céc tai liéu dugc cung cip trén elearning va uu tién tim thém cac
tai liéu 1, 2, 5, 7 d¢ doc.

- Tai slide bai giang cung cép trén E-learning.

- Tham gia day du cac budi hoc online trén Zoom theo dé cuong

- Lam va ndp bai tdp vé nha hang tuan trén E-learning.

- Chuan bj day du thiét bi va phan mém can thiét theo huéng dan cta Trudng.

- Chu dong tim hiéu va 1am quen v6i hé théng NTU E-learning va tng dung Zoom va
cac ung dung khac do GV gidi thiu.

- Tham gia hoc tap, thao luan, lam bai tap, bai kiém tra trén NTU E-learning va h¢
thng khac theo yéu cau cta GV.

- Tham gia hoc truc tuyén trén Zoom theo lich do GV quy dinh

9. Panh gia két qua hoc tip:

TT Piém danh gia Trong s6 (%)

1 | Bai tap, thao lua

al 2_1A’p ‘ao ua,n 30%
2 | Thuyét trinh nhém
3 | Piém chuyén can/thai do 10 %
4 | Thi két thiic hoc phan: 60 %

- Hinh thire thi: Nop bai tiéu luan ca nhan
TRUONG KHOA/VIEN GIANG VIEN BIEN SOAN

L

Lé Chi Cong Trdn Thi Thanh Tra




TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B6 moén: Quan tri DVDL&LH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phin:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: NGHIEP VU HUONG DAN
- Tiéng Anh: PROFESSIONAL SKILLS FOR TOUR GUIDE

Ma hoc phan: TOM328 S6 tin chi: 03

DPao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phan tién quyét: Pia Iy Du lich, TAm Iy du khach va giao tiép tmg xir trong du lich
2. Thong tin vé giang vién:

Hovatén:  Ninh Thi Kim Anh Churc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

bién thoai: 0979888929 Email: Kimanh@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dit lidu internet cuia giang vién:

Dia diém, lich tiép SV:

3. M ti tom tat hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc cac kién thic co ban vé nghiép wvu, k¥
ning nghé nghiép ciing nhu quy trinh t6 chirc huéng din khach du lich theo hinh
thic t6 chic chuyén di, phuong phap hudng dan tuyén, phuong phap hudng dan
tham quan theo chuyén dé, phwong phap tra 10i cdu hoi, ddi thoai v&i khéch,
phuong phap xtr Iy tinh hudng, phong cach hudng din, dong tic, ctr chi, ngdn ngit,

nghé thuat dién dat...va mot s k§ ning can thiét khac cua Huéng dan vién.

4. Muc tiéu hoc phén:

Gilp sinh vién c6 cai nhin tong quat vé hoat dong hudng dan, nghé huéng dan va
huéng dan vién du lich; C6 kién thirc tong quat vé nhiing cong viéc can lam trong qua trinh
thuc hién mot chuong trinh du lich véi vai trd 1a mot ngudi hudng dan; Giup sinh vién hiéu
dugc ndi dung cong viéc chuén bj howngs dan tham quan, ttr d6 c6 thé to churc tbt cong tac

huéng dan tham quan v6i nhiéu hinh thire khac nhau; Giup sinh vién hiéu dwoc nhitng yéu



cau va cach thirc xdy dung mot bai thuyét minh; Biét nhiing k¥ thuat thuyét minh; Hiéu

dugc nhitng yéu cau chung khi xir Iy nhitng tinh hudng trong hoat dong du lich, van dung

vao viéc giai quyét nhitng tinh hudng cu thé. Gilp sinh vién ¢6 kién thie cling nhu hiéu

duoc mdt s6 k§ nang can thiét dé tao nén sy thanh cong cia nghé hudng dan.

5. Két qua hoc tap mong dei (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién ¢ thé:

a)

b)

f)

9)

h)

Hiéu va trinh bay tong quat vé hoat dong hudng dan, nghé huéng din va
hudng dan vién du lich

Hiéu va trinh bay dugc yéu cau can c6 cia Hudng dan vién vé cac mit kién
thtre: cac kién thirc co ban vé dia 1y, canh quan, van héa ctua dat nuée, kién
thitc vé k§ niang nghiép vu. Pong thoi ndm duoc nhitng yéu cau vé pham
chat, dtrc tinh ctia ngudi hudng dan.

Hiéu va trinh bay dugc nhimng cong viéc can lam trong qua trinh thuc hién mot
chuong trinh du lich véi vai trd 1a mot ngudi huéng dan.

Hiéu va trinh bay dugc khai niém vé tham quan ciing nhu cac yéu té cau thanh
co ban cua hoat dong tham quan.

Hiéu va trinh bay dugc ndi dung cong viée chuan bi huong dan tham quan, tu
d6 c6 thé to chirc tot cong tic hudng din tham quan véi nhidu hinh thirc khac
nhau.

Hiéu va trinh by duoc nhitng yéu cau va cach thire xdy dung mot bai thuyét
minh. Hiéu va trinh bay duoc nhiing luu ¥ trong k¥ thuat thuyét minh tranh
dugc mot s6 16i trong qua trinh thuyét minh.

Hiéu va trinh bay dugc nhitng yéu cau chung khi xir 1y nhitng tinh hudng trong
hoat dong du lich, van dung vao viéc giai quyét nhirng tinh hudng cu thé.
Hiéu va trinh bay dugc mot s6 ki nang can thiét dé tao nén sy thanh cong ciia

nghé huéng dan (K¥ ning hoat néo, k¥ ning giao tiép, k¥ ning tng xur...)



6. Noi dung:

3 S6 Phuong Ké Chuan bi cua
) Nham tiét phap hoach ngudi hoc
STT Chuong/Chu de dat ' '
KQHT day - hoc day -
hoc
1 Khai quat hoat dong hwong | ab,c 9 Tom  tat | - Tiét |- Poc tai liéu
din vién du lich bai  hoc, 1/ - Tham gia day
1.1 | Khéi niém hoat dong hudng din huéng dan | tudn 1 | du céc tiét hoc
du lich | bai  tap,| - Tiét |online  trén
1.2 | Nhing hoat dong cu thé clia cong thao luan 1/tudn | Zoom
tac hudng dan du lich trén Zoom. 2 - Lam bai tap
1.3 | Y nghia cia hoat dong hudng dan Giao tai| - Tiét |va thao luan
du lich liéu, bai 1/tuan | trén E-learning
1.4 | Nhimg yéu té khach quan tac tap va trao 3
dong dén hoat dong hudng dan doi, nop
du lich bai tap trén
1.5 | Nghé hudng dan du lich E-
learning.
2 Nhirng pham chét va ning luc a,b 9 Tom tat | - Tiét | -Doc tai lidu
cin c6 cia HDV bai  hoc, 1/ - Tham gia day
2.1 | Khai niém va phan loai hudng hudng dan tuan 4 | da cac tiét hoc
dan vién du lich bai  tap, va online trén
2.2 | Vai tro va nhiém vu cua hudng thao luan tiét 1/ | Zoom
dan vién du lich trén Zoom. tudn | - Lam bai tap
2.3 | Nhitng diéu kién cin co cua Giao tai 5. va thao luédn
ngudi huéng dan vién liéu, bai| - Tiét | trén E-learning
2.4 | Quy ché huéng dan vién du lich tap va trao 1/tuan
doéi, nop| 6
bai tap trén
E-
learning.
3 Nghiép vu huéng din c, d e, 9 Tom  tat| - Tiét |- Poc tailiéu
3.1 | Chuc ndng, nhiém vu cua bd f bai  hoc, 1/ - Tham gia dﬁy
phan huéng dan. huéng dan | tudn 7 | da cac tiét hoc
3.2 | Quy trinh hoat dong huéng dan bai  tap, va online trén
du lich ctia huéng dan vién thao luan tiét Zoom
trén Zoom. 1/tudn | - Lam bai tap
Giao tai 8 va thao luan
libu, bai| - Tiét | trén E-learning
tap va trao 1/
ddi, ndp tudn 9
bai tap trén
E-
learning.
4. Tham quan du lich va phwong | c, d, e, 9 Tom  tat | - Tiét |- Poc tai liéu
phip hwéng din tham quan f bai  hoc, 1/ - Tham gia day
4.1 | Céac hoat dong td chirc hudng dan tudn | du cac tiét hoc
4.2 | Hoat dong huéng dan tham quan bai  tap, 10 va | online trén
tiét 1/ | Zoom




3 Sb Phuong Ké Chuén bi cia
) Nham tiét phap hoach nguoi hoc
STT Chuong/Chu dé dat ' '
KQHT day - hoc day -
hoc
thao luan tuan | - Lam bai tap
trén Zoom. 11 va thao ludn
Giao tai | - Tiét | trén E-learning
liu, bai| 1/tudn
tap va trao 12
ddi, nop
bai tap trén
E-
learning.

5. |X& 1y cac tinh hudng| g, h 9 Tom tat | - Tiét | -Doc tai lidu
trong hoat dong huwéng din du bai  hoc, 1/ - Tham gia day
lich huéng dan tudn | du céc tiét hoc

5.1 | Nguyén tic xur 1y cac tinh hubng bai  tap,| 13 va|online  trén

5.2 | Céc yéu cau chung trong xir ly thdo luan tiét 1/ | Zoom
tinh hudng trén Zoom. | tudn |- Lam bai tap

5.3 | Mot s6 tinh hudng thudng gip Giao tai 14. va thao luan

liéu, bai| - Tiét | trén E-learning
tap va trao 1/tuan
d6i, nop| 15
bai tap trén
E-
learning.
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Ndm Nha xudt Dia chi su dyng
STT | Tén tac gia Tén tai liéu xuat bn khai thac | T3j
ban tai liéu liéu Tham
; khao
chinh
. Nghi¢p vu s
1 X Thu vién X
Binh Trung | hyong dindu | 2001 | PHQGHN '
Kiéen lich
2 |Ninh Thi | Bai giang ppt E-learning X
KimAnh | Nghiép vy huéng | 2020 | PHNT
dan




8. Yéu cu ciia giang vién déj v6i hoc phan:  (5)
- Thuyc hién nhitng yéu cau cua gidng vién trong qua trinh hoc.
- Chuan bj day du thiét bj va phan mém can thiét theo hudéng dan cta Truong.
- Chu ddng tim hiéu va 1am quen véi hé théng NTU E-learning va tmg dung Zoom
va cac ung dung khéac do GV gidi thiéu.
- Tham gia hoc t‘ép, thdo luén, lIam bai tap, bai kiém tra trén NTU E-learning va hé
thong khéc theo yéu cau cua GV.
- Tham gia hoc tryc tuyén trén Zoom theo lich do GV quy dinh.
3. Panh gia két qua hoc tap:

9.1 Lich kiém tra giita ky (dw kién): Chu trong dén danh gia quéa trinh gém:
Panh gia nhom lam viée, danh gia no lwc ca nhan, kiem tra doc tai liéu tai nha

kLzZi’; Tiét Hinh thitc Chii @é/Néi dung dueore kiém tra Nham dat
tra thir kiém tra trén KQHT
E-Learning
1 3 | Tuluan Khai quat hoat dong huéng dan vién du lich a,b,cd
Ty luan Khai quat hoat dong hudng dan vién du lich a,bcd

Trac nghiém Khai quat hoat dong hudng dan vién du lich a,bcd
4 12 | Tyluan Nhitng pham chat va NL can c6 cia HDV a,b,cd
5 15 | Ty luén Nhitng pham chat va NL can c6 cia HDV a,b,cd
6 18 | Tricnghiém  [Nhitng pham chat va NL can c6 ctia HDV a,b,cd
7 21 | Ty luan Nghiép vu huéng dan C,def
8 24 | Tu luan Nghiép vu huéng dan C,def
9 27 | Tracnghiém  [Nghiép vu hudng dan C,def
10 30 | Ty luan Tham quan DL va PPhuéng din tham quan C.def
11 33 | Ty luan Tham quan DL va PPhuéng dan tham quan C.def
12 36 Tric nghiém Tham quan DL va PPhuéng dan tham quan C,.def

13 39 | Tuluén Xt ly cac tinh huéng trong hoat dong huéng G, h

dan du lich
14 42 | Ty luan Xir Iy cac tinh hudng trong hoat dong huéng G, h
dan du lich
15 45 | Tréc nghiém Xir Iy cac tinh hudng trong hoat dong huéng G, h
dan du lich




9.2. Thang diém hoc phan:

STT Hinh thitc danh gia Nham dat KQHT Trong so
(%)
a,b,c,de,f,gh
1 Céc lan kiém tra 10
a,b,c,d,ef,g,h
2 Bai tap ca nhan, tinh huéng 20
a,b,c,de,f,gh
4 Chuyén can/thai do 20
5 Thi két thuc hoc phan a,b,c,def,gh 50

- Hinh thtrc thi: Van dap

- bé ma: Dé dong:

TRUONG KHOA
| P

Lé Chi Cong

GIANG VIEN BIEN SOAN

Al

Ninh Thi Kim Anh




TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B6 moén: Quan tri DVDL&LH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phin:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: QUAN TRI SU KIEN VA HOI NGHI
- Tiéng Anh: CONVENTION AND EVENT MANAGEMENT

M3 hoc phan: S6 tin chi: 03
DPao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phan tién quyét: Pai cwong Quan tri Doanh nghiép Du lich;

2. Thong tin vé giang vién:

Hovatén:  Ninh Thi Kim Anh Churc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
Pién thoai: 0979888929 Email: Kimanh@ntu.edu.vn
Dia chi trang web/ngudn dit lidu internet cuia giang vién:

Dia diém, lich tiép SV:

3. M ti tom tat hoc phan:

Hoc ph?m trang bi cho ngudi hoc céac kién thtrc co ban vé viéc td chitc mot su kién
hay hdi nghi, tam quan trong cua cac vai tro trong viéc td chire su kién; nghién ctru thiét
ké mot sy kién - hoi nghi mot cach sang tao va gdy an twong cho ngudi tham gia va nha
dau tu, hiéu cac van dé phap 1y lién quan dén xin phép t6 chuc su kién va quéan Iy cac rui
ro ¢ thé xay ra trong su kién.

3. Muc tiéu hoc phén:

Gilp sinh vién hiéu dugc sy kién, cac loai hinh sy kién, c6 du kién thirc va k¥ nang
trong viéc hinh thanh ¥y tuong, 1én ké hoach t6 chirc su kién, dam phan ky két hop dong,
quan 1y t6 chirc van hanh sy kién dap tng nhu cau cong viéc cua doanh nghiép.

4. Keét qua hoc tap mong dei (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién ¢ the:
a) Hiéu va trinh bay duoc y nghia cua to chic su kién, cac hoat dong tac

nghiép co ban caa sy kién, cac thanh phan tham gia trong su kién.
b) Phan tich duoc dic diém cua hoat dong t6 chuc su kién.

¢) Mb ta so luoc vé thi truong té chire sy kién ¢ Viét Nam
1



d) Phén biét dugc cac loai hinh sy kién

e) Hiéu va chiang minh duoc vai tro, tac dong cua sy kién t6i cac thanh phan

tham gia su kién va doi song xa hoi

f) Trinh bay duoc cac yéu t anh husng toi td chic su kién.

g) Hiéu va md ta dugc ¥ nghia, nhitng diém can luu y khi nghién ctu cac
yéu td c6 lién quan dén su kién.

h) Hiéu, mo ta dugc chii dé cia sy kién, qua trinh hinh thanh cha dé sy kién

i) Hiéu va tién hanh duoc viéc xay dung chuong trinh cho sy kién

j) Thuc hién duoc viéc liét ké céc loai chi phi va lap dugc du todn ngan sach to
chtrc cac sy kién quy md 16n, nho.

k) Lap duoc hop déng gitra nha dau tu sy kién va nha to chirc su kién

1) M6 ta mot dugc nhitng diém can chd ¥ trong qué trinh ddm phén va tién hanh ky
két hop dong voi nha dau tu sy kién

m) Hiéu va phan biét dugc cac loai ké hoach trong td chue su kién

n) Hiéu va phan tich dugc mot s6 yéu cau co ban va quy trinh chung trong lap ké
hoach t6 chirc su kién

0) Hiéu va mé ta duoc hé théng hoa cac hoat dong trong su kién.

p) Hiéu, trinh bay va van dung duoc cong viéc thanh 1ap ban t6 chic su kién.

q) Hiéu, trinh bay va van dung dugc cong vi¢c 1én ké hoach va cong vi¢e chi tiét
cho mot su kién.

r) Hiéu, trinh bay va van dung dugc cong vi¢c chun bi céc thi tuc hanh chinh, cac
cong viéc lién quan dén khach moi, ky hop dong voi nha cung ung, kiém tra cong viéc.

s) Hiéu, trinh bay duoc cac ndi dung cong viée lién quan dén cac nha cung tng

t) Hiéu, trinh bay dugc cac ndi dung cong viée lién quan dén t6 chirc van hanh mét
su kién

V) Biét viét mot bao cao két thuc su kién.



5. Noi dung:

trong qua trinh dién ra SK

Nhim S4 Phuong Ké hoach Chuén bi cua
STT Chuong/Chu dé dat | tict phap day -hoc |  ngudi hoc
KQHT day - hoc
1 | Tong quan vé hoat ddng t0 | apc, | 6 |- Tom tit| - Tict I/ | - Poc tai ligu
chire sy kién def bai  hoc, twan 1. | ppam gia day
1 1 Kh ;. . A A A 1~ ’g ’ X - T"" "X
. a1 quat vé hoat dong to hudng dan 1€t | du cac tiét hoc
chtre su kién bai  tap, 1/tuan | gnline trén
1.2 | Céc loai hinh su kién thao lugn | 2 Zoom
1.3 | Cac yéu té anh huéng dén tb trén Zoom. - Lam bai tap
chure su kién - Giao  tai va thao luin
1.4 | Mot s6 y nghia va tic dong licu, . bai trén E-learning
cua to chure su kién :ia;p. va tre}o
0i, ndp
bai tap trén
E-
learning.
2 | Lap ke hoach to chirc sw Ho1j, | 12 |- Tom dit| - Tiet I/| - Poc tai lidu
kién . K, I, bai  hoc, wan 31 Tham gia diy
2.1 | Hinh thanh chu dé sy kién m.n huéng dan | T 1/} 4 cac tiét hoc
2.2 | Lap chuong trinh va ké hoach bai  tap, tuan 4.1 online trén
tong thé thao luan | - Ti€t | 750m
2.3 | Khi quét 1dp ké hoach TCSK trenZoom. | L/uan | ya0 pai p
2.4 | N¢i dung lap ké hoach TCSK -Glao @i S ya thio luan
2.5 | Lap du toan ngan sach hﬁu’ . bai | - Tlet; trén E-learning
2.6 | Dam phan ky két hop dong ?}? vatrao | 1/tuan
v6i nha dau tu sy kién bgil’tap ol ®
o
learning.
3 Chuan bi to chirc sy ki¢n 0,p,q | 9 |-Tom tit| - Tiét 1/ | - Poc tai liu
3.1 | Thanh lap ban t6 chirc sy ki¢n r bai  hoc, | WAN T | _Tham gia ddy
3.2 Lép !Zlél’l df)‘ chuan bl TCSK hudng dan Ve‘ du cac tlét hoc
3.3 | Chuan bi vé thi tuc hanh bai  tap, | Ul lonline  trén
chinh thao luén l/tuan | 740m
3.4 | Chuén bi cac cong viée lién tg?n ZOO?: iiét 1/ | - Lam bai tp
uan dén khach moi - Glao 1ar) ¢ 3 tha A
35 %h 2 . g <2 2 , liéu bai tuan 9 V'c:t\ thao luan
: uan bi dia diém to chure N trén E-learning
3.6 | Chudn bi vé nhan luc ?P, va trao
3.7 | Chuén bi hau cin cho sy kién ba i
3.8 | Du tinh va xt Iy céc su c6 e 7
tron% to f)hl;l’c SIZI’ ki?n ’ learning.
3.9 | Chuan bi cac yéu t6 khac cho
su kién
3.10 | Chuan bi cac y€u t0 co ban




4, Quan tri hau can to chire sw st - Téom  tit| - Tiét 17| - Poc tai liéu
kién . . bai  hoc, wan | pam gia day
4.1 | Khai quat vé quan tri hau can huéng dan 10 va | 4i cac tiét hoc
4.2 | Quy trinh chung trong quan bai  tap, | € 1V'lonline  trén
tri hau can thao luan | tan | 744
4.3 | Cung cip cac dich vu van trén Zoom. 11.; - Lam bai tap
chuyén va dua dén khach - Giao  tai | - T T T i Tuan
4.4 | Cung ung dich vu luu tra liAéu, . bai l/tuan | s E-learning
45 | Cung tng dich vu dn udng tap va trao 12
4.6 | T chirc mang ludi thong tin, d(,).l’ . Jop
A A bai tap trén
lién lac trong sy kién E-
4.7 Cung\t’rng cac dich vu thgto learning.
yéu cau khach VIP, truyén
thong
5. To chirc diéu hanh cac hoat v - Tém  tht| - Tiét 1/ - Poc tai lidu
dong cua sy kién bai  hoc, wan | ppam gia day
5.1 | To chuc khai mac su kién huéng dan 13 va du cac tiét hoc
5.2 | Diéu hanh dién bién cua SK bai  tap,| € |online  trén
5.3 | Két thuc su kién thao lugn | Wan | z75om
tenzoom. | 1% ) s vai up
- Giao  tai | - Tlét‘ va thao luén
ligu,  bai l/tuan trén E-Iearnihg
tap va trao 15
ddi, nop
bai tap trén
E-
learning.
6. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Nam Nha xudt Dia chi s g
STT | Tén tac gia Tén tai liéu xuat . khai thac Tai
b ban “e e o Tham
an tai liéu liéu ha
chinh | “"4¢
1 Lu'uu Van | 14 chire sukién | 2007 PHKTQD Thu vién X
Nghiém
4 |Ninh Thi| = E-learning X
Kim Anh | Bal glang  ppt|, 550 | gy
Quan tri su kién




9. Panh gia két qua hoc tap:

Y&u cau ciia giang vién doi véi hoc phan:

Tu nghién ctru, doc tai liéu lién quan dén hoc phan.
Trién khai lam viéc nhom thuc hién béo cdo cac chu dé lién quan.

Chuan bj day du thiét bi va phan mém can thiét theo hudng dan cta Truong.

Chu dong tim hiéu va lam quen v6i hé théng NTU E-learning va tmg dung Zoom va cac
ung dung khac do GV gidi thiéu.
Tham gia hoc tap, thao luan, lam bai tap, bai kiém tra trén NTU E-learning va h¢ théng
khac theo yéu cau ciia GV.
Tham gia hoc truc tuyén trén Zoom theo lich do GV quy dinh.

9.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién): Ch( trong dén danh gia qua trinh gom:
Panh gia nhom lam viée, dadnh gia no lwc cd nhan, kiem tra doc tai liéu tai nha

kngZ Tiét | Hinh thirc Chii @¢/Ngi dung duoc kiém tra Nham dat
tra thir kiém tra trén KQHT
E-Learning
1 3 | Tuluan Tong quan vé hoat dong t6 chirc su kién a,b,cd
Ty luan Tong quan vé hoat dong t6 chirc su kién ef.g.h, 1k
Ty luén Lap ké hoach t6 chire sy kién e hjl
4 12 | Ty luén Lap ké hoach to chure su kién e, f,hmn
S 15 | Ty luén Lap ké hoach to chure su kién e,h,o,n
6 18 | Tuluan Lap ké hoach t6 chire sy kién e,h
7 21 | Tu luén Chuén bi t6 chire su kién m,n,p,q,0
8 24 | Tu luén Chuén bi t6 chire su kién m,n,p,d,0
9 27 Ty luén Chuén bi t6 chire sy kién m,n,p,q,0
10 30 | Ty luén Quan tri hau can to chuc su kién m,n,p,q,0
11 33 | Tuluén Quan tri hau can to chuc su kién m,n,p,q,0
12 36 | Tuluén Quan tri hau can t6 chirc su kién rs, tuvv
13 39 | Tyluén T6 chirc didu hanh cac hoat dong ctiia SK rstuv
14 42 | Tyluin T6 chirc diéu hanh cac hoat dong ctia SK rstuv
15 45 | Ty luén T6 chuc diéu hanh cac hoat dong ctia SK rstuyv




9.2. Thang diém hoc phén:

STT Hinh thirc danh gia Nham dat KQHT Trong s6
(%)
, abc,defg,ilmnopaqt uv
1 Céc lan kiém tra 10
g,h,j.k,m,ns;t
2 Bai tap nhom, tinh hudng 20
a,b,c,d.efgilmn,o,paqt u,v
4 Chuyén can/thai do 20
5 Thi két thic hoc phan a,b,c,e,f,g.,h,ij,l,mn,o,pat u,v 50

- Hinh thtec thi: Tiéu luan
- bé mo: bé dong:

TRUONG KHOA

GIANG VIEN BIEN SOAN

Al

Ninh Thi Kim Anh




TRUONG DAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B0 mén: Quén tri Dich vu Du lich va Lir hanh

DE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Thong tin vé hoc phén:
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan ly diém dén

- Tiéng Anh: Destination Management
Mi hoc phan: TOM 305 Sé tin chi: 3
DPao tao trinh do: Pai hoc
2. Thong tin vé giang vién:
- Ho va tén: Nguyén Thanh Quang Chirc danh, hoc vi: Gidng vién, Thac si
Dién thoai: 0974409894 Email: quangnt@ntu.edu.vn
Dia diém, lich tiép SV: Vian phong Bé mén Quan tri dich vu du lich va Iir hanh, sang thu 4.
3. Mé ta tom tat hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc lién quan dén quan 1y diém dén véi cac van

dé lién quan tryc tiép nhu: 1ap ké hoach, marketing va quan 1y cac van dé lién quan dén 1 diém dén
du lich.
4. Muc tiéu:
Hoc phan gitip ngudi hoc:
- Hiéu duoc vé cac van dé lién quan dén diém dén, cong tac quan 1y diém dén
- So sanh giira 1y thuyét va thuc té vé viéc 1ap ké hoach va cac cong tac quan 1y.
- Van dung céc van dé lién quan dén Marketing diém dén dé quan ba, gisi thiéu diém dén
5. Két qua hoc tap mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién cé thé:
a) Nam bat dugc cac Iy thuyét lién quan dén diém dén du lich.
b) Hiéu dugc quan 1y diém dén 1a gi.
¢) Phat trién du lich bén viing d6i véi diém dén du lich.
d) Phan tich cac van d¢ lién quan dén diém dén du lich
e) Phan tich va van dung sir ménh, tim nhin ctia mot diém dén du lich.
f) Xay dung cac ké hoach dé phat trién diém dén du lich.
g) Pinh vi diém dén va cong tac quan Iy Marketing diém dén.
h) Thuong hiéu diém dén va xay dung Marketing Mix cho diém dén.
i) Vai tro cua cac to chirc quan 1y nha nudc vé diém dén
k) Xay dung cdu trac cta t6 chirc quan 1y diém dén va phan tich anh huong cua cong dong dan cu
va céac bén lién quan.
1) Kiém soat chat luong diém dén .



6. Noi dung:

: Nhéim dat | S6 tiét Phwong phd Ké hoach day — | Chuan bi cua
pTT Chwcong / Chui dé KQHf LT | TH day —g }]zjocp hoc online nguoi hoc
1 | An introduction to a,b,c 6 0 - Poc tai liéu
destination - Tham gia
management Tom tit bai hoc, day du cac
huﬂomg AdanA bai tap, CTiét 2 tudn 1 tlet‘ h?c
thdo luan trén Zoom. Tz \ online  trén
s tia s en - Tiét 2 tuan 2
Giao tai li¢u, bai tap Zoom
va trao d6i, nop bai - Lam bai tap
tap trén E-learning. va thado luan
trén E-
learning
2 Tourism destination d,e,f 12| 0 - Poc tai liéu
planning - Tham gia
2.1 | -Destination analysis Tom tit bai hoc, day du cac
-Setting visions and huéng dan bai tap, | - Tiét 2 tuan 3 tiét hoc
2.2 | goal for the destination thao luan trén Zoom. | - Tiét 2 tuan 4 online  trén
-Developing a tourism Giao tai liéu, bai tap | - Tiét 2 tuan 5 Zoom
2.3 | action plan va trao d6i, nop bai | - Tiét 2 tuan 6 - Lam bai tap
tap trén E-learning. va thao luan
trén E-
learning
3 | Destination gh 12| 0 - Poc tai liéu
marketing - Tham gia
management Tom tit bai hoc, day du cac
3.1 | - Destination huéng dan bai tap, | - Tiét 2 tuan 7 tiét hoc
positioning thao luan trén Zoom. | - Tiét 2 tuan 8 online  trén
3.2 | - Destination branding Giao tai li¢u, bai tap | - Tiét 2 tuan 9 Zoom
- Destination va trao d6i, nop bai | - Tiét 2 tuan 10 - Lam bai tap
3.3 | marketing Mix tap trén E-learning. va thado luan
trén E-
learning




4 | Organizing for Lkl 12 - Doc tai liéu
destination - Tham gia
management day du cac

4.1 | - Destination tiét hoc
governance and online  trén
leadership Zoom

4.2 | - Design of - Lam bai tap
organizational ) . .. va thao luan

Tom tat bai hoc, R
structures , x e .1 N trén E-
.. hudong dan bai tap, | - Tiét 2 tuan 11 )
4.3 | - Destination , . . N learning
) thdo luan trén Zoom. | - Tiét 2 tuan 12
community and e teA yasn iy A
: Giao tai li€u, bai tap | - Tiét 2 tuan 13
stakeholders relations . 2. A s A A
o va trao doi, ndp bai | - Tiét 2 tuan 14
4.4 | - Destination A :
. tap trén E-learning..
partnership and
strategic cooperation
Conflict
- management
4.5 |- Destination  quality
control -
Benchmarking

5. | Examples of | a,b,c.de,f, | 3 - Poc tai liéu
destination g,h,ik,1 - Tham gia
management Tom tit bai hoc, day du cac

huéng dan bai tap, tiét hoc
thdo luan trén Zoom. Tz N online  trén
. ievin 4. | -Tiét2 tuan 15
Giao tai li¢u, bai tap Zoom
va trao doi, ndp bai - Lam bai tap
tap trén E-learning.. va thao luan
trén E-
learning
7. Tai liéu day va hoc:
. Dia chi Muc dich
Nam khai F dun
; . ai Ssur
STT Tén tac gia Tén tai licu xuat Nha xudt ban L —— &
b thac tai | Tailiéu Tham
an
lieu chinh khao
A Practical Guide Madrid, World | Giang X
to Tourism Tourism vién
UNWTO .. 2007 ..
1 Destination Organization.
Management




Marketing and

M t Gian
MORRISON A, | rasemen 2013 | Routledge ane

Tourism vién

Destination

Destination Oxford,

Branding: Butt th- )
MORGAN N., Cra“t_mgth Hu. erwor Giang

reating the einemann.

PRITCHARD A. ] g 2007 Vién

Unique
and PRIDE R. ..

Destination

Proposition
Nguyén Thanh Bai giang Luu hanh noi Giang
Quang, Lé Chi Destination 2019 | bd Vién
Cong Management

8. Yéu cau ciia giang vién ddi voi hoc phin

- Pi hoc day du. Vang khong qua 20% s6 tiét ctia hoc phan

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhém thyc hién, tham gia thuc hanh cac hoat dong do gidng
vién yéu cau, Tham gia tour thuc té

- C6 tai lidu day du

9. Panh gia két qua hoc tap:

STT Hinh thitc ddnh gid Nham dat KOHT |  Trong s6 (%)
1 | Piém cac 1an kiém tra gitra ky a,b,c,d,e,f 20
2 | Piém lam viéc nhom a,b.c,d,e,f,g,h,ikl 20
3 | Chuyén can/thai do a,b,c,d,e,f,g h,ikl 10
4 | Thi két thac hoc phan a,b,c,d,e,f,g h,ikl 50

NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN

-
Ths. Nguyén Thanh Quing PGS.TS Lé Chi Cong
TRUONG KHOA TRUONG BO MON

PGS.TS Lé Chi Cong Th.S Ninh Thi Kim Anh



TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B§ mon: Quan tri khach san va nha hang

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

NTU

BAI HOC NHA TRANG
1959

1. Théng tin vé hoc phin:

Tén hoc phan: 1)
- Tiéng Viét: QUAN TRI CHIEN LUQC TRONG DOANH NGHIEP DU LICH
- Tiéng Anh: STRATEGY MANAGEMENT FOR TOURISM ENTERPRISES

M3 hoc phan: (2) TOM 396

Sé tin chi: (3)3TC

Dao tao trinh do: (4) bai hoc

Hoc phén tién quyét: (5) Bai cuong quan tri doanh nghiép du lich; Kinh té du lich
2. Thong tin vé GV: (6)

Ho va tén: Lé Chi Cong Chirc danh, hoc vi: PGS.TS

Dbién thoai: 0983128380 Email: lechicongntu@yahoo.com

Dia chi NTU E-learning: https://meet.google.com/kyb-vbdy-ydi

Dia chi Google Meet: meet.google.com/obo-czbb-ink

Dja diém tiép SV: Van phong Khoa Du lich, ting 6 tda nha da ning

3. Mb ta hoc phan: (7) Hoc phan cp nhét nhitng kién thirc mé&i vé quan tri chién lugc trong doanh
nghiép du lich bbi canh cich mang cong nghiép 4.0 nhu: phan tich tam nhin, st mang, phuong
thic dé tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghi¢p du lich, phan tich dé xac 1ap lai thi truong, ky
nang tu duy hién thi, st dung cong cu xay dung, trién khai va kiém soat chién luoc trong thuc té.

4. Muc tiéu: (8) Muc tiéu ctia hoc phan nham cung cap nhiing kién thirc, k¥ ning thuc hanh trong
viéc hoach dinh, trién khai, va kiém soat chién luoc trong doanh nghiép du lich, gop phan nang
cao kién thuc va k¥ niang thuc hanh cua nguoi hoc thong qua cac k¥ thuat dong ndo tap thé
(Brainstorming) va rén luyén cac k¥ nang quan tri chién lugc trong doanh nghiép du lich.

5. Chuén diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc ¢ thé: (9)

a) Hiéu duoc bdi canh kinh doanh ngay nay, van dé quan tri chién luoc cua doanh nghiép du lich.
b) Hiéu duoc cac quan diém khac nhau vé chién lugc, quan tri chién luoc trong bdi canh cach

mang cong nghi¢p 4.0.


mailto:lechicongntu@yahoo.com
https://meet.google.com/kyb-vbdy-ydi

¢) Hiéu tdm nhin, st mang, muc tiéu va cic phuong phap giup phan tich dé xac 1ap lai thi truong
chién Iuoc cho doanh nghiép du lich.

d) Phan tich duogc diém manh, diém yéu, nang lyc canh tranh, co hoi va thach thic cia doanh
nghiép du lich trong bdi canh cach mang coéng nghiép 4.0.

e) Phan tich duoc cac chién luge cu thé cho doanh nghiép du lich; van dung duoc cong cu dé xuit,
lua chon chién lugc cho doanh nghi¢p du lich.

f) Van dung duoc cong cu trién khai chién luge cho doanh nghiép du lich.

6. Panh gia két qua hoc tap: (10)

Nham dat Trong s6
TT.| Hoat dong danh gia Hinh thirc/cong cu danh gia
CLOs (%)
Danh gia qua trinh Thao luan, thuyét trinh, cau hoi tai 16p a, b,c 20
Thi giira ky Bai kiém tra/Thuyét trinh d 30
Thi cudi ky Van dap, trac nghiém/Ty luan ab,c,d, e, f 50
7. Tai liéu day hoc: (11)
Nam Nha xuit Dia chi Mufil?lllcgh B
TT. | Tén tac gia Tén tai liéu xuat . khai thac A
ban ban i lidu Tal,llgu Tham
j chinh | khao
Lé Chi Céng | Bai giang Quan tri | 2021 Truong Thu vién X
chién lugc trong Pai  hoc
doanh nghi¢p du Nha
lich Trang
Fevzi Strategic 2010 Elsevier | Giang vién X
Okumus Management for
Levent Hospitality  and
Altinay Tourism
Prakash
Chathoth
Nigel Evans | Strategic 2015 Routledge | Giang vién X
Management for
Tourism,
Hospitality  and
Event
Fred R. Strategic 2013 | Mc Thu vién X
David management - Graw-
Concepts and Hill.
cases
Chan Kim- | Blue Ocean | 2007 Harvard | Thu vién X
Renee Strategy Business
Mauborgne Review




8. Ké hoach day hoc: (12) GV phwong dn 2, cu thé nhw sau:

Chii dé 1: Chién lwgc kinh doanh cho doanh nghiép du lich trong bdi canh cich mang cong

nghiép 4.0 (10 tiét)
TT. Chu dé 1 d;\tulca]ljl Os t?g ¢ Phwong phap day hoc | Nhiém vu ctiia ngudi hoc
Ly thuyét
1 |Giéi thiéu bdi canh kinh a 1 | Thuyét giang Nghién ctru bai trudec &
doanh ngay nay va nhiing nha, tra 101 cau hoi giang
van dé quan tri chién lugc vién tai 16p
cua doanh nghiép du lich
2 |Khai niém chién luoc, quan b 1 | Thuyét giang Nghién ctru bai trude &
tri chién lugc trong doanh nha, trd 101 cau hoi giang
nghié¢p du lich vién tai 16p
3 |Noi dung quan tri chién luoc b 1 | Thuyét giang Nghién cuu bai trudec &
trong doanh nghiép du lich nha, trd 161 cau hoi giang
vién tai l6p
4 | Quy trinh quan tri chién b 2 | Thuyét giang Nghién ctru bai trude &
lugc cia doanh nghiép du nha, trd 101 cau hoi giang
lich vién tai 16p
5 |Str mang, tim nhin, triét 1y b 2 | Thuyét giang Nghién ctru bai trude &
va muc tiéu cua doanh nha, tra 161 cau hoi giang
nghié¢p du lich vién tai 16p
Thuc hanh (sinh vién thue hanh cho doanh nghiép cu thé, bio cao thi gitra ky va cudi ky)
1. |Danh gia sir mang, tim c 3 | Tu van cho sinh vién | Chuén bi & nha, bao cdo
nhin, triét 1y, myc tiéu chién va thi giita ky
luge cua cong ty
Chii dé 2: Phan tich mdi truwong chién lwgc cho doanh nghiép du lich (13 tiét)
TT. Chu dé 2 d;\tIhCaII‘n Os t?é? ¢ Phwong phap day hoc | Nhiém vu ciia nguwéi hoe
Ly thuyét
1 |Khéi niém vé méi trudng d 1 | Thuyét giang Nghién ctru bai trude &
bén ngoai, bén trong cua nha, tra 161 cau hoi giang
doanh nghi¢p du lich vién tai 16p
2 |Céc yéu t6 cau thanh moi d 1 | Thuyét giang, thao Chuan bj thao ludn nhom
truong bén ngoai, bén trong luan
ctua doanh nghiép
3 |Phuong phap ma tran EFE d 2 | Thuyét giang, thao Chuan bi thao ludn nhom
va IFE cho danh gid moi luan

truong bén ngoai va bén
trong cua doanh nghiép du

lich




4 | Phan tich nang luc va loi thé d Thuyét giang, thao Chuan bj thao ludn nhém
canh tranh cua doanh nghiép luan
du lich

5 |Phan tich cong cu SWOT d Thuyét giang, thao Chuan bj thao ludn nhom

luan

Thuwe hanh (sinh vién thwe hanh cho doanh n

cu thé, bao cho thi giita ky va cudi ky)

1. |Thyc hanh phan tich IFE d Tu van cho sinh vién |Chuén bi & nha, bao céo
va thi gitra ky

2. | Thyc hanh phan tich EFE d Tu van cho sinh vién |Chuén bi & nha, bao céo
va thi gitra ky

3. | Thyc hanh phan tich SWOT d Tu van cho sinh vién |Chuén bi & nha, bdo céo

va thi gitra ky

Chi dé 3: Phan tich va Iwa chon chién lwgc cho doanh nghiép du lich (17 tiét)

. A Nham | S0 | Phwong phap day | Nhiém vu ctia nguoi
TT. Chu dé 2 dat CLOs tiét hoc hoc
Ly thuyét
1 |Chién luoc cap cong ty du e 3 | Thuyét giang, thao |Chuan bi thao luan
lich luan nhém
2 | Chién lugc cap co s kinh e 3 | Thuyét giang, thao |Chuan bi thao luan
doanh trong doanh nghiép luan nhom
du lich
3 | Chién lugc cip chirc ning e 3 | Thuyét giang, thao |Chuan bi thao luan
trong doanh nghiép du lich luan nhém
4 |Céc cong cu dé xuat va lya f 4 | Thuyét giang, thao |Chuan bi thao luan
chon chién lugc cho doanh luan nhom
nghiép du lich
Thuc hanh (sinh vién thue hanh cho doanh nghiép cu thé, bio cio thi giira ky va cudi ky)
1. |Thuc hanh tinh huéng A e 2 | Tu van cho sinh Chuan bi & nha, bao
vién c4o va thi cudi ky
2. | Thuc hanh tinh huéng B f 2 | Tu van cho sinh Chuan bi & nha, bao
vién c4o va thi cudi ky

Chii dé 4: Trién khai thuc hién chién lwgc cho doanh nghiép du lich (05 tiét)

. A Nhim | S6 | Phuwong phap day | Nhiém vu ciia ngudi
T Chi dé 2 dat CLOs | tibt hoc hoc
Ly thuyét
1 |T6 chirc thuc hién chién f 3 | Thuyét giang Nghién ctru bai trudc &
lugc cho doanh nghiép du nha, trd 101 cau hoi
lich giang vién tai 16p
2 |Kiém tra, danh gia va diu f 2 | Thuyét giang Nghién ctu bai trude &
chinh chién luogc cho doanh nha, tra 101 cau hoi
nghiép du lich giang vién tai 16p




9. Y8u céu ddi véi nguoi hoc: (13)

- Thuong xuyén cap nhat va thyc hi¢n dung ké hoach day hoc, kiém tra, danh gia theo bé cuong
chi tiét hoc phan trén hé thong NTU E-learning 16p hoc phén;

- Thuc hién d::iy du va trung thuc cac nhi¢m vu hoc tap, kiém tra, danh gia theo bpé cuong chi tiét
hoc phan va hudng dan cia GV giang day hoc phan;

Ngay cdp nhdt. 06/09/2021

GIANG VIEN CHU NHIEM HQC PHAN
- _/:ff::’ i SR _/!’:' i
Lé Chi Cong Lé Chi Cong
TRUONG BQ MON

S

Lé Tran Phuc



TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Kinh té
B6 moén: Quan tri Du lich
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: TUYEN PIEM DU LICH VIET NAM

- Tiéng Viét: TUYEN PIEM DU LICH VIET NAM

- Tiéng Anh: VIETNAM TOURISM DESTINATION
M3 hoc phan: S6 tin chi: 03
bao tao trinh d9: Pai hoc

Hoc phan tién quyét: Kinh t€ du lich, Dia 1y du lich, Tam 1y du khach va phwong phép
hudng dan du lich.

2. Thong tin vé giang vién:

Ho va tén; HUYNH CAT DUYEN Chutre danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
bién thoai: 0905 573 660 Email: duyenhc@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dit lidu internet ciia giang vién:

Dia diém, lich tiép SV:

3. M6 ta tém tat hoc phan:

Hoc phan trang bi cho sinh vién nganh quén tri dich vu du lich va li hanh nhiing kién
thire va k¥ nang vé cac diém dén nhu dia 1y, lich sir, phong tuc, cac dic diém va cac diém
tham quan cong dong dan cu dia phuong, khi hau va tinh mia vy anh huong dén thoi
gian tham quan, cac su kién déc biét nhu 1 hoi, phuong tién danh cho du khach, nhiing
van dé lién quan dén an toan va strc khoe, nhirng canh bao vé du lich.

4. Muc tiéu:

Gitp sinh vién c6 du kién thirc va k¥ ning dé nhan biét cac tuyén diém du lich, cac diém
tham quan tai timg diém dén, timg viung du lich, cac san pham du lich dac trung cua timg
tuyén va timg vung du lich; tir d6 c¢6 kha nang véan dung thiét ké cac tuyén du lich phu
hop va hap dan.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):

a) Nhan biét duoc vi tri dia 1y, dic diém dija hinh, khi hau cta Viét Nam
b) Phan tich dugc nhitng diéu kién tu nhién thuan lgi dé phat trién du lich
¢) Nhan biét dugc nhirng diém dén du lich

d) Phan biét duoc tai nguyén du lich ty nhién va nhan van

e) Panh gia dugc diém dén du lich tu nhién va nhan vin

f) Nhan biét duoc cach khai thac va bao vé tai nguyén du lich

g) Phan tich duoc dac diém két ciu ha tﬁng phuc vu du lich ctia Viét Nam



h) Nhan biét dugc vi tri dia 1y, dia hinh, diéu kién ty nhién, nhan van cua timg ving du

lich

1) Phan tich dugc tai nguyén du lich cta tirng vung du lich

j) Nhan biét duoc dic diém co s& vat chat, két ciu ha téng phuc vu du lich cia ting ving

du lich

k) Phan biét dugc cac diém tham quan cua tirng diém dén trong ving

1) Nhan biét duoc nhirng dia ban hoat dong du lich chu yéu trong tung vung du lich

m) Nhan biét dugc cac tuyén du lich dic trung cua ting vung du lich

n) Van dung xdy dung va thuyét minh cac tuyén du lich dic trung cta timg ving du lich

6. K¢ hoach day hoc:
6.1 Ly thuyét:
: Nham S6 | Phwong phd Chudn bi ciia
STT Chiwong/Chui dé dat tiét da :g }]zjoc i ngudi hoc
KQ HT 4 y . g .
1 | Diéu kién ty nhién, tai 3 | Thuyétgiang |. Quyén (1)
nguyén du lich va két cau ha Chuong 1/ trang 5
1.1 |tangcua Viét Nar}l a b, c - Quyén (2
Vi tri dia 1y va diéu kién tu Chuong 1, 2, 3 —
1.2 o def .
nhién L Phan 1/ trang 11,
1.3 N . . o d,ef Thao luan 30. 94
14 Tai nguyén du lich tu nhién nhém » 9% ‘
1'5 Tai nguyén du lich nhin van g - Quyén (3)/ Phan
| Két chu ha ting Khai quat chung/
trang 7
2 | Tuyén, diém du lich cua 2 | Thuyétgiang |. Quyén (1)
vung du lich Trung du va h, i, j Chuong 2/ trang
mién ndi phia Bac K| 35
51 | Khi quat vé ving du lich - Quyén (2)
2.2 | Céc loai hinh du lich dac mn Thio luan g/huong 1136— Phan
trung va dia b;m hoat dong nhém trang ‘
du lich chu yéu cua vung - Quyén (3)/ Phan
23 | Céc tuyén du lich dang phét Mién Bic/ trang
trién trong vung 81
3 | Tuyén, diém du lich cia 2 | Thuyétgiang |. Quyén (1)
vung du lich Bong bang h, i, j Chuong 2/ trang
song Hong va Duyén hai K| 35
Dong bac - Quyén (2
Khai quat vé vung du lich Chuong 1 — Phan
3.1 i m, n Thao lua
Céc loai hinh du lich déic e | 2/ trang 136

trung va dia ban hoat dong
3.2 | du lich chua yéu cua ving
Céc tuyén du lich dang phat
3.3 | trién trong viing

- Quyén (3)/ Phan
Mién Bac/ trang
81




4 | Tuyén, diém du lich cua Thuyet giang |- Quyén (1)
vung du lich Bac Trung Bo h, i, j Chuong 3/ trang
Khai quat vé ving du lich K, | 254 7
41 Bac Trung Bo - Quyén (2)
Céc loai hinh du lich dic mn Thio luan | SPU0Pg 2 — Phan
4o | trung va dia ban hoat dong ’ Ahom. 2/ trang 184 ;
= | du lich chu yéu cua vung - Quyén (3)/ Phan
Céc tuyén du lich dang phat Mién Trung/ trang
4.3 | trién trong vung 277
5 | Tuyén, diém du lich cua Thuyét giang |- Quyén (1)
vung du lich Duyén hai Nam Chuong 4/ trang
trung bo ‘ h, i, j 337 7
51 Khai quat vé vung du lich K, | - ) Quyin Pl(12‘A)/
Céc loai hinh du lich dac 1A Chuong 3 — Phan
52 trung va dia ban Hoat d'(f)ng Thna;) élnlian 2/ trang 212
du lich chu yéu cua ving m, N - Quyén (3)/ Phan
Céc tuyén du lich dang phat Mién Trung,
5.3 | trién trong ving 12\/;i7én4é\iam/ trang
6 | Tuyén, diém du lich cua Thuyét giang | - Quyén (1)
vung du lich Tay Nguyén Chuong 4/ trang
6.1 | Khai quat vé ving du lich h, i, j 337 7
6.2 | Céc loai hinh du lich dac K, | - Quyén  (2)/
trung va dia b;‘m hoat dong Théo luin Chuong 3 — Phan
du lich c,hﬁ y€u cua vung mn nhém. 2/ tran? 212 .
6.3 Céc tuyén du lich dang phat ’ - Q}lyen (3)/ Phan
> | trién trong ving ﬁi:ﬁ Nam/T?;gg,
277,401
7 | Tuyén, diém du lich cua Thuyet giang |- Quyén (1)
vung du lich Pong Nam bd Chuong 4/ trang
7.1 | Khai quat vé vung du lich h, i, j 337 7
7.2 | Céc loai hinh du lich dic K| - Quyén  (2)/
trung va dia ban hoat dong Théo ludn Chuong 3 — Phan
du lich c,hﬁ yéu cua vung M nhom. 2/ tran? 212 .
23 C.aixc tuyén dl} lich dang phat ’ - Q‘Auyen (3)/ Phan
™~ | trién trong vung ﬁigﬁ Nam/T?ailgé
277,401
8 | Tuyén, diém du lich cua Thuyét giang | . Quyén (1)
vung du lich Tay Nam bg Chuong 4/ trang
8.1 | Khai quat vé ving du lich h, i, j CCTA
8.2 | Céc loai hinh du lich dac K, | - Quyén (2)/
trung va dia ban hoat dong Théo ludn Chuong 3 — Phan

du lich chu yéu cua vung

2/ trang 212




Céc tuyén du lich dang phat m, n
8.3 | trién trong vung

nhoém

- Quyén (3)/ Phan
Mién Trung,
Mién Nam/ trang
277,401

6.2 Thuc hanh:

Nham £ . g .
STT Bai/Chi dé dar_| 55 | Pheong phip. | Chudn bl cia ngu
’ ’ KQHT ' j i
1 | Mot so tuyén du lich dang | I, | 8 SeminaSV | - Chuén bj bai thuyét
phét trién trong vung du lich | m, n trinh theo su phan
Bic Bo cong cua nhom
1.1 Tiéu ving du lich trung tim
1.2 Vung d}l lich dong bang
song Hong va duyén hai
DPong Bic
13 Trung du rr}ién nui phia Béc:
+ Tiéu vung du lich
mién nti Pong Bac
o Tiéu vung du lich
mién nui Tay Bac
2 | Mot so tuyén du lich chinh | k| | 4 | SeminaSV |- Chuén bi bai thuyét
trong vung va lién viung ctia | m, n trinh theo su phan
vung du lich Bic Trung B cong cua nhom
21 Tiéu ving du lich phia Bac
22 | Tiéu ving du lich phia Nam
3 | Mot so tuyen du lich chi | k|, Semina SV | - Chudn bi bai thuyét
yéu cua vung du lich Nam | m, n trinh theo su phan
Trung B6 va Nam B§ cong cua nhom
31 | Vung du lich Duyén hai 4
Nam Trung B0
32 Vung du lich Tay Nguyén 4
33 Vung du lich Bong Nam Bo 4
34 | Vungdu lich Tay Nam B 4
4 | Dithyc te tour m, n Tim hiéu thye | - Chudn bi bai thuyét
te trinh theo sy phan
cong cua nhom
7. Tai liéu day va hoc:
. Diachi | Mucdich
TT Tén tac gia Tén tai liéu Nam Nha khéli thac str dung
) XB XB -

tai liéu | Hoc | Tham




khao

1 | Bui Thi Hai Yén Tuyén diém du lich | 2012 | Gidoduc | Thuvién | X
Viét Nam Viét Nam
2 | TS. Nguyén Minh bia ly du lich Viét | 2010 | Gido duc Thu vién X
Tué Nam Viét Nam
3 | Nhém Tri Thire Viét Non nudc Viét 2013 Thoi dai GV X
Nam 63 tinh thanh
4 | Vi Thé Binh Non nudc Viét 2012 | Lao dong - | Thu vién X
Nam: Sach huéng Xa hoi
dan du lich
5 | Bui Thi Hai Yén Quy hoach du lich | 2009 | Gido duc Thu vién X

8. Yéu cau cua giang vién doi véi hoc phan:

- Sinh vién c6 mit trén 16p tdi thiéu 80% thoi gian.

- Sinh vién phai tham gia ddy di moi hoat dong va cong bang so v6i cac thanh vién
khac trong nhom.
- Tét ca cac thanh vién ctia nhom phai c6 mit va cing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thao luan theo nhom.
- Nop béo céo thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh tu ngau nhién.

9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra gitra ky (dv kién):

Lan LA | , =
k'ff;T ZZZZ 1}1{11‘1221‘5;@;0 Chii dé/Ngi dung dwoc kiém tra NﬁanHc_i’rat
1. 16 Thuyét trinh | Mot sb tuyén du lich dang phat trién trong vung k,1,m,n
i du lich Bac Bé
2. 24 Thuyét trinh | Mot s6 tuyén du lich chjnh trong vung va lién k,1,m,n
i vung cua vung du lich Bac Trung Bo
3. 32 Thuyét trinh | Mot s6 tuyén du lich chu yéu cua ving du lich k, 1, m,n
i Nam Trung Bo va Nam Bo i
4. 45 Di thyc t€ | Thuyét trinh tuyén duong di va diém tham m, n
quan
9.2 Thang diém hoc phén:
TT Cic chi tiéu danh gia Nhim dat KQHT Tré’;s 50
1 | Tham gia hoc trén 16p: tham gia hoc di, chuan bi | a,b,c,d,e,f,gh,i,j,k1,mn 10
bai tot, tich cuc thao ludn, sira bdi tap...
2 | Ty nghién ctru: hoan thanh nhiém vu giang vién | a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,mn 10
giao trong tuan, bai tdp nhém/thang/hoc ky ...
3 | Hoat dong nhom a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,I,mn 10
4 | Kiém tra gitra ky a,b,c.d,e,g,h,i,j,k,I,m 10
5 | Kiém tra danh gia cudi ky a,b,c,d,e,g,h,i,jkI,m 10




Thi két thuc hoc phan a,b,c,d,e,g,h,i,j,k,I,m 50
- Hinh thire thi: Tric nghi¢m + Ty luan

- Dé mo: Pé dong: X
NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
|
[
ThS. Poan Nguyén Khanh Tran Th.S Huynh Cat Duyén
TRUONG BQ MON

TS. Lé Chi Cdng




TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B6 moén: Quan tri DV DL & LH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phan
Tén hoc phan: THIET KE VA PIEU HANH TOUR DU LICH
- Tiéng Viét: THIET KE VA PIEU HANH TOUR DU LICH
- Tiéng Anh: TOUR DESIGN AND OPERATION
M3 hoc phan: (2) S6 tin chi: 03
DPao tao trinh d9: Pai hoc

Hoc phan tién quyét: Marketing can ban; Cac tuyén diém du lich; Dia 1y du lich; Quan tri
kinh doanh hang It hanh.

2. Thong tin vé giang vién

Hovatén: HUYNH CAT DUYEN Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
bién thoai: 0905 573 660 Email: duyenhc@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dir liéu internet cta giang vién:

Dia diém, lich tiép SV:

3. M ta tom tit hoc phan:

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhimg ndi dung co ban vé t6 chirc va hoat dong cua cong
ty du lich; nhiing kién thirc va ki niang vé thiét ké va to chirc Tour du lich, phuong phap
dinh gia Tour, hoat dong marketing va ban Tour du lich, cong tac t6 chuc thuc hién va
nhiing cong viéc ciia mot nhan vién didu hanh tour.

4. Muc tiéu

Gitp sinh vién c6 du kién thirc va ky nang thiét ke cac tuyén du lich phit hop va hap dan
cach thirc dinh gia tour, xtc tién va ban tour, nam dugc nhiing ky nang va cach thirc t6
chtrc tour du lich, thuc hién dugc nhitng cong viéc ciia nhan vién diéu hanh tour du lich.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién cé thé:
a) Nhan biét dugc mot chuong trinh du lich, tour du lich

b) Phén tich duoc nhitng yéu cau khi kinh doanh mét chwong trinh du lich

c) Nhan biét duoc nhirng dac diém ctia mot tour du lich

d) Phan biét dugc cac loai hinh tour du lich pho bién hién nay

e) Nhan biét dugc cac budc thiét ké mot tour du lich

f) Van dung thiét ké duoc mot tour du lich cu thé

g) Phén tich duoc cac yéu cau trong viéc thiét ké mot tour du lich

h) Xac dinh va phan tich duoc cac tour du lich hién nay dang hap din & Viét Nam

i) Nhan biét duoc cac thanh phan ciu thanh nén gia thanh ciia mét tour du lich



j) Nhan biét duoc yéu tb tac dong dén gia ban cua mét tour du lich

k) Nhan biét dugc cach thic tinh gia thanh, gia ban ctia mot tour du lich

I) Phan biét dugc cac phuong phap tinh gia thanh, gia ban cia mét tour du lich
m) Nhan biét dugc cac yéu cau, luu ¥ khi dinh gia tour du lich

n) Nhan biét duge cac khai niém vé xuc tién, quang cao tour du lich

0) Phan tich duoc nhimg yéu ciu khi quang co san pham 1a tour du lich

p) Nhan biét dugc cach thirc thiét ké brochure du lich, cac hinh thirc xuat ban va phan phdi
brochure

q) Véan dung thiét ké brochure cho mdt tour du lich cu thé

r) Phan biét dugc cac kénh quang cdo, kénh phan phdi va cac hinh thirc ban tour du lich,
diéu kién ban tour du lich

s) Nhan biét duoc noi dung cua ttrng cong viéc cu thé cua tung giai doan t6 chure thuc hién
tour du lich

t) Nhan biét duoc cong viéc gilr chd va dit dich vu ciia mot nhan vién diéu hanh tour
u) Nhan biét duogc cong viéc diéu hanh ctia mot nhan vién diéu hanh tour

v) Nhén biét duoc khai niém vé chat lugng tour, quan 1y chat lugng tour

w) Phan tich dugc cac yéu td anh hudng dén chét luong tour du lich

X) Van dung do luong muirc d6 anh hudng cia cac yéu td dén chat lugng cia mot tour du
lich cu thé

y) Nhan bié,t dugc cac bién phdp bdo dam va nang cao qhét luong tour du lich; cac ti€u chi
danh gia chat lugng tour va cac phuong phap quan 1y chat lugng tour

z) Van dung danh gia chét luong mét tour du lich cu thé thong qua bd ti€u chi danh gia, va
deé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng dich vu cua tour du lich do.

6. Ké hoach day hoc
6.1 Ly thuyét:

. Nham Sof Phuong phap holizec 5 Chudn bi ciia
STT Chuwong/Chu dé dat tiet day-hoc i nguoi hoc
KQHT day-hoc
LT
1 | Thiét ké tour du lich 5 |- Tong hop bai |- Tiét | - Doc tai liéu
1.1 | Khéi niém tour du lich a,b giang, giao d€ | 8.9/Thir | . Chuén bj,
1.2 | Bic diém, phan loai tour c,d talﬁ thaoA luan‘, S/Tuan | thao luén
du lich e f thf‘f’ é‘}an va 1 | nhém céc ndi
1.3 | Quy trinh thiét ké mot g ﬁlqa-l oA - T1et dyng duge
' : 01 tren | ¢/The | giao
tour du lich h ZO0M 5
A A oA Ak 3/Tuan | . Tham gia
14 Yéu cau cua viéc thict ké 2 v d .
| tour du lich L | S5y du sac
Mot s du lich ha - Tiet | tiet hoc
15 dxot ?‘{/t,?ug\}u fch hap 8,9/Thir | online  trén
an o Viet Nam 5/Tudn | Zoom
2




Giao tai lidu, | Thuong |- Lam bai va
dé tai thao| xuyén |ndp bai trén
luan, trao doi E-learning
trén E-
learning
2 | DBinh gia tour du lich - Tong hop bai | - Tiét | - Doc tai lidu
2.1 | Xac dinh gia thanh tour ik, | giang, giao bai | 8,9/Th | . Chuén bi,
du lich ik, | tp, thao luan|5/Tuan | thso  luan
2.9 | Xac dinh gia ban tour du m va gidi dap cau | 3 _ | nhém cac noi
lich hoi trén | . Tiét | dung  duogc
53 | Nhimg diéu cn luu y khi ZO0OM 6/Thir | giao _
| dinh gi4 tour du lich 3/Tuan |- Tham gia
4 day du cac
Giao tai liéu, | Thuong | tiét hoc
bai tip, trao| xuyén |online  trén
d6i, nop bai Zoom
trén E- - Lam bai va
learning nop bai trén
E-learning
3 | T6 chire xtc tién va ban - Tong hop bai | - Tiét | - Poc tai liéu
tour du lich m, n, giang, giao bai | 6/Thu - Chuén bi,
3.1 | Khai niém vé xtc tién, 0 tap, thao luan | 3/Tudn | thzo luan
quang céo tour du lich K%{giéi déptcflu 5 nhom céc noi
Thiét k&, xuAt ban va phan ot rén |- Tiet|dung  dugc
32 phdi brochure P ah Z00M 8,9/Thu | giao
Cac hoat dong quang cao ; 5/Tuan R Tham gia
3.3 tour du lich S dgy du cac
Lua chon kénh phan phéi Giao tai li¢u, | Thuong tlét_ h(;)C
3.4 Nt 1 r bai tip, trao| Xuyén |online  trén
Céc hinh thirc ban tour du 4di 50 bai Z00m
35 |lich r b Dop bal
L tren E- - Lam bai va
Cac diéu kién ban tour du r learning ndp bai trén
3.6 | lich E-learning
4 | T6 chirc thyc hién tour du - Tong hop bai | - Tiét | - Poc tai lidu
lich giang, giao bai | 8,9/Thtr | . Chuin b,
4.1 | Giai doan thoa thudn voi S tap, thao luan | 5/Tuan | thao luén
khach K%‘.giéi déptci?lu 6 nhom cac noi
iai doan chuan b th o1 Fén |- Tiét|dung  duoc
4.2 lcl}ién doan chuan bi thyc S ZO0M 6Thir | giao
Giai doan t6 chirc thuc 8/Tuan |- Tham gia
4.3 S 7




hi¢n Giao tai liéu, | Thuong | ddy du cac
4.4 | Két thic viéc thuc hién S bai tap, trao | xuyén |tiét h?C
tour du lich d6i, nop bai online  trén
trén E- Zoom
learning - Lam bai va
ndp bai trén
E-learning
5 | Cong viéc cua nhan vién - Tong hop bai | - Tiét | - Doc tai lidu
diéu hanh tour t giang, giao bai | 6/Thu - Chuén bi,
5.1 | Cong viéc giit chd va dit u tap, thao luén | 3/Tun | thao luan
dich vu K%'giéi déptca:m 8 nhom cac noi
Sne viee didu ha 01 ren| . Tiét|dung  duoc
59 Cong viéc diéu hanh tour ZOOM $/Tha gico
5/Tuan | . Tham gia
8 day du cac
tiét hoc
online  trén
Giao tai liéu, | Thuong | £00M
bai tap, trao| Xxuyén |- Lam bai va
d6i, nop bai nép bai trén
trén E- E-learning
learning
6 | Quan Iy chat luong tour - Tong hop bai | - Tiét | - Poc tai liéu
6.1 | dulich v giang, giao bai | 6,7/Thtt | . Chuin b,
Khai niém chat lugng tour tap, thao luan | 3/Tuan | thao luén
6.2 | dulich, quan Iy chat W x va giai ddp cau | 9 | nhém céc ndi
6.3 lugng tour du lich ’ hoi tren | . Tiét | dung  duoc
| Céc yéu té anh huong dén | 7 ZOOM 8/The | giao
chét lugng tour du lich >/Tuan |- Tham gia
6.4 | Cac bien phap dam baova | Y2 9 day du cac
nang cao chat lugng tour tiét hoc
6.5 | du lich 7 online  trén




Hé thong céc tiéu chi Giao tai liéu, | Thuong | £00M
danh gia chat lugng tour bai tap, trao| xuyén |- Lam bai va
du lich déi, ndp bai ndp bai trén
Phuong phap quan 1y chét trén _ E- E-learning
luong tour du lich learning
6.2 Thuc hanh:
Nham x|  Phuong £ 2., ..
STT | Bai/Chi dé dat tf:t ohap | K¢ h_";’lf)]z day | Chudn b;l(fz‘” nguoi
KQHT day — hoc : :
1 |Thiétkétourdu |a,b,c, | 3 |SeminaSV |Tiét 6,7/Thi |- Chuan bi bai thuyét
lich 3 ngay 2 dém | d, e, f, 3/Tuan 3 trén | trinh theo sy phan
g ZOOM cong cua nhom
2 | Pinh gia tour thiét | i,j,k, | 5 Baitagp | Ti€t8,9/Thir | - Chuan bj bai thuyet
ké I, m Semina SV 5/Tuan 4 trén | trinh theo sy phan
ZOOM cong cua nhom
3 | Thiétkébrochure | p,q | 2 |SeminaSV |Tiét 6,7/Thi | - Chuanbibai thuyet
cho tour thiét ké 3/Tuén 6 trén | trinh theo sy phan
ZOOM cong cua nhom
4 | Dit cac dich vu S 3 | Semina SV | Tiét 8,9/Thy | - Chuan bi noi dung
trong tour thiét ké 5/Tuan 7 trén the/o su phéan cong cua
ZOOM nhom
5 | Giai quyét cac t,u 3 | Semina SV | Tiét 9,10/Thy | - Chuan bi ndi dung.
tinh hudng phat 5/Tuan 8 trén | theo su phan cong cua
sinh trong qué ZOOM nhom
trinh thuc hién
tour
6 | Xay dung bang Y,z 1 | Baitagp | Tiét 9,10/Thy | - Chuan bi n6i dung
cau hoi danh gia 5/Tuan 9 trén the,o su phan cong cua
chit lugng dich ZOOM nhom
vu tour du lich
7. Tai liéu day va hoc
Pia chi Muc dich
ia chi
A s ex A oxe qen Nam Nha " st dung
TT Tén tac gia Tén tai liéu <B XB khai thac Tham
tai liu Hoc )
: khao
1 |ThS Huynh Cat | Bai giang Thiét ké X
Duyén va Diéu hanh Tour




TS. Nguyén Vin | Gido trinh quan tri | 2005 | Khoahoc | Thu vién X

Manh & Ths.Pham | kinh doanh Iir hanh & Ky thuat

Hong Chuong Ha Noéi

ThS. Nguyén Qudc Quan tri hang I B mon X

Nam hanh QTDL

Tran Ngoc Nam va | Cam nang nghiép | 2009 | Lao dong - | Thu vién X
Hoang Anh vu tiép thi du lich X4 hoi

Philip Kotler, John Marketing for 2006 | Pearson, B mon X
T.Bowen, Tourism and USA QTDL

James C.Makens Hospitality

8. Yéu cu ciia giang vién ddi voi hoc phan:
- Sinh vién phai doc tai liéu bai giang, video dugc cung cap tren E-learning

- Sinh vién tham gia day du cac buoi hoc online trén Zoom

- Sinh vién phai tham gia day di moi hoat dong va cong bang so vdi cac thanh vién

khac trong nhom.

- Tt ca cac thanh vién cia nhém phai c6 mat va ciing tham gia thuyét trinh, giai thich,

tranh ludn khi trinh bay bai thao luin theo nhoém trén Zoom.
- Lam bai va ndp bai day du trén E-learning
- Chuan bi day du thiét bi va phan mém can thiét theo hudng dan ctia Nha truong.

- Chu dong tim hiéu va lam quen v&i hé théng NTU E-learning va ung dung Zoom va
cac ung dung khac do GV gidi thiu.

9. Panh gia két qua hoc tap
9.1 Lich kiém tra gitra ky (dv kién):

Lan s 32 r s
kiém | Tudn Hinh thirc kiém tra Chu de/]\@ i dung Nham dat KOHT
tra dvwoc kiem tra
1. 4 | Kiém tra trén E-learning | Chuyén dé 1, 2 a,b,c,d,e,f.g,h,i,jklmn,
0,p,q,r,s,t,u,v,w,x,y,z
2. 6 | Kiém tra trén E-learning | Chuyén dé 3,4 a,b,c,d.e,f,g,h,i,j.k,I,m,n,
0,p,q,r,s,t,u,v,w,x,y,z

9.2 Thang diém hoc phén:

Trong
TT Cic chi tiéu danh gia Nhim dat KQHT s0
(%)
1 | Tham gia 16p hoc trén ZOOM, E-learning: tham | a,b,c,d.e,f,g,h,i,j,k,I,m,n, 10
gia cdc buéi hoc online, chudn bi bdi tot, tich cuc | 0,0,4,1,8,L,U,V,W,X,y,Z
thao ludn, swa bai tap...
2 | Tu nghién ctu: hoan thanh nhiém vu giang vién | a,b,c,d,e f,g,h,i,j.kI,m,n, 10
giao trong tudn, bai tdp nhom/thang/hoc ky... 0,p,q,r,8,L,U,V,W,X,y,Z
3 | Hoat dong nhém: Chudn bi cdc bai thuyét trinh, f,0,X,z 10




tham gia thuyét trinh online, trao déi trén dién dan.

4 | Kiém tra giita ky trén E-learning a,b,c,d.e,g,h,ijklmn, 10
0,p,r
5 | Kiém tra danh gia cudi ky trén E-learning a,b,c.defgh,ijklmn, | 10
0,p,q,r,s,t,u,v,w,X,y,z
6 | Thi két thuc hoc phan a,b,c,d,e,g,h,i,j,kI,mn, 50

- Hinh thirc thi: Véan dap

o,p,r,s,Lu,v,w,y

NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN

NCS. Poan Nguyén Khanh Tran

TRUONG KHOA/VIEN

Th.S Huynh Cat Duyén

TRUONG BQ MON

Ak

PGS. TS. Lé Chi Cong ThS. Ninh Thi Kim Anh




TRUONG DAI HQC NHA TRANG
Khoa: Du lich
Bo m6n: QTDVDL&LH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH HANG LU HANH

- Tiéng Viét: QUAN TRI KINH DOANH HANG LU HANH

- Tiéng Anh: TOUR OPERATION MANAGEMENT
M3 hoc phan: TOM349 Sé tin chi: 3
Pao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Kinh té du lich
2. Théng tin vé giang vién:
Ho va tén: Poan N guyén Khanh Tran Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Th.S
Dién thoai: 0983.775.212 Email: trandnk@ntu.edu.vn
Dia chi trang web/ngudn dit liéu internet ctia giang vién (néu cd):
Pia diém, lich tiép SV: Tht 5 hang tuan tai Van phong B mén QTDL (15h45-17h)
3. M6 ta tém tat hoc phan:

Trang bi nhitng kién thirc vé& khai niém, vai tro cua lir hanh, san pham cta kinh
doanh 1t hanh, thi trudng khach ciia hiang Iir hanh; xem xét méi quan hé giira cic nha
cung cap véi doanh nghiép 1t hanh, cach thirc ddm phén, lam viéc véi cac don vi kinh
doanh lién quan; nhiing nguyén tic xay dung mo hinh t6 chtrc hang lit hanh, cach tiép
can va phuong phap xay dung mo hinh t6 chtrc cho hing lit hanh, chirc ning va pham vi
trach nhiém ciia mot sé phong ban co ban trong doanh nghiép lit hanh; to chirc xtic tién
hdn hop chuong trinh tour va té chirc ban chwong trinh tour.

4. Muc tieu:

Gilp sinh vién c6 du kién thirc va k§ ning dé giai thich duoc quan hé gitta doanh
nghiép Iit hanh va cic nha cung tng, cach quan 1y chat luong san phdm cuia doanh nghiép
1ir hanh va cach t6 chire xtc tién chuong trinh du lich tir @6 c6 kha ning van dung trong
doanh nghiép.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):
a)Nhan biét duoc lich sir hinh thanh va xu hudng phét trién nganh Iir hanh trong thoi
gian to1
b) Phan biét dugc cac to chire qudc té vé lir hanh
c) Giai thich duoc vai tro cua kinh doanh 1 hanh
d) Nhan biét khai niém va céc loai hinh kinh doanh trong linh vuc Iir hanh
e) Nhan biét hé théng san pham cia kinh doanh Iir hanh
f) Nhan biét co cau t6 chirc cia DNLH
g) Giai thich cac nhan t6 anh huong dén co ciu to chire cia DNLH
h) Nhén biét cac mé hinh co cu t6 chire tiéu biéu trong DNLH



i) Panh gia cong tac quan tri ngudén nhan lyc cia DNLH
j) Nhan biét, thong ké cac nha cung cap cia DNLH

K) Phan biét dugc cac kénh phan phdi san pham trong du lich

) Nhan biét cac hinh thirc quan hé gitta DNLH vé&i nha cung cap

m) Phan tich mbi quan hé gitta DNLH véi cac nha cung cip

n) Phan biét cac loai chwong trinh du lich cia DNLH

0) Nhan biét mot s6 chuong trinh du lich tiéu biéu

p) Danh gia hoat dong xuc tién cac chuong trinh du lich cia DNLH
6. K¢ hoach day hoc:
6.1 Ly thuyét: Theo cach 1

‘ Nham 4 Phuong Ké hoach Chudn bi
STT Chuong/Chui dé dat jids phap day, hoc cua nguoi
KQHT day — hoc hoc

1 | Khai quat chung vé kinh 15 Thuyét Poc Q1,
doanh Iir hanh va doanh giang, | Thuyét trl5 - 58
nghiép lir hanh trao d6i | giang

1.1 | So luge vé sy hinh thanh va a trén Zoom Tai ligu
phat trién du lich thé giéi va tiéng anh
Viét Nam Giao tai | Thuyét
1.2 | Cac tb chirc quéc té vé It b liéu, bai | trinh nhom | - Tham gia
hanh tap trao day du cac
1.3 | Vai tro ciia kinh doanh it c doi trén tict hoc
1.4 | hanh zoom online  trén
Dinh nghia va phan loali d Zoom
1.5 | kinh doanh I{t hanh
Hé théng san pham cua kinh
doanh Iir hanh e
Management function and
behavior a
Tourism impacts )

2 | Co cau to chirc va quan tri 9 Thuyét Poc Ql,
nhan luc ctia doanh nghiép giang, | Thuyét tr59-116
lir hanh trao doi | giang Tai licu

2.1 | Khai niém co cdu to chirc f trén Zoom tiéng anh
cua doanh nghiép 1 hanh

2.2 | Cac nhan té anh huéng dén g Giao tai Thuyét |- Tham gia
co cau to chirc ctia doanh li¢u, bai | trinh nhom | day di céc

2.3 | nghiép lit hanh tap trao tiet hoc
Céac mo hinh co céu td chirc doi trén online  trén
tiéu biéu trong doanh nghiép h zoom Zoom

2.4 | 1t hanh

Quan tri ngué)n nhan luc cua
doanh nghiép 1 hanh
Human resources

Managing personel




I
3 | Quan hé giita nha cung cip 6 Thuyét Poc Ql,
v&i doanh nghi¢p 1t hanh giang, | Thuyét trll7 — 136
3.1 | Dinh nghia, vai tro, phan trao doi | giang
loai ctia cac nha cung cip j trén Zoom - Tham gia
dbi voi doanh nghiép lir Bai kiém |day du cic
hanh Giaotai | traltrén | tét hoc
3.2 | Cac kénh phan phbi san K licu, bai | elearning |Online  trén
pham trong du lich tap trao Zoom
3.3 | Céc hinh thitc quan hé cia | do6i trén | Bai nhom:
doanh nghiép lit hanh voi zoom Théng ké
3.4 | nhacung cip cac nha
Mot sb van dé trong quan hé cung cap
gitra doanh nghiép 1 hanh m cua DNLH
4 | Xay dung chuong trinh du 10 Thuyét Doc Q1,
lich tron goi giang, | Thuyét tr158 — 208
4.1 | PBinh nghia va phan loai n trao d6i | giang
chuong trinh du lich trén Zoom Tai liéu
4.2 | Gidi thieu mot sé6 chuong 0 tiéng anh
trinh du lich tiéu biéu Giao tai Thuyét
liéu, bai | trinhnhdm |- Tham gia
Understand tour market tap trao day du cac
Tourism products doi trén tict hoc
700m online  trén
Zoom
5 | T6 chirc xuc tién cac chuong 5 Thuyét | Thuyét boc Q1,
trinh du lich giang, | giang tr209 — 230
5.1 | Khai niém xuc tién hdn hop p trao doi
5.2 | Hoat dong quang cao p trén Zoom | Thuyét | Tailiéu
chuong trinh du lich trinh nhom | tiéng anh
5.3 | Hoat dong tuyén truyén va p Giao tai
quan hé cong chung ligu, bai Bai kiém | -Tham gia
5.4 | Hoat dong khuyén khich, p tap trao tra 56 2 day du cac
thac day tiéu thy, khuyén dbi trén ti¢t hoc
mai va khuyén mai zoom | Baitaplon | onlinetrén
5.5 | Hoat dong ban hang tryc p theo nhom Zoom
tiép
Tourism planning and
develop
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Nam . 4 . , ) s dung
STT | Téntdcgi | Tontailiou | xudr | N'4xuat | Diachikhai ==
. ban thac tai liéu A Tham
ban liéu ,
; khao
chinh
1 | Nguyén Vin | Gido trinh | 2009 PHKTQD | Thu vién
Manh, Pham | Quan tri kinh
Hong doanh Iir hanh




Chuong
2 | Nguyén Quén tri hang | 2006 PH Kinh | Gidng vién X
Quodc Nam 1t hanh té TPHCM
3 | Michael The  Travel | 1992 The Giang vién X
Bottomley | Agent Centre for
Renshaw Travel and
Tourism in
association
with
Business
Education
Publishers
Limited
4 | Poan Bai giang Thu vién X
Nguyén Quan tri kinh
Khanh Tran | doanh hang I
hanh
5 | Poan Cac tai li¢u Giang vién X
Nguyén tiéng anh
Khanh Tran

8. Yéu cau cua gidng vién doi véi hgc phan:

9. Panh gia két qua hoc tip:

- Chuén bi day du thiét bi va phan mém can thiét theo hudng din cua Trudng.

- Chul dong tim hiéu va 1am quen voi hé thong NTU E-learning va tng dung Zoom va céc
ung dung khic do GV gidi thicu.

- Tham gia hoc tap, thao luan, lam bai tap, bai kiém tra trén NTU E-learning va hé théng
khac theo yéu cau ciia GV.

- Tham gia hoc truc tuyén trén Zoom theo lich do GV quy dinh.

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhom thuc hién.

- C6 tai liéu day du.
- Nop bai béo cao nhém theo dung thoi gian va ndi dung yéu cau.
- Nghién ctru va tim hiéu bd cac ndi dung ma giang vién yéu cau.
9.1 Lich kiém tra gitra ky (dw kién):

Lan Tiét \ Y Y 3A T .2 Nham dat
kidm tra | the Hinh thuc kiém tra | Chu dé/N¢gi dung dwoc kiém tra KQHT
1 1 | Tric nghiém Chu dé 1,2 a,b,c,d,e,f,gh,i
2 2 | Tric nghiém Chu dé 3,4,5 j,k,l,m,n,o,p

9.2 Thang diém hoc phén:

TT Cic chi tiéu danh gia Nhiam dat KQHT Trong s6 (%)
1. | Tham gia hoc trén 16p: lén I6p day du, | ab,c,def.g,h,ijklmnop 5
chuan bi bai tot, tich cuc thao ludn...
2. | Thuyét trinh nhom a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,I,mn,0,p 15




3. | Kiém tra

a,b,c,d,ef,g,h,i 15
4. | Bai tap 16n ctia nhom J.k,I,m,n,0,p 15
Thi két thuc hoc phan a,b,c.d.e,f,g,h,ijklm 50

- Hinh thtc thi: Ty luan

-Péms: X pé dong:
TRUONG BQ MON GIANG VIEN
W. ™
Th.S Ninh Thi Kim Anh Th.S Doan Nguyén Khanh Trin




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa Du lich
B0 m6n Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

NTU

BAI HOC NHA TRANG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: QUAN TRI HANG VAN CHUYEN
- Tiéng Viét: QUAN TRI HANG VAN CHUYEN
- Tiéng Anh: TRANSPORTATION FIRM MANAGEMENT

M3 hoc phan: TOM361
Sé tin chi: 3 (3-0)
Pao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Khong
2. Thong tin vé GV:
Ho va tén: Poan Nguyén Khanh Tran Chtrc danh, hoc vi: Gidng vién, Thac si
bién thoai: 0983.775.212 Email: trandnk@ntu.edu.vn
Dia chi NTU E-learning: https://elearning.ntu.edu.vn/
Dia chi Google Meet: https://meet.google.com/yhn-egbb-xjm
Dia diém tiép SV: Van phong BM QTDVDL&LH — Tang 6, Toa nha Pa niang, Trudng Pai hoc
Nha Trang — S6 2 Nguyén Dinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa.
3. M ta hoc phan: Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kién thirc va k¥ ning vé hé thong nganh
cong nghiép van chuyén noi chung va nganh van chuyén du lich néi riéng; thanh 1ap hang van
chuyén; co s ha tang va von; phan khuc thi truong; chi phi va dinh gid; hoat dong ban hang;
chdm soc khach hang; quan 1y hang van chuyén; quan tri ngudén nhan luc; quan tri rui ro; hoat
dong co ban cua hang hang khong, cruises, tau hoa va cho thué xe du lich.
4. Muc tiéu: Cung cap cac kién thire, k§ nang dé ngudi hoc c6 kha nang phén tich, nhan dinh,
danh gia hoat dong quan tri trong doanh nghiép van chuyén du lich; biét dugc hé thong nganh
cong nghiép van chuyén noéi chung va nganh van chuyén du lich noi riéng, hoat dong cua hang
hang khong, cruises, tau hoa va cho thué xe du lich; biét cach xay dung y tudng thanh 1ap hang
van chuyén; c6 kha nang xac dinh va phan tich co so ha tang, von, phan khic thi trudng va tinh
toan chi phi, dinh gia; phat trién k¥ ning ban hang va cham séc khach hang trong doanh nghiép
van chuyén du lich; ndng cao nang lyc quan ly, quan tri nguén nhan lyc; quan tri rai ro va van
hanh hang van chuyén khi lam viéc sau nay.
5. Chuén diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc c6 thé:

a) Nhan dién céc dic diém chung ciia nganh cong nghiép van chuyén va hé thong van
tai du lich;

b) Van dung 1y thuyét dé xay dung y tudong thanh 1ap hing van chuyén;



¢) Phan tich cac yéu té vé co s ha tang, von, phan khic thi truong, dinh gia, chi phi,

cham soc khach hang, quan ly va diéu hanh, quan tri nhan lyc, quan 1y sy that thoat trong kinh

doanh vén chuyén hanh khach;

d) banh gia hoat dong ban hang, cham soc khach hang, marketing, quan 1y chi phi, nhan

su, su that thoat va diéu hanh trong doanh nghi¢p van chuyén hanh khach;

e) Xay dung ké hoach t6 chirc va van hanh hoat dong kinh doanh ctia hing van chuyén.

6. Panh gia két qua hoc tap:

Hoat dong danh . o i ., Nham dat Trong so
TT. ., Hinh thirc/cong cu danh gia
gia CLOs (%)

1 |Panh gia qua trinh  |Chuyén can (Pat 80% s tiét 1én 16p) a,b,c 5%
Bai thuyét trinh nhom theo chu dé giang
vién da phan cong (Pam bao ndi dung, k¥ 15%
nang thuyét trinh, tra 11 cau hoi trong bai
thuyét trinh)
Bai tap nhém (Pam bao ndi dung, ky nang 10%
trinh bay, tra 101 cau hoi)

2 | Thi gitra ky Trac nghiém/Tu luan — Pé déng — Noi ab,c 20%
dung tir cht dé 1 — cha dé 8

3 [ Thi cubi ky Van dap theo nhom (Mdi nhom xay dung a, b,cd 50%

ban thao vé viéc thanh lap, t6 chirc va van
hanh hoat dong kinh doanh cua mdt hang
van chuyén bat ki).

. Tai liéu day hoc:

. . ) Muc dich sw
Nam .z Dia chi
A i s A ensrin % Nha xuat . dung
TT. | Tén tac gia Tén tai li€u xuat i khai thac —
i ban e Tai liéu | Tham
ban tai lieu L
chinh | khao
1 Goel, Tourist transport | 2011 Indira NTU E- X
Mukesh Operations Gandhi learning
National
Open
University
2 Doan Bai giang Quan tri NTU X
Nguyén hang véan chuyén E-learning
Khénh Tréan




8. K¢ hoach day hoc:
- Nham SO Phwong phap . 5 .
TT. Chu de dat | tiet day hoc Nhiém vu cua nguwoi hoc
CLOs o
1 |Téng quan cic nganh cong a 4 | Thuyét giang, |- Poc tai liéu (1) trang 1-16.
nghi¢p van chuyén khach du T6 chic hoe |- Poc tai liéu (2), chu dé 1.
lich tap theo nhom |- M&i nhom nhén chu dé thao
Lich sir hinh thanh va phat trién luan va trinh bay tai 16p.
cac nganh cong nghi¢p van
1.1 |chuyén
Cac khai niém
Vai tro cia nganh cong nghiép
1.2 |van chuyén dbi voi khach du
1.3 |lich
2 | Thanh 13p hang van chuyén b 6 T6 chic hoe |- Poc tai lidu (1) trang 16-30.
2.1 |Céc tién trinh khi thanh lap tap theo nhom, |- Nhom duge giao chu dé
hang van chuyén Thuyét giang | thuyét trinh va tra 16i cdu hoi
2.2 |Du bao sb ciu nganh van tai 16p.
chuyén hanh khach - Cac nhom con lai doc trudce
2.3 |Lap ké hoach thanh lap hang ndi dung va dat cau héi.
van chuyén khach du lich - C4c nhém lén y tudng thanh
1ap hang van chuyén bat ki va
trinh bay tai 16p
3 |Cosohatangvavontronghing| ¢, d,e | 3 T6 chirc hoc |- Poc tai lidu (1) trang 31-41.
van chuyén tap theo nhom, |- Nhom duogc giao chii dé
3.1 |Céc yéu cau vé co so ha tang Thuyét giang | thuyét trinh va tra 11 cau hoi
trong kinh doanh vén chuyén tai 16p.
hanh khach - Cac nhom con lai doc trudce
3.2 |Céc yéu cau vé von trong kinh ndi dung va dat cau hoi.
doanh van chuyén hanh khach
4 | Phan khuc thi truong trong kinh| ¢, d,e | 5 T6 chic hoc |- Poc tai li¢u (1) trang 42-47.
doanh hing van chuyén tap theo nhom, |- Nhom duoc giao chi dé
4.1 |Vai tro cua viéc phan khuc thi Thuyét giang | thuyét trinh va tra 11 cau hoi
truong van tai du lich tai lop.
4.2 |Phuong phap tiép can phéan - Cac nhém con lai doc trude
khuc thi truong ndi dung va dat cau hoi.
4.3 |Thiét ké san pham van tai du - Céc nhém 1én ¥ tudng thiét
lich ké san pham ciia doanh
nghi¢p.
5 |Chi phi va dinh gia trong kinh| ¢, d,e | 3 T6 chirc hoe |- Poc tai li¢u (1) trang 48-54.
doanh vén chuyén tap theo nhom, |- Nhom duogc giao chi dé
5.1 |Chi phi trong kinh doanh vén Thuyét giang | thuyét trinh va tra 11 cau hoi

chuyén

tai 16p.




Pinh gié trong kinh doanh van

- Cac nhom con lai doc trudc

5.2 |chuyén ndi dung va dat cau hoi.

6 |Hoat dong ban hang trong kinh| c, d, e T6 churc hoc |- Poc tai liéu (1) trang 55-63.

doanh van chuyén tap theo nhom, |- Nhom duoc giao cha dé
6.1 |Ung dung marketing — mix Thuyét giang | thuyét trinh va tra 1o cau hoi

trong hoat dong cua hang van tai 16p.

chuyén - Cac nhom con lai doc trudc
6.2 | Xay dung chién luoc ban hang ndi dung va dat cau hoi.

7 |Hoat dong cham soc khach| c,d, e T6 churc hoc |- Doc tai liéu (1) trang 64-74.
hang va van hanh trong kinh tap theo nhom, |- Nhom duoc giao cha dé
doanh van chuyén khach du lich Thuyét giang, |thuyét trinh va tra 10 cau hoi

7.1 |Cham so6c khach hang trong Nghién ctru  |tai 16p.
kinh doanh van chuyén khach tinh huéng - Cac nhom con lai doc trudce
du lich ndi dung va dat cau héi.
7.2 | Van hanh trong kinh doanh van - Céc nhém giai quyét mot sd
chuyén khach du lich tinh hudng trong hoat dong
cham soc khach hang.

8 |Quan tri nhan sy trong kinh| c,d, e T6 chic hoe |- Poc tai lidu (1) trang 75-82.

doanh hang van chuyén tap theo nhom, |- Nhom dugc giao chii dé
8.1 |Khai niém quan tri nhan sy Thuyét giang | thuyét trinh va tra 16i cu hoi
trong kinh doanh hang van tai 16p.
chuyén - Cac nhom con lai doc trudc
8.2 Tuyén dung va lya chon ndi dung va dat cau hoi.
8.3 |DPao tao

9 |Quan 1y sy that thoat trong kinh| ¢, d, e T6 chtic hoe |- Poc tai liéu (1) trang 134-
doanh hang van chuyén tap theo nhém, |140.

9.1 |Khai niém Thuyét giang |- Nhém duoc giao chu dé

9.2 |Céc loai thit thoat trong kinh thuyét trinh va tra 10i cau hoi
doanh hing van chuyén tai 16p.

9.3 |Quén 1y sy thét thoat trong kinh - Cac nhom con lai doc trude
doanh hing van chuyén ndi dung va dat cau hoi.

10 |Céc nganh van chuyén c,de T6 chtic hoe |- Poc tai liéu (1) trang 141-

10.1 | Air travel tap theo nhom, |207.

10.2 | Cruises Thuyét giang |- Poc tai lidu (2) chu dé 2.
10.3 | Car rentals - Nhom duge giao cha dé
10.4 | Rail and coach travel thuyét trinh va tra 10i cau hoi

tai 16p.
- Cac nhom con lai doc trudc
ndi dung va dat cau hoi.




9. Yéu cau dbi véi nguwoi hoc:

- Thuong xuyén cép nhat va thyc hién dung ké hoach day hoc, kiém tra, danh gia theo Dé cuong
chi tiét hoc phan trén hé théng NTU E-learning 16p hoc phan;

- Thuc hién day du va trung thyc cac nhiém vu hoc tap, kiém tra, danh gia theo Bé cuong chi
tiét hoc phan va huéng dan ciia GV giang day hoc phan;

- Pi hoc day dii. Vang khong qua 20% sd tiét cia hoc phan.

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhém thyc hién.

- C6 tai liéu day du.

- Nop bai thuyét trinh nhom theo ding thoi gian va ndi dung yéu cau.

- Nghién ctru va tim hiéu cac ndi dung ma giang vién yéu cau.
Ngay cdp nhat. 09/09/2021

GIANG VIEN CHU NHIEM HQC PHAN
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
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(Ky va ghi ho tén)
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B¢ mon: Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

QAL HOT NHA TRANG
1564

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phin:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Tiéng Anh Chuyén nganh Dich vu Du lich va Lit hanh
- Tiéng Anh: English for Tourism Industry
M3 hoc phan: TOM384
S6 tin chi: 04
DPao tao trinh d6: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh B1.2; Tam 1y va giao tiép ung xir trong du lich; Nghiép vu hudng dan

2. Thong tin vé GV:

1. Ho va tén: Nguyén Thanh Quang Chtrc danh, hoc vi: Gidng vién, Thac si
Dién thoai: 097.440.9894 Email: quangnt@ntu.edu.vn

2. Ho va tén: Pao Anh Thu Chtrc danh, hoc vi: Giang vién, Thac si
bién thoai: 0898385561 Email: thuda@ntu.edu.vn

Dia chi NTU E-learning: (theo phdn bé trén hé thong)
bia chi Google Meet: https://meet.google.com/mxb-hibe-aut
Dja diém tiép SV: Email
3. M ta hoc phin:
Hoc phan ctng c¢d va phat trién tong thé 4 k§ ning tiéng Anh theo dinh hudng timg dung trong Kinh
doanh du lich thdng qua cac tinh hudng giao tiép thuc té.
4. Muc tiéu:

Hoc phan bd trg cho sinh vién cac kién thirc ngdn ngit co ban va cing c¢b 4 k¥ niang (nghe, noi, doc,
viét bang tiéng Anh) dé van dung céc kién thirc va k¥ ning chuyén nganh dich vu du lich va lit hanh,
cy thé trong nghiép vu hudng dan va diéu hanh.

5. Chuén diu ra (CLOs):
a) St dung duoc céc kién thirc chuyén nganh bang tiéng Anh;

b) Sir dung duoc ciu trac cau va tir vung tiéng Anh vao thuc hanh cac nghiép vu dich vu du lich



va It hanh thuong gép;

¢) Hinh thanh dugc kha nang ty hoc cac ky nang ngdén ngit;

d) Co6 thai d nghiém thc va tich cuc trong qua trinh hoc tap.

6. Panh gia két qua hoc tap:

TT. | Hoat dong danh gia Hinh thirc/cong cu danh gia Nhiam dat CLOs|Trong sb (%)
- Nhat ky hoc tap (10%)
1 |Dénh gia qua trinh - Du 4n nhém: Tao dung video gi6i thiéu du a,b,cd 25
lich dia phuong (15%)
2 | Thi gitra ky Tu luan, tric nghiém truc tuyén (3 k¥ ning
ik a,b,cd 25
Nghe, Poc va Viét)
3 | Thi cubi ky Nop bao cao nhom, van dap: Xay dung va
thuyét minh mét tour du lich theo yéu cau cu a,b,c,d 50
thé cia mot nhom khach hang
7. Tai liéu day hoc:
. .| Muc dich sir
Nim Dﬁ:;" dung
TT.| Tén tac gia Tén tai liéu xuit Nha xuit bin | Tai
) bin théc tai lia Tham
liéu 1cu 5
| chinh | hd©
English for Pearson Education .
1| Peter Strutt International tourism | 220" | Limited Giang X
vién
International: English cung
2 Harding, K. for Tourism — - University Press cép X
Coursebook

8. Ké hoach day hoc: (Thoi lwong: 6 tiét/tuin)

Tuén Noi dung Nl(l:ain O‘:@‘t Phuwong phap day hoc | Nhiém vu ciia nguoi hoc
1 Chi dé 1: Giéi thiéu tdng quan cd - Tryc tuyén - boc trudc DPCCTHP, slide
(13- |- Cung cép thong tin vé noi dung, - Thao luan gidi thidu hoc phan
18/9) |phuong phap day hoc va danh gia - Str dung bang thao - Liét ké cac cau hoi (néu
- Hudng dan phuong phap hoc luan nhém tryc tuyén | co) dé héi CBGD va thao
- Tim hiéu cac van dé& cua sinh luan tai 16p
vién trong hoc tiéng Anh - Bang ky nhdm
- T6 chirc 16p va thanh lap nhom
2 | Chi dé 2: On Tour (Nghiép vu | ab,c,d | - Truc tuyén - Lam bai tap va ndp trén E-
(20- | hwéng din) - Thyc hanh luyén tap | learning
25/9) |- Céu trac 10i chao doan theo cap - Tham gia thyc hanh
- Gi6i thiéu diém dén, diém tham - Ghi chép nhét ky hoc tap
quan va cac dic diém chinh
3 |Chi dé 2: On Tour (Nghiép vu | ab,c,d | - Truc tuyén - Lam bai tap va ndp trén E-
(27/9- |hwéng din) - Thyc hanh luyén tap | learning
2/10) |- Nhan va phan hdi yéu cau tir theo cap - Tham gia thyc hanh

khach hang
- Chi dudng

- Ghi chép nhat ky hoc tap




4 Chii dé 2: On Tour (Nghiép vu a,b,c,d | - Truc tuyén - Soan bai thuyét minh bao
(4-9/10) | hwéng din) - Trinh bay ca nhén gdm bai chao doan va bai
Luyén thuyét minh tiéng Anh vé thuyét minh
diém dén/diém tham quan - Tham gia trinh bay ca
nhan
5 Chu dé 3: Tour Operation ab,c,d | - Truc tuyén - Lam bai tap va ndp trén E-
(11- | (Piéu hanh tour) - Thyc hanh luyén tap |learning
16/10) |- Vai tro ctia diéu hanh tour theo cap - Tham gia thuc hanh
- Nhan dét tour, phong, vé - Ghi chép nhéat ky hoc tap
- G161 thiéu va ban tour
6 Chii dé 3: Tour Operation a,b,c,d | -Truc tuyén - Soan bai thuyét minh
(18- | (Piéu hanh tour) - Trinh bay cd nhan va |- Tham gia trinh bay cé
23/10) |- Gidi thiéu ban tour du lich theo cap nhan
- Luyén thuc hanh céc tinh huéng
diéu hanh tour
7 Chi dé 4: Giai quyét phan nan ab,c,d | - Truc tuyén - Lam bai tap va ndp trén E-
(25- |va cac tinh hudng phat sinh - Thuyét giang learning
30/10) |- Quy tic giai quyét phan nan - Thyc hanh luyén tdp |- Tham gia thyc hanh
- Thyc hanh giai quyét phan nan theo cap - Ghi chép nhéat ky hoc tap
- Viét thu yéu cau va phan hoi - Luyén viét nop bai
trong cac tinh hudng kinh ph trén E-learning
bién
8 Chi dé 4: Giai quyét phan nan ab,c,d | - Truc tuyén - Tham gia trinh bay ca
(1-6/11) | va cac tinh hudng phét sinh - Trinh bay theo cap nhan va theo cap
- Thyc hanh giai quyét cac tinh
hudng phan nan va phat sinh
trudce, trong va sau tour du lich.
9
(8- | Thi gitra ky a,b,c,d
13/11)
10 | Chu dé 5: Future career (Sy ab,c,d | - Truc tuyén - Tham gia lam bai danh gia
(15- | nghiép twong lai) - Hu6ng dan sinh vién |- Tham gia luyén viét va
20/11) |- Tim hiéu nang lyc va tinh cach lam bai danh gia ban | ndp trén E-learning
ban than than bang tiéng Anh - Lam bai tap va nop CV
- Viét CV (so yéu Iy lich) - Thuyét giang trén E-learning
- Viét thu xin viéc - Luyén viét nop bai - Ghi chép nhat ky hoc tap
trén E-learning
11 Chi dé 5: Future career (Sw ab,c,d | - Truc tuyén - Lam bai tap va ndp trén E-
(22- | nghiép twong lai) - Nhan xét CV dé sinh | learning
27/11) |- Stra bai CV, xéc dinh cac 15i vién hoan thién - Tham gia thuc hanh
thuong gip va huéng dan cach - Luyén tap phong van |- Ghi chép nhat ky hoc tap
khic phuc theo cap
- Phong van tuyén dung
12 On tap va thi thu ab,c,d | - Truc tuyén - Chuan bi bai bao céo
(29/11- - T chirc thuyét trinh | nhém theo d& bai
4/12) - Trao ddi cung ¢ - Thuyét trinh truc tuyén.
kién thirc, k¥ ning - Piéu chinh, rat kinh
nghi€ém hoan thién bai bao
cao
- | Thi cudi ky a,b,c,d




9. Yéu cau ddi voi ngudi hoc:
- Thuong xuyén cap nhat va thuc hién ding ké hoach day hoc, kiém tra, danh gia theo pé cuong chi

tiét hoc phan trén hé théng NTU E-learning 16p hoc phan;
- Thuc hién dﬁy du va trung thuc cac nhiém vu hoc tap, kiém tra, danh gia theo bé cuong chi tiét hoc

phan va hudng din cua GV giang day hoc phan.

Ngay cdp nhat: 11/09/2021

NHOM GIANG VIEN CHU NHIEM HQC PHAN
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
ThS. Pao Anh Thw ThS. Nguyén Thanh Quang
PHU TRACH BQO MON
(Ky va ghi ho tén)

/A\_HV\.X{ \f Z’/ =

ThS. Ninh Thi Kim Anh



TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B0 mon: Quan tri Khach san va Nha hang

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phén:
Tén hoc phan: QUAN TRI BUONG
- Tiéng Viét: QUAN TRI BUONG
- Tiéng Anh: HOUSEKEEPING MANAGEMENT
M3 hoc phan: TOM380 S6 tin chi: 3
DPao tao trinh do: Pai hoc
Gidng day cho cac nganh: Quan tri khach san
Hoc phan tién quyét: Kinh té du lich, Pai cwong Quan trj doanh nghiép du lich.

2. Théng tin vé giang vién:
Ho va tén: Nguyén Thi Huyén Thuong Chure danh, hoc vi: Giang vién, Thac si
Dién thoai: 0941.358.678 Email: thuongnth@ntu.edu.vn

3. M ta tom tit hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc ndm dugc nhitng ndi dung co ban vé to chirc, vai tro,
nhiém vu, tiéu chuén, yéu cdu va timg vi tri trong bo phan budng; cac quy trinh phuc vu,
cac thao tac k¥ thuat co ban, cach ung xir; quan 1y chat luong dich vu budng va cong tac
danh gia hiéu qua hoat dong ciia bd phan budng nham gitp cho sinh vién tng dung céc
kién thirc va k¥ ning trong quan tri budng, ning cao kha ning giao tiép va giai quyét tinh
huéng trong qua trinh phuc vu du khach va quan 1y bo phan trong co s& luu tra du lich.

4. Muc tiéu:
Trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc, nghiép vu co ban trong bd phin budng phong va
gilp sinh vién hiéu rd hon cong tac quan tri bd phan budng.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):
Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién c6 thé:
a) Nhan biét vai tro, nhiém vu cua bd phan budng trong cac co sé luu tra du lich
b) Nhén biét cac san pham, dich vu ctia bo phan budng
c) Phan loai cac kiéu phong, kiéu giuong
d) Nhan biét m6 hinh t6 chirc bd may nhan su trong bd phan budng
e) Nhan biét chirc ning va chirc danh ciia nhitng vi tri cong viéc trong bo phan budng
f) Giai thich duoc mdi quan hé giita bd phan budng vai cac bo phan khac trong co s
lvu tra du lich
g) Nhan biét to chirc lao dong khoa hoc trong bd phan budng
h) Phan tich ké hoach kinh doanh budng
i) Nhan biét cic cong tac quan 1y budng: chuan bi nhan vién, vé sinh, phuc vu khach,
tién khach


mailto:thuongnth@ntu.edu.vn

j) Nhan biét mot sb biéu mau thuong str dung trong bd phan budng

k) Nhén biét tam quan trong cua ki ning chim soc khach hang trong bo phan budng

) Xt Iy mot sd tinh hudng thudng gip trong bo phan budng

6. Ké hoach day hoc:
6.1 Ly thuyét: Day hoc theo cach 2
Nham 4 Phuon £ 2.,
STT Chirong/Chii d@é dat tSfft phépg If h_"ZCh Chudn .b;l cua
KQHT ié day - hoc ay - hoc nguoi hoc
1 | Khai quat vé b phian budng Tom tétlbéi - "l;iét 1,2/
trong cac co so luu tru hSC’ huo'flg tuag ! Cen
e e dan bai tap, |-Tiet1/ |- Doc tailiéu
1.1 | Khai niém va vai tro ctia b phan théo luan bai | tudn 2 s
budng trong co sd luwu tra du lich t4p trér 4 - Tham gia day
. R R ap tren -Tiét 1/ | @q cac tiét hoc
1.2 | Nhiém vu va cdc san pham cua aboc | g |Zoom tuan 3 online trén
b0 phan budng - Giao tai liu Zoom
1.3 | Bai tri phong co ban trong co s& bai tap va o - Lam bai tap va
Ivu tra trao do i, ndp Thqu(‘)rng thao !uén trén E-
1.4 | Céc kiéu budng, kidu giuong bai tap tren | XUYeN learning
trong cac co sd luu tru du lich E-learning
2 To chirc lao dong va ké hoach Tom titbai | - Tiét 1/
kinh doanh trong b phan hoc, hudng tué_nﬁ e
budng dﬁP béiAtap". - ”Elet 1/ | -Doc tai 1.1¢u .
2.1 | Co cu nhan sy bo phan budng t13a0 h}an bai tuais i Thz’lm gla day
tap tren - Tiét 1/ du cac tiet hoc
tro,ng cac co sO luu tra def | 9| 700m tuAn 6 online trén
2.2 | Moi lién ket trong va ngoai bd g, h i L Zoom
pI}efm budng g;??é;ai/;u’ - Lam bai tap va
2.3 | T6 chirc lao dong khoa hoc trao d 8, nop Thu:A(‘mg thao !uém trén E-
trong b phan budng bai tap tren | XUyen | leaming
2.4 | Ké hoach kinh doanh budng E-learning
3 | Quin Iy cong tic p/vu budng Tom tét,bai _Tit 1.3/ | - Poc tai licu
3.1 | Quan Iy cong téc chudn bi - o oar e | win7 |- Xem video
3.2 S;l;cr;] 1y cong tac v¢ sinh phong g 15 | thao luin bai ;ug;etg 1,3/ | Thzfm 'gA,ia dly
' tap trén o du cac tiet hoc
3.3 | Quan ly cong tac phuc vu khach Z00m -Tiet 1/ | online trén
lwu tra tuan 9 Zoom




3.4 | Quan ly giai doan khach tra - Lam bai tap va
phong thao luan trén E-
3.5 | Quan ly v¢ sinh khu vuc cong Giao tai lidu learning
cong o bai tap va Thue
3.6 | Mot s0 biéu mau thuong s trao doi, ndp wong
LA 1A o Xuyén
dung trong bo phan budng bai tap trén
E-learning
Tém tit bai S
hoc, huéng UTJ;‘;t 11 6 “Poc tai liu
4 | Chim séc khach hang va Xir 9 dan bai tap, va - Xem video
ly tinh hudng trong khu vue tl}éo luan bai Tiét 3,4/ | - Tham gia day
lwu tra tz’qlp tren tuan 11 | dut céc tiét hoc
4.1 | Kinang cham soc khach hang oom___ online trén
A A K, | Giao tai liéu, Zoom
trong bd phan Buong bai tap va N
4.2 | Mot s6 tinh hubng thuong ga i nop | Thuong |- Lam bai tap va
Al e & TAUOnE 8ap trao doi, ndp |y van” | thao lugn trén E-
bai tap tren learning
E-learning
6.2 Thuc hanh
: Chudn bi
g 2 Nham dat | Gio | Phwong phap , ..
STT Bai/Chu de KQHT ™ day — hoc cuah}(aiwm
Hudng dan | Poc téli liéu,
1 Ki nang vao phong khach i 1 thuc hanh tai | xem video,
KTX K1 thyc hanh
Hudng dan | Poc tai liéu,
2 Ki nang lam giuong i 2 thuc hanh tai | xem video,
KTX K1 thuc hanh
7. Tai liéu day va hoc:
h Muc dich
Nam ; Dia chi ,
Tén tac , Nha xudt . sur dung
STT - Tén tai licu | xudt YA khai thac
gid bin ban i liéw | Tailiéu | Tham
' chinh | khdo
1 | GsTS | Gidotrinh | 2009 | Nhaxudt | Thuvién
Nguyén Cong ngh¢ ban bai J
Van Dinh | phuc vu trong hoc Kinh té
va ThS Quéc dan




Hoang khach san —
Thi Lan nha hang
Huong
2 SR Gian
TS t 2015 . g
| Juantn Nhaxuit | yign
Nguyén | buong — Tu ly s e
% X, 3k ban Tai N
Quyeét thuyét dén .
Z X chinh
Thang thuc tien
3 Professional Giang
Thomas | management John Wiley | VIeN
J A of 2007 & Sons, N
Jones housekeeping INC
operations
4 X
Nguyén N
Bai gid 2
Thi “ngéf?r% 2018 | v hanh Clne J
Huyén N noi bd vien
Buodng
Thuong
8. Yéu ciu ciia giang vién déi voi hoc phan:
- Sinh vién phai doc cac tai liéu 1, 2 cung cap trén E-learning va thu vién
- Xem cac Video cung céap trén E-learning.
— Tham gia day du cac buoi hoc online trén Zoom.
- Lam va ndp bai tép v€ nha hang tuan trén E-learning.
- Tham gia thyc hanh day du. ‘
- Nghién ctru va tim hi€u cac ndi dung ma giang vién yéu cau.
9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra gitra ky (dv kién):
Lan ‘ .
; Tiet s P12 R PR .2 Nham dat
kiem ze, Hinh thirc kiém tra | Chu dé/Néi dung dwoc kiem tra am ad
thie KQHT
tra
1 18 | Tric nghiém trén E- Chu dé 1,2 a,b,c.def,gh
learning
2 33 | Trac nghiém trén E- Chu dé 3 1]
learning

9.2 Thang diém hoc phén:




Nhiam dat dwgc

Trong

TT Cac chi tiéu danh gia i}
KQHT (%)
1 Tham gia hoc trén 16p: lén Iép day du, | ab,c,def,gh,ijk,l 10
chudn bi bai tot, tich cuc thao ludn...
2 Céc bai tap, thao luan a,b,c,d,e,f,g,h,i,j.k|l 15
3 Hoat dong nhém K, | 15
4 Kiém tra gitra ky a,b,c,d,e,f,g,hi,j 10
5 | Thi két thuc hoc phan a,b,c,defgh,ijkl 50
- Hinh thtrc thi: Trac nghi¢m + Ty luan
- Dé mo: (| Pé dong: X
TRUONG BQO MON GIANG VIEN

ThS. Lé Tran Phiic

Th.S Nguyén Thi Huyén Thuong




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Kinh té

Bo moén: Quan tri du lich

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théong tin vé hoc phan va 16p hoc
Tén hoc phﬁn: Quan tr1 kinh doanh khach san
M3 hoc phan: Sé tin chi: 03
bao tao trinh d6 (TC, CD, BH): Pai hoc

Hoc phﬁn tién quyét: Quan tri nguén nhén luc, Quan tri chat luong dich vy, Marketing du
lich, Cong nghé buong ban bar.

B6 mén quan Iy hoc phan: Quan tri du lich
Giang day cho (cac) 16p/nhom: 56DL
Thudc Hoc ky: 02 Nam hoc: 2016-2017

2. Mo ta tom tit hoc phan

Hoc phan quan tri kinh doanh khach san cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc chuyén
nganh Vé quan tri va kinh doanh khach san. Noi dung chinh trudc tién gidi thiéu tong
quan vé kinh doanh khéach san; co 80 vat chat va quy trinh dau tu xay dung khach san.
Thém vao do, sinh vién dugc cung cap kién thuc vé to chirc b may va quan tri ngudn
nhan lyc cua khach san; to chirc kinh doanh luu tr va an udng cua khach san. Pong thoi
sinh vién duoc hé théng lai nhimng kién thirc vé marketing va 4p dung trong linh vuc dic
thu 12 kinh doanh khach san. Ngoai ra sinh vién con duoc trang bi nhiing kién thirc can
thiét vé quan 1y chat lugng dich vu cua khach san.

3. Thong tin vé giang vién

Ho va tén: Nguyén Thi H6ng Tram Chure danh, hoc vi: Giang vién, thac sy.
bién thoai: 0983 82 28 83 Email: tramnth@ntu.edu.vn
Ho va tén: Lé Tran Phc Chure danh, hoc vi: Giang vién, thac sy

bién thoai: 0982 747679. Email: phuclt@ntu.edu.vn
Dia diém, lich tiép SV: Thu 7 hang tuan tai van phong BO mon.

4. Muc tiéu va phwong phap day - hoc ciia cic chi dé
4.1 Muc tiéu va phwong phap day - hoc ciia cac chi dé Iy thuyét
Chii dé 1: Tong quan vé quan tri kinh doanh khach san


mailto:tramnth@ntu.edu.vn

~ Noi dung
(Kién thuc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phuwong phap day — hoc

1. Cac khai niém co ban

Sinh vién nim rd céac khai
ni€ém lién quan dén kinh
doanh khéach san.

Giang vién dat cau hoi, sinh
vién tra 101.

2. Khéch hang trong kinh doanh
khach san

Sinh vién phan biét dugc cac
loai khéach hang va myc dich
tiéu dung cua ho trong kinh
doanh khach san.

Giang vién dit cau hoi, tong
hop ¥ kién va hé thong lai
kién thtrc.

3. San pham trong kinh doanh
khach san.

Sinh vién nam duoc cac san
pham trong kinh doanh khach
san.

Thuyét giang

4. Pic diém cua kinh doanh
khach san

Sinh vién phan tich dugc cac
dac diém cua kinh doanh
khach san.

Giang vién dat cau hoi, tong
hop ¥ kién va h¢ thong lai
kién thirc.

5.Y nghia cta kinh doanh
khach san

Sinh vién nhan thirc duoc cac
y nghia cua viéc kinh doanh
khach san.

Thuyét giang

Chii dé 2: Co s& vat chit va quy trinh diu tw xdy dung khach san

~ Noi dung
(Kién thirc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. Khai niém

Sinh vién nam duogc khai
niém ve co sd vat chat ky
thuat cua khach san.

Thuyét giang

2. Mot s6 loai hinh co s¢ luu trd
khéc ngoai khach san

Sinh vién hiéu rd duoc cac
loai hinh co sé luu tra khac
ngoai khach san.

Giang vién dat cau hoi, téng
hop ¥ kién va h¢ thong lai
kién thurc.

3. Xép hang khéach san

Sinh vién hiéu rd sy can thiét
cua vi¢c phan loai khach san,
cac tiéu chuan xép hang
khach san trén thé gidi va &
Viét Nam.

Thao luan nhom

4. Bb tri cac khu vuc va hé
thong trang thiét bi tién nghi
bén trong khach san

Sinh vién nidm duoc cach bd
tri cac khu vuc va h¢ thong
trang thiét bi bén trong khach
san

Sinh vién tim hiéu thuc té.
Giang vién tong hop va hé
thong lai kién thurc.

5. Mot sd chi tiéu dénh gia hiéu

Sinh vién van dung duogc céac

Giang vién cung cap bai tap,




qua co s& vat chat ky thuat
trong kinh doanh khéch san

cong thirc danh gia hi¢u qua
str dung cua khach san.

sinh vién vé nha giai, sau do
gidi trén 16p.

6. Quy trinh dau tu xay dyung
khach san.

Sinh vién nim duoc cic budc
trong quy trinh dau tu xay
dung khéch san.

Thuyét giang

Chiu dé 3: To6 chirc by may va quan tri nguon nhan lwe ciia khach san

~ Noi dung
(Kién thic/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phuwong phap day — hoc

1. T6 chirc bd may cua khach
san.

Sinh vién van dung duogc cac
k¥ nang thiét lap to chirc bo
may cua khach san.

Giang vién hoi nhitng sinh
vién da di [am thém, tur do bo
sung thém thanh so d6 mau

2. Quan tri ngudn nhan lyc cia
khach san.

Sinh vién hinh thanh céc ky
nang tac nghi¢p trong quy
trinh quan tri nguon nhan lyc
cua khach san.

Giang vién dit cau hoi, tong
hop ¥ kién va h¢ thong lai
kién thtrc.

Chi dé 4: T6 chic kinh doanh

luu tru caa khach san

~ Noi dung
(Kién thirc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. TAm quan trong cta kinh
doanh luu tra trong khéach san

Sinh vién nhan thirc sdu sic
vé tam quan trong cua kinh
doanh luu tra d6i v6i mot
khach san.

Thao luan nhém

2.Tb chirc bd phan kinh doanh
lIvu tra cua khach san

Sinh vién nidm duoc co ciu td
churc bén trong ctia bd phan
kinh doanh luu tra; trinh bay
dugc chirc ndng, nhiém vu
ctia mot s6 chie danh quan
trong.

Tim hiéu thyc té

3. T6 chtre kinh doanh luu tri
cua khach san

Sinh vién van dung dugc quy
trinh hoat dong cua cac bo
phén trong hoat dong kinh
doanh luu tra

Thuyét giang

Chi dé 5: Té chirc kinh doanh

an uong cia khach san

~ Noi dung
(Kién thirc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1.Kinh doanh an ubng cua nha

Sinh vién nam duogc khai

Thuyét giang.




hang trong céc co s¢ luu tra

niém va cac diéu kién kinh
doanh dn udng ctia nha hang.

2. Quy trinh t chuc kinh doanh
an uong trong nha hang

Sinh vién van dung duoc kién
thirc vé cac cong viéc trong
ting ndi dung ctuia hoat dong
kinh doanh an udng.

Thao luan nhom

Chu dé 6: Marketing trong kinh doanh khach san

~ Noi dung
(Kién thuc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. Khai niém va muc tiéu
marketing cua khach san

Sinh vién trinh bay dugc khai
niém va muc tiéu cua
marketing

Thuyét giang

2. Co ciu td chirc bd phan
marketing cua khach san

Sinh vién trinh bay dugc mo
hinh co cau t6 chirc cua bd
phan marketing

Thao luan nhém

3. Noi dung cta quan tri
marketing khach san

Sinh vién van dung dugc ndi
dung nghién ctru marketing
vao thuc tién

Tim hiéu thyc té

Chii @& 7: Quan ly chat lwong dich vu ciia khach san

~ Noi dung
(Kién thirc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. Khai niém

Sinh vién trinh bay dugc khai
niém chét lugng va quan 1y
chat lugng trong kinh doanh
khach san

Thuyét giang

2. Pic diém cua chit luong dich
vu khach san

Sinh vién phan tich dugc céac
dac diém cua chat luong dich
vu khach san

Thao luan nhém

3.Y nghia cila viéc nang cao
chat lugng dich vu & Viét Nam

Sinh vién phan tich dugc y
nghia cua hoat dong quan ly
chat lugng trong khach san

Giang vién dat cau hoi, tong
hop vy kién va h¢ thong lai
kién thue.

4. banh gia chét luong dich vu
cua khach san

Sinh vién hiéu duoc céc
phuong phap danh gia chat
lwong san pham dich vu cta
khach san

Thuyét giang

5. Quan ly chét lugng dich vu

Sinh vién van dung dugc quy

Tim hiéu thyc té




cua cac khach san

trinh quan 1y chat luong san
pham dich vu tai khach san

4.2 Muc tiéu day - hoc ciia cac chit dé/bai thwe hanh

Chiu dé 8: Tham quan thue té tai khach san Inter-Continental va Havana.

~ Noi dung
(Kién thuc/K¥ nang)

Muc tiéu day-hoc

Phwong phap day — hoc

1. Xay dung kich ban tham
quan

Mobi nhom phai xay dung
duoc kich ban dé bao cao

Giang vién néu yéu cau.
Sinh vién thao luan nhom dé
dua ra kich ban.

2. Tham quan thuc té

Sinh vién hiéu biét thuc té cac
loai hinh dich vu trong mot
khach san ti€éu chuan 5 sao.

Giang vién dan cac nhém lan
luot tham quan khéch san.
Dai dién khach san giai dap
thac mac cua sinh vién.

3. Bao cdo két qua tham quan

Céac nhom sé& hiéu rd hon vé
cac khach san khac thong qua
phan thuyét trinh méc du
khong c6 co hoi tryc tiép
tham quan.

M&i nhém viét bao cio theo
yéu cau va c6 10 phut trinh
bay.

Yéu cau trinh bay phai pha
cach, sang tao va an tuong.

5. Phan bo théi gian ciia hoc phin

Phén bo so tiét cho hinh thirc day - hoc
Chu dé Lén lép Thuec Ty Téng
Ly Bai tip Thao hanh, nghién
thuyét : luin thue tap ciru
1 5 15 20
2 4 2 12 18
3 4 14 18
4 5 2 3 9 19
5 4 12 16
6 4 3 12 19
7 4 10 14
8 2 3 6 11
Tong cong 30 4 8 3 90 135

6. Tai liéu day va hoc




Muc dich

Nim | Nha oo | swdung
A ez ea A exs 1sA £ X Dia chi khai i
TT | Tén tac gia | Tén tai li¢u xuat xuat théc tai lie Tai
- R ac tai liéu Tham
ban ban liéu Khdo
chinh
1 |Nguyén Thi | Bai giang mén | 2014 | Luu Giang vién X
Hong Tram | Quan tri kinh hanh
doanh  khach ndi bo
san
2 .| Gido trinh quan PH | Thy vien X
15 NBUYEN | ik doanh | 2007 | KR e
Van Manh L quoc | Glang vién
khach san A
dan
Hoi dong -
3 0 Th X
cap chung | Gido trinh k¥ 2006 Thanh u Vleri
chi nghi¢p | nang khach san nien | Giang vién
vu du lich
Hoi dong A
4 " Th X
cap chung | Gido trinh k¥ 2006 Thanh u VICI.IA
chi nghiép nang 1€ tan nién | Giang vién
vu du lich
5 | Hoidong | e inh ky Thu vién X
cap chung | - o budn 2006 | hamh| o
chi nghiép %lbn g nien | Giang vien
vu du lich phong

7. Yéu cau cua giang vién doi voi hoc phan

- Sinh vién di hoc dung gid, tré s& bj trir diém.

- Sinh vién ngdi theo nhém khi vao 16p.

- Truong nhom theo doi nhom vé: chuyén can, dong gop v kién, thai do tham gia
lam viéc nhom dé cht thich diém cong va diém trir theo mau cua giao vién.

- Kiém tra giita mén: Khong sir dung tai liéu, thoi gian 35 phut.

- Thi két thiic moén: Khong st dung tai liéu, thoi gian 60 phut.

- Tét ca sinh vién déu phai tham quan thyc té.

8. Panh gia Kkét qua hoc tap

8.1 Lich kiém tra giira ky (dw Kién)

Lan Tuan

kiém

Hinh thirc kiém tra

Chii d&/Noi dung dwore kiém tra




tra thw
1 5 Viét, dé dong Chudél,2,3,4,5
8.2 Thang diém hoc phin
TT Piém danh gis Trong sb
8 (%)
1 | Piém cac lan kiém tra giira ky 20
2 | Piém chuyén can/thai d6 tich cuc xdy dung bai 10
3 | Piém bdo cdo va thuyét trinh vé& chuyén tham quan thuc té 10
4 | Piém lam nhom trén 16p 10
5 | Thi két thiic hoc phan: 50
- Hinh thirc thi: Viét
- Pémo: O Pé dong: X
TRUONG BQ MON GIANG VIEN
= = \
“‘////
Lé Chi Cong Nguyén Thi Hong Tram




TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Kinh té
B6 moén: Quan tri Du lich
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: QUAN TRI KHU DU LICH

- Tiéng Viét: QUAN TRI KHU DU LICH

- Tiéng Anh: RESORT MANAGEMENT
M3 hoc phan: TOM356 S4 tin chi: 03
bao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phén tién quyét: Kinh té du lich; Quan tr1 am thuc; Quan tr1 kinh doanh khach san;
Quan tri kinh doanh nha hang ; Quan tri su kién va hdi nghi; Quan tri nhan sy; Quan tri
chién luogc.

2. Thong tin vé giang vién:

Ho va tén: Nguyén Thi Héng Tram Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
Dién thoai: 0983822883 Email: tramnth@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dit liéu internet ctia giang vién (néu co):

Dia diém, lich tiép SV: Van phong B6 mon Quan tri du lich, thir 4 hang tuan.

3. M6 ta tém tat hoc phan:

Trang bi kién thirc vé vai tro, vi tri cia khu du lich d6i v&i nén kinh té; dau tu kinh doanh
resort; cac san pham va dich vu trong khu du lich; cac dac di€m ctia quan tri khu du lich,
chién lugc marketing khu du lich.

4. Muc tiéu:

Gitp sinh vién c6 du kién thirc va k§ ning dé trong t6 chirc va diéu hanh hoat dong kinh
doanh cua cac khu du lich trong tuong lai.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién cé thé:
a) Nhan biét dugc khai niém resort

b) Phan biét duoc cac loai resort

¢) Phan tich duogc vai tro kinh doanh resort

d) Phéan biét dugc cac loai dau tu kinh doanh resort

¢) Phan tich duoc du an dau tu kinh doanh resort

f) Phan tich duoc cac loai hinh luu tra va ti€n nghi trong resort

g) Giai thich duoc cach thirc t6 chirc ban phong trong resort

h) Giai thich dugc cach thuc to chirc kinh doanh 4m thuc trong resort

i) Panh gia duoc xu hudng kinh doanh am thuc trong resort

7) Phan tich dugc dac diém dich vu bd sung trong resort

1



1) Giai thich dugc xu hudng thay ddi dich vu bo sung trong kinh doanh resort

m) Phan biét dugc cac dich vu bd sung trong kinh doanh resort

n) Phan tich duogc vai tro, vi tri chién luoc marketing trong kinh doanh resort

0) Phan tich dugc moi truong marketing trong kinh doanh resort

p) Xay dung duogc chién luoc marketing trong kinh doanh resort
6. K¢ hoach day hoc:
6.1 Ly thuyét:

Nhim | S Phuong Chufm bl
STT Chuong/Chii dé dat | tiét | phap -
KQHT day — hoc }gmc
1 | Tong quan vé kinh doanh resort 8 Thuyét |- Doc
1.1 | Khai niém resort a giang Q1. Tr5-
1.2 | Dac diém resort a 27
1.3 | Phan loai resort b . | Chuanbi
1.4 | Vai tro cua kinh doanh resort c Thao/luan cac cau
nhém hoi
oi
Q1.Tr28
2 | Pau tu kinh doanh resort 7 Thuyét |- Poc
2.1 | Khai niém va phén loai d giang | QL.
2.2 | Cac phuong thire dau tu d Tr31-48
2.3 | Tham dinh tinh kha thi cta dy 4n dau tu e .| Chuan bj
2.4 | Quan Iy dy 4n ddu tu e Thdo luan | 40 o,
nhom hoi
QL.Tr51
3 | Kinh doanh sin pham, dich vu chinh 10 Thuyét |- Poc
tai resort giang Q1.
3.1 | Céc loai hinh co s¢ luu tra va ti€n nghi f Trl31-
3.2 | T6 chirc cac bo phan bén trong khdi kinh g . . . 1163
doanh luu tra Thao luan | oy 4 by
3.3 | T6 chuc ban phong g nhom | c4c cau
3.4 | T6 chic bd phan am thyc h hoi
3.5 | Xuhudng va dic diém kinh doanh am thu( | Q1.Tr149
va 164
4 | Kinh doanh san pham, dich vu bé sung 10 Thuyét |- Poc
resort 7 i giang Q1.
4.1 | Dich vu va ddc diém dich vy bd sung trong j Trl65-
resort o 1179
42 | Xu huéng thay dbi dich vu kinh doanh dic| ] Thao luan | o4 i
bd sung nhom cac cau
4.3 | Dich vu cham soc strc khoe trong kinh doa I hoi
resort Q1.Trl77
4.4 | Dich vy giai tri trong kinh doanh resort m
5 | Chién lwgc marketing trong kinh 10 Thuyét |- Poc
doanh Resort giang | QL.
5.1 | Vai tro, vi tri chién lugc marketing trong n Tr53-95
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kinh doanh resort Chuén bj
5.2 | Su Phan tich méi truong marketing tai res¢  n Thao ludn cac cau
5.3 Mug tiéu chién lugc marketing n nhc')m‘ hoi
5.4 | Chién luogc [narketing tai resort 0 Q1.Tro96
5.5 | Thyc thi, ki€m tra, danh gia chién luoc p
marketing tai resort
6.2 Thuc hanh: Khong
7. Tai liéu day va hoc:
Mouc dich
N Nam .z Dia chi su dung
STT Te”l.;ac Tén taiticu | xudt | hgdffl”‘” khai thac | T
g ban w@ilidu | jig, | Tham
chinh | 74
1 H6 Huy | Gido trinh dai | 2015 NXB Dai Thu vién
Tyu & |cuong Quan hoc Kinh té
Lé Chi|tri khu nghi qudc dan
Cong dudng
o | Robert Resorts: Gidng vién
Christie | Management 2007 Wiley
Mill and Operation
The Business s .
3. | Peter Butterworth- | G1ang vién
of Resort 2007 )
Muphy Heinemann
Management
4. | Son Quan tri Kinh | 2012 Phuong Giang vién N
Hong doanh Khu Pong
buc nghi dudng
(Resort): Ly
luan va thyuc
tién
5. [Hong | Giang vié v
: Kinh doanh lang vien
Van,
) nha hang
cong 2007 NXB Tré
Puong vao
My, .
nghé

Hoang




Giang

8. Yéu cau cua gidang vién doi voi hoc phan:

- Pi hoc day du. Viang khong qua 20% sb tiét cua hoc phan.
- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhom thyc hién.

- Co tai lidu day du.

- Nop bai thuyét trinh nhom theo dung thoi gian va ndi dung yeu cau.

- Nghién ctru va tim hiéu b cac ndi dung ma giang vién yéu cau.

9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién):

1%?54 tT;lZ i’l’gﬁq %C Chii dé/NGi dung duoc kiém tra N ﬁ‘émefrat
1 1 | Viét Chua dé 1,2,3 ab,c,defgh
2 1 | Viét Chu dé 4,5 ij,k,l,m, n,o,p
9.2 Thang diém hoc phan:
T Ciic chi tiéu dénh gi4 Nhim dat KQHT Trz-’(;)g) s0

1. | Tham gia hoc trén 16p: lén lop dcfy du,

chudn bi bai tot, tich cuc théo ludn...

a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,I,mn,0,p 10

2. | Thuyét trinh tai 16p theo nhom

a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,I,mn,0,p 20

3. | Kiém tra gitra ky

a,b,c,d,e,f,g,h

10

4. | Kiém tra cuoi ky

1,J,k,I,m, n,o,p

10

5. | Thi két thuc hoc phan

a,b,c,de,f,g,h,ijk,l,mno,p 50

TRUONG BQ MON

Lé Chi Cong

GIANG VIEN

Nguyén Thi Hong Tram







TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Kinh té
B6 moén: Quan tri Du lich
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phin:
Tén hoc phan: QUAN TRI AM THUC
Tiéng Viét: QUAN TRI AM THU'C
Tiéng Anh: CUISINE MANAGEMENT
M3 hoc phan: TOM344 Sb tin chi: 03
bao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phan tién quyét:

2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: Ta Thi Van Chi Chure danh, hoc vi: Giang vién, Thac si
bién thoai: Email: chittv@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dif lidu internet clia giang vién: Thu vién
Dia diém, lich tiép SV: Vian phong B6 mén Quan tri du lich, thu 4, 16:00-17:00.

3. Md ta tom tit hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban va co hé thong kién thire lién

quan dén am thuc Vi¢t Nam va mdt s6 nudc trén the gidi. Kién thic bao quan thyc pham

trong moi diéu kién — dam bao vé sinh an toan thuc phém; Xay dung thuc don; Xac dinh

gia cho thuc don; Kién thire quan 1y khu vuc bép.

4. Muc tiéu:

Giup sinh vién hiéu dm thuc ddc trung tung vung, mién; cach ché bién mén an; co kién

thirc bao quan thuc phém trong moi diéu kién — dam bao vé sinh an toan thuc phém; xay

dung k¥ ning Iya chon, so ché thuc pham; str dung gia vi dung cach; c¢6 k¥ nang quan ly

khu vuc bép; xay dung thuc don; tinh chi phi thuyc don trén co s¢ d6 xay dung gid cho

thuc don. Qua do, nguoi hoc nang cao trach nhi¢ém trong viéc gin gitr phat huy van hoa

am thuc Viét Nam va hoi nhap vin hoa am thyc thé gidi.


mailto:chittv@ntu.edu.vn

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:

a) Giai thich dugc céac yéu td6 anh hudng dén van hoa am thyec.

b) Nhan biét duwoc van hoa 4m thuc Viét Nam va dic trung van hoa am thuc ba mién.

¢) Nhan biét duoc van héa Am thuc khu vuc Chau A va dic trung van hoa am thuc vung

Tay A va ving Bong A.

d) Nhan biét dugc vin hoa am thuc khu vyc Chau Au va dic trung van héa am thuc

Chau Au

e) Nhan biét dugc cac phuong phap ché bién thyc pham.

f) Giai thich dugc cac phuong phap lua chon, bao quan, so ché thuc pham.

g) Nhan biét duoc cin ct xay dung thue don.

h) Giai thich dugc quy trinh xay dung thuc don.

1) Phan biét duoc cac loai thuc don.

j) Nhan biét duoc cach xay dung gia cho thuc don.

k) Nhan biét dugc vai trd clia quan tri nguén nhén lyc trong khu bép.

1) Nhan biét dugc co cdu t6 chic trong khu bép.

m) Nhan biét dugc pham chat, ndng luc can c6 cua nhan vién khu bép.

n) Giai thich dugc mét so tinh hudng phat sinh trong khu bép

6. Noi dung:
‘ Nham S4 Phuong Chudn bi
STT Chuong/Chu dé dat yids phap cua nguoi
KQHT day — hoc hoc
1 | Vanhéadmthye , 15 | Thuyét  |-Doc tai
1.1 | Khai niém va cac yéu t6 anh huong dén a giang, thio litu
van hoa am thyc. Iuan ’ T
1.2 | Van hoa am thyc Viét nam b o -Tham gia
1.3 | Van hoa 4m thuc Chau A C thao luén.
1.4 | Van hoa am thyc Chau Au d - Thuyét
1.5 | Mot s0 luu y khi lua chon, ché bién, so e trinh
ché, bao quan thuc pham. f
2 | Thiét ké va xay dung thuc don 21 | Thuyét Poc tii
2.1 | Nhiing can ctr xay dung thuc don g giang, thao litu
2.2 | Quy trinh xay dung thuc don h IuAn ’ T
2.3 | Phuong phap xay dung thuc don [ o -Tham gia
2.4 | Quan Iy chi phi trong nha hang j thao luén.
- Thuyét
trinh
3 | Quan tri NNL nha bép ‘ 9 | Thuyét Poc ti
3.1 | Vai tro, chtrc ndng cua quan tri nguén k giang, thao | lidy,




nhan e khu bép. n luan. .
luce. ) - -Tham gia
3.2 | Co cau to chue khu vue bep. I théo luégn
3.3 | Nhimg yéu cau d6i voi nhan vién khu vyc m o
bep theo tiéu chuan VTOS
7. Tai liéu day va hoc:
Mouc dich
71 . s dun
P A gea Nazgq Nha xudt | Dia chi khai ] £
STT Tén tac gia Tén tai liéu xudt . e Tai
. ban thac tai liéu Tham
ban licu | 4o
chinh
Nguyén Nguyét | Vin hoa 4m thuc 2008 | Ha Noi Giang vién \
L cim
S& Gido duc va | Phuong phap xay 2008 e Giang vién \
2! 1x < NTA: Ha No1
dao tao Ha N1 | dung thuc don
3 VTOS K§/ thvuzftt ché bién 2015 Giang vién \
moén an
Ninh Thi Kim L o Giang vién v
4] Anh ]?al giang Quan tr1 2018 | Noi b6
am thuc
Ta Thi Van Chi

8. Yéu cau cia gidng vién doi véi hoc phan

- Pi hoc day dii. Vang khong qua 20% s tiét cia hoc phan

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhom thyc hién

- C6 tai lidu day du

9. Panh gia két qua hoc tip:

9.1 Lich kiém tra giita ky (dw kién)

.éan Tuqn Hinh thirc kiém tra Chii dé/Néi dung duoc kiém tra
kiem tra thir
1 4 Vit VarA} h.org nghé thuadt am thyc Vi¢t Nam va
Theé gidi
2 9 Viét Tong hop tat ca cac ndi dung da hoc

9.2 Thang diém hoc phin

STT

Cac chi tiéu danh gia

Nham dat KQHT

Trong so




(%)

Tham gia hoc trén 16p: lén I6p ddy dui, chuan bi | a,b,c,d.e.f.g,h,ijklmn 10
bai tot, tich cuc thao luan...

Thuyét trinh theo nhom a,b,c,d,e,f,g,h,ijklmn 30
Bai kiém tra a,b,c.d.ef,g, hijklm 10
Thi két thuc hoc phan a,b,c,d.e,f,g,h,i,jkI,m 50

- Hinh thuc thi: Tric nghiém + Tu luin

- Bé dong
NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi ho tén)
Th.S Ninh Thi Kim Anh Th.S Ta Thi Véan Chi
TRUONG KHOA/VIEN TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
D6 Thi Thanh Vinh Lé Chi Céng




6. Tai liéu day va hoc:

Muc dich
71 . sur dun
Tén tac A e e Na131 Nha xuat | Dia chi khai ] £
STT . Tén tai liéu xuat . i gia Tai
gid . ban thac tai liéu Tham
ban licn |y hio
chinh
5. [Nguyén |van hoa 4am | 2008 |Ha Noi Giang vién \
Nguyét | thuc
Cam
S¢ Gia 2008 4 ié
6. o 1:210 Phuong phap Giang vién v
duc va R < NTA
. xay dung thuc Ha Noi
dao tao
o don
Ha No6i
K§ thuat ché iang vie
7. VTOS }: u&yl CV ¢ 2015 Giang vién \
bién mén an
Bai it " n
8. Ninh Thi QaI? glilr.lgx 2016 | nei b Giang vién \
. an tri am 01 bo
Kim Anh | <" ' T
thuc




5. Panh gia két qua hoc tap:

TT Cic chi tiéu danh gia Nhim dat KQHT Trz-’o“/og) s0
5. | Tham gia hoc trén 16p: /én Iop day di, | a,b,c,d.efghijklmn 10
chuan bi bai tot, tich cuc thao luan...
6. | Thuyét trinh tai 16p theo nhom a,b,c,d,e,f.g,h,i,j.kl,mn 20
7. | Kiém tra giira ky a,b,c.def,g 10
8. | Kiém tra cudi ky h,i,j,k,1,m 10
9. | Thi két thuc hoc phan a,b,c,d.e,f,g,h,i,jkI,m 50
TRUONG BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN
LéChi Cong Ninh Thi Kim Anh




TRUONG PAI HOC NHA TRANG

Khoa: Kinh té

B mon: Quan tri Du lich

PE CUONG HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:

Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH NHA HANG

- Tiéng Viét: QUAN TRI KINH DOANH NHA HANG
- Tiéng Anh: RESTAURANT MANAGEMENT

Mi hoc phan: TOM 351 S tin chi: 03
Pao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phﬁn tién quyét: Kinh té du lich, Quan tri hoc, Marketing can ban.

2. Théng tin vé giang vién:
Ho va tén: Ta Thi Van Chi Chure danh, hoc vi: Gidng vién, Thac si

Dién thoai: Email: chittv@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/nguon dir li€u internet cuia giang vién: Thu vién

Dia diém, lich tiép SV: Vian phong B mén Quan tri du lich
3. M6 ti tom tit hoc phan:

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥ ning co ban vé hoat dong kinh doanh nha
hang: quy trinh hoat dong ctia mot nha hang; nguyén tic xay dung va thiét ké thuc don;
quén tri nhan lyc nha hang; hoat dong marketing trong kinh doanh nha hang; kiém soat
chét luong dich vu ctia nha hang.

4. Muc tiéu:

Gilip sinh vién c6 dii kién thirc va ky nang dé diéu hanh va quan 1y hoat dong ctia mot
nha hang ddc 1ap hodac mdt nha hang trong khach san trong tuong lai.

5. Két qua hoc tip mong dei (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

Nhén biét dugc khai niém nha hang

Phan biét dugc céc loai nha hang

Nhan biét dugc khai niém kinh doanh nha hang

Phan tich dugc vai tro va chirc nang cua kinh doanh nha hang

Phén tich dugc xu huéng phat trién cua kinh doanh nha hang

Phan biét dugc céc loai thuc don khac nhau trong nha hang

Phan tich duoc vai tro cua thuc don

Phén tich dugc nguyén tic xay dung va thiét ké thuc don

Phén tich dugc quy trinh to chirc hoat dong cuia nha hang

Danh gia dugc vai tro va vi tri cua marketing trong kinh doanh nha hang

Phan tich duoc moéi truong marketing ctia mot nha hang cu thé

1



1)  Xay dung dugc chién lugc marketing ciia mot nha hang cu thé

Xay dung dugc co cau td chirc b may cia mdt nha hang

n)  Xay dung dugc chinh sach tién TIPS hop 1y cho mot nha hang cu thé

0)  Nhan biét duoc khai niém chét lugng dich vy nha hang

p) Danh gia duoc chat lvgng dich vu nha hang

6. Noi dung: ‘
L 2 Nham S6 | Phwong phdp | Chudn bi ciia
STT | Chuong/Chu dé dat tiét | day— hoc ngudi hoc
KQHT i ' '

1 Gi61i thi¢éu kinh doanh nha hang 12" | Thuyét giang, | -Poc tai liéu,
1.1 | Khai niém va phan loai nha hang a,b thao luan. _Tham gia
1.2 | Khai ni¢ém kinh doanh nha hang C thao luan.
1.3 | Vai tro va chirc nang cua kinh doanh
1.4 | nha hang

Ligh st hinh thanh va xu hudng phat

trién cua kinh doanh nha hang.
2 T6 chirc kinh doanh nha hang 9 Thuyét giang, | -Doc tai liéu,
2.1 | Khai niém va phéan loai thyc don f thao luan. _Tham gia
2.2 | Vai tro cua thyc don g thao luan.
2.3 | Nguyén tic xay dung va thiét ké thuc | h
2.4 |don i

Quy trinh t6 chure hoat dong cia nha

hang
3 Marketing trong kinh doanh nha 9 Thuyét giang, | -Doc tai liéu,
3.1 | hang j thao luan “Tham gia
3.2 | Vai tro, vi tri cua marketing trong k théo luan
33 kinh doanh nha hang 1 '
34 Phan tich moi truong marketing cia 1
35 nha hang ’ 1

Muc ti€u cia chién lugc marketing

nha hang

X4y dung chién lugc marketing cia

nha hang

Thyec thi, kiém tra, danh gia chién

lugc marketing cua nha hang
4 Quan trj nhan luc trong nha hang 7 | Thuyét giang, | -Poc tai liéu,
4.1 | T6 chuc bd may nha hang m thao luan. _Tham gia
4.2 | Chirc ndng co ban cta cac bd phan m thao luan.
4.3 | trong nha hang m
4.4 | Thoi gian biéu lam viéc ciia nha hang |

Chinh séach tién TIPS ciia nha hang




5 Kiém soat chit lwrong dich vu nha 8 Thuyét giang, | -Doc tai liéu,
5.1 hal}g o ' ‘ thao luan. “Tham gia
5.2 | Khai niém chat lugng dich vu nha p théo Tuan.
53 hang , D )
Chi ti€u danh gia chat lugng dich vu
cua nha hang
M6 hinh SERVQUAL vé chat lugng
dich vu nha hang
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Ndm Nha xudt | Pia chi khai su dung
STT | Tén tac gia Tén tai liéu xuat . i Tai
, ban thac tai lieu n Tham
ban liéu Kkhio
chinh
1.| Nguyén Vin Cong nghé phuc | 2007 | Paihoc | Giang vién |V
Pinh- Hoang vu trong khach Kinh té
Thi Lan Huong | san- nha hang qudc dan
2.| Hong Van- buong vao 2007 | Tré Giang vién |V
Cong My- nghé kinh
Hoang Giang doanh nha hang
3.| John R.Walker 2005 | John Giang vién |V
The Restaurant: Wiley &
From Concept Sons
to Operation Australia,
LTD
4.| Nguyén Xuan | Quan Iy va 2006 | Phy nir N
Ra nghi¢p vu Nha
hang- Bar
5.| Lé Chi Cong- _ . 12016 |Paihoc |Giangvién |V
Nguyén Thi B.al glang Quan Nha
Hong Dao tr k m‘h doanh Trang
nha hang

8. Yéu clu ciia gidng vién dbi véi hoc phén ‘
- Bi hoc day du. Vang khong qua 20% s6 tiét cua hoc phan

- Tham gia cac budi thuyét trinh do nhém thuyc hién

- C6 tai lidu day du




9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra gitra ky (dv kién):

Lan kiém tra | Tuan thir | Hinh thirc kiém tra Chui dé/Ngi dung dwoc kiém tra
1 8 Bao cao trinh bay | Nhom chudn bi bdo cio theo chu dé, trinh
cac nhom bay tai 16p, hoan thién bdo cao ndp
2 9 Kiém tra gitta ky, | Tong hop cac ndi dung di hoc
16 cuoi ky

9.2 Thang diém hoc phin:

STT | Cc chi tiéu danh gid Nhém dat KOHT ;,;3’%’ 50

0,

1. Tharp gia hoc trén 16p: lén lop a”&y du, |a,b,c,de,f,gh,ijk]lmmn,o,p]| 10
chuan bj bai tot, tich cwc thao ludn...

2. | Thuyét trinh tai 16p theo nhom a,b,c,d,e,f,g,h,1,j,k,l,m,n,0,p | 20
3. | Kiém tra gitra ky a,b,c,d,e,f,g,h,i 10
4. | Kiém tra cudi ky j,.k,1l,m,n,0,p 10
5. | Thi két thiic hoc phan (viét) a,b,c,d,e,f,gh,ij.k,lmn,o0,p | 50
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa Du lich
B0 mén Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

NTU

BAI HOC NHA TRANG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phén:
Tén hoc phan: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU
- Tiéng Viét: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU
- Tiéng Anh: SERVICE QUALITY MANAGEMENT
M4 hoc phan:
S6 tin chi: 03
Pao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phén tién quyét: Dai cuong quan tri doanh nghié¢p du lich; Kinh té du lich; Marketing can ban.
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: HUYNH CAT DUYEN Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
bién thoai: 0905 573 660 Email: duyenhc@ntu.edu.vn
Dia chi NTU E-learning: https://elearning.ntu.edu.vn/course/view.php?id=12527

bia chi Google Meet: https://meet.google.com/ujy-stih-yju

Dia diém, lich tiép SV: Vin phong B moén Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh

3. M ti tom tit hoc phén:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban va c6 hé thong vé cac khai niém chit luong
dich vu va quan tri chat luong dich vu; cac phuong phép do luong chat luong dich vu; cac mé hinh quan
1y, nang cao chat luong dich vu va hé thong quan 1y chat lugng dich vu trong nén kinh té thi truong.

4. Muc tiéu:

Muc tiéu hoc phan cung cép céac kién thirc va k¥ nang trong viéc st dung phuwong phép, Iya chon mo
hinh, cong cu dé do luong, danh gia chét lugng dich vy, dé xuit cac giai phap nham nang cao chit luong
dich vuy; ciing nhu cach ing dung hé thdng qudc té nham quan 1y chit lwong dich vu dé dam bao va nang
cao chat lugng dich vu .

5. Chuén diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc ¢ thé:

a, Nhan biét dugc khai niém vé dich vu, chét lugng dich vu . Phén tich dugc nhiing dic diém cia dich
vu, chit luong dich vu va céac loai hinh dich vu.

b, Xac dinh va phan tich dugc nhiing kho khan trong do luong chét lugng dich vu . Nhan biét va van


mailto:duyenhc@ntu.edu.vn
https://elearning.ntu.edu.vn/course/view.php?id=12527
https://meet.google.com/ujy-stih-yju

dung duogc cac phuwong phap do ludng chét lwong dich vu . Nhan biét duoc quy trinh phét trién va cac

budc thuc hién theo mé hinh IPA. Van dung xay dung thang do chét luong dich vu theo mo6 hinh IPA

dé danh gia chit luong dich vu .

¢, Nhan biét duoc khai niém vé quan Iy va nang cao chat lugng dich vu , cac mo hinh hé thdng quan

1y chat luong dich vu theo qua trinh va cac nguyén tic cta viéc nang cao chét lugng dich vu .

d, Phan tich duoc tim quan trong cta viéc quan 1y va cic tiéu thie dé danh gia viéc nang cao chit

luong dich vu.

e, Nhan biét dugc nhirng lo1 ich cua viéc xay dung va trién khai hé théng quan ly chét luong dich vu

trong doanh nghi¢p .

f, Nhan biét dugc cac nguyén 1y va cac yéu cau khi xay dung va van hanh hé théng quan 1y chat lugng

dich vu trong doanh nghiép . Nhan biét dugc ciu trac va van dung xay dung sb tay chat luong ctua Hé

thong quan 1y chat luong ISO 9000.

6. Panh gia két qua hoc tap:

Hoat dong . A B . Nham dat | Trong so
TT. danh gis Hinh thirc/cong cu danh gia CLOs (%)
1 |Panhgia  |Thuc hién xur 1y cac tinh hudng. a,c,d.e 30%
qua trinh
2 | Thi giita ky |- Hinh thirc: Van déap online qua GGM a,b,c,d 20%
- N6i dung: Banh gia chat luong dich vu cua mot
bo phan/khach san trén dia ban thanh phé Nha
Trang
3 |Thicubiky |- Hinh thie: NTL + Van dép online qua GGM a,b,c,d,e 50%
7. Tai li€u hoc tap:
. Muc dich sw
Na1,n . DPia chi khai . dung
TT | Tén tac gia Tén tai li¢u xuat | Nha xuat ban A —
bin thac tai licu Tal,lle;u Tha}m
chinh | khao
1 [Ta Thi Kiéu An [Quén Iy chat luogng | 2004 [Lao dong xi hoi Bo moén X
trong céc t6 chirc
2 |Phan Thang Quan tri chat luong | 2009 [Thong ké Thu vién X
3 [Tran Siru Quan 1y chat luong | 1996 [Khoa hoc & K¥ Thu vién X
hang héa va dich vu thuat Ha Noi
4 Nguyén Quoc  |Quan tri chat lwgng | 2007 [Tai chinh Thu vién X
Tuin toan dién
5 |Phan Chi Anh  [Chat luong dich vu | 2015 [Pai hoc qubc gia | Gido vién X




tai cac doanh nghiép Ha Noi
'Viét Nam
5 John Managing Services | 1995 [Harcourt Brace B0 moén X
E.G.Bateson Marketing College
Publishers
6 |Lé Chi Cong Bai giang Quantrj 2014 B6 moén X
chat luong dichvu
8. Ké hoach day hoc:
8.1 Ly thuyét:
TT Chuong/Chii dé Nlljglll_frat t?gt Phdl;;nfl?;ap Nhiém vu ciia ngudi hoc
1 |Dich vu va chat lugng dich vu 4 | Thuyét giang |- Nghién ciru bai trude &
1.1 Nhitng van dé chung vé dich vu a nha;
1.2 Nhitng van dé chung vé chit luong dich a - Tham gia tra 161 cau héi
vu Thao luan [cua giang vién;
1.3 Nhimng véan dé chung vé chat lwong dich a nhém - Tham gia thao luan,
vu trinh bay céac van dé duogc
dat ra tai 16p.
2 Do ludong chit luong dich vu 8 | Thuyét giang - Nghién ctru bai trudc &
2.1 Mot s6 khé khin trong viéc do ludng b nha;
chat luong dich vy - Tham gia tra 161 cau hoi
2.2 M6 hinh IPA do ludng chét lugng dich b cua giang vién;
vu Thao luan [~ Tham gia thao luén,
nhom trinh bay cac van dé duogc
dat ra tai 16p.
3 |Quan Iy va nang cao chat lugng dich vu 8 | Thuyét giang - Nghién ctru bai trude &
Nhitng van dé chung vé quan 1y chat nha;
3.1 [lwgng dich vu o - Tham gia tra 161 cau hoi
M0 hinh hé théng quan 1y chat luong cla giang vién;
3.2 [dich vu theo qua trinh c Théao luan | Tham gia thao luan,
INang cao chét lugng dich vu nhém trinh bay cac van dé duoc
3.3 [Panh gia nang cao chét lugng dich vu d dat ra tai 16p.
3.4 [Hé thdng quan 1y chat lwong ISO 9000 d - X1r Iy cac bai tap tinh
hudng ma nhém duge
3.5 e f giao.
8.2 Thuc hanh:
X Nhim « ..z,| Phuwong phap 2
STT Bai/Chu de dat [So tiét Chuan bi cua nguwoi hoc

KQHT

day — hoc




1 [Panh gia chat luong dichvu| b,c,d | 20 | SeminaSV [Thao luan nhom thiét ké, hoan
ctia mot bo phan/khach san Tiéu luan  [thién bang cau hoi.
trén dia ban thanh phd Nha Thu thap phiéu diéu tra khéch
Trang du lich (50 phiéu/nhom).
- Nhap va xu 1y dir li¢u trén
may tinh.
- Trinh bay va phén tich két
qua thu thap dugc.

9. Yéu ciu ciia giang vién ddi véi hoc phan:

- Sinh vién c6 mit trén 16p tdi thiéu 80% thoi gian.

- Sinh vién phai tham gia diy dit moi hoat dong va cong bang so vdi cac thanh vién khac
trong nhom.

- T4t ca cac thanh vién cia nhom phai c6 mat va cing tham gia thuyét trinh, giai thich, tranh
luén khi trinh bay bai thao luan theo nhom.

- Nop bao céo thao luan va trinh bay bai thdo lusn theo trinh tuw ngau nhién.

Ngay cdap nhdt: 07/09/2021

GIANG VIEN CHU NHIEM HQC PHAN
Huynh Cat Duyén Lé Chi Cong
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa Du lich
B§ m6n Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

NTU

BAI HOC NHA TRANG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phin:
Tén hoc phan: LAP KE HOACH KINH DOANH DU LICH
- Tiéng Viét: LAP KE HOACH KINH DOANH DU LICH
- Tiéng Anh: TOURISM BUSINESS PLAN
M3 hoc phan: TOM322
Sé tin chi: 03
Dao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Tong quan du lich, Kinh té du lich, Nguyén 1y ké toan, Quan tri
nguén nhan lyc, Marketing du lich, Quan tri chién lugc.
2. Théng tin vé giang vién:
Ho va tén: HUYNH CAT DUYEN Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
bién thoai: 0905 573 660 Email: duyenhc@ntu.edu.vn
bia chi NTU E-learning:
- Lép 60.QTDL-1: https://elearning.ntu.edu.vn/course/view.php?id=12528
- Lop 60.QTDL-2: https://elearning.ntu.edu.vn/course/view.php?id=12529

bia chi Google Meet: https://meet.google.com/ujy-stih-yju
Dia diém, lich tiép SV: Van phong B6 mon Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh
3. M ti tom tiat hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban, co hé thong nhitng kién
thirc va k¥ nang lap ké hoach kinh doanh trong doanh nghiép du lich.
4. Muc tiéu:

Hoc phan nham gitp ngudi hoc van dung céac kién thirc va k¥ ning can thiét dé co
thé tong hop va hinh thanh ban ké hoach kinh doanh tir mé ta hinh thirc doanh nghiép, xac
dinh muc ti€u kinh doanh, phan tich thi truong, 1é€n ké hoach marketing va van hanh doanh
nghiép, du kién vén can thiét va danh gia kha nang sinh 10i, kha niang hoan von.

5. Chuén dau ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phan, nguoi hoc ¢6 thé:


https://elearning.ntu.edu.vn/course/view.php?id=12528
https://elearning.ntu.edu.vn/course/view.php?id=12529
https://meet.google.com/ujy-stih-yju

a - Nhén biét duoc khai niém, phan tich dugc nhiing dac diém va muc dich cua viéc lap
ké hoach kinh doanh trong mét doanh nghiép du lich. Van dung dugc cac phuong phap,
cac budc 1ap ké hoach kinh doanh du lich, cdu trac ciia mot ban ké hoach kinh doanh.

b - X4c dinh duoc nhu cu du lich va khach hang muc ti€u, phan tich thi truong, ddi thu
canh tranh va lap ¥ tudng kinh doanh ctia ban than.

¢ - Xay dung ké hoach Marketing vé san pham, gia, kénh phan phdi va xuc tién cho y
tudng kinh doanh cta ban than.

d - Xac dinh dugc quy trinh lam viéc, ké hoach trang thiét bj va tién ich, du kién doanh
thu.

e - Nhan biét va xay dung dugc co ché quan 1y ctia mot doanh nghiép du lich. Xac dinh
nhu cau nhan su cho ké hoach kinh doanh du lich cua ban than, co ché quan 1y nhéan sy,
cach thirc tuyén dung, thu hut, dao tao va tra lwong cho nhan vién.

f - X4c dinh nhu cau st dung von, tim kiém nguff)n von cho ké hoach kinh doanh du lich.
Xay duyng dugc bang nhu clu st dung von, ké hoach tai trg, ké hoach ngan sach, nguén
tién ra vao cua ké hoach kinh doanh du lich. Nhan dinh va phan tich nhitng rai ro khi
thuc hién y tudng kinh doanh du lich.

6. Panh gia két qua hoc tap:

Hoat dong Nhiam dat | Trong
TT. o Hinh thirc/cong cu danh gia : .
d4nh gia it g CLOs | sb (%)
1 | Danh gia |- Thuyét trinh tai 16p vé& ¥ tudng kinh doanh. abcde | 30%
quatrinh |- Xay dyng ké hoach Marketing, ké hoach san xuat va
van hanh, ké hoach nhan su cho y tuong kinh doanh.
2 | Thigiita |- Hinh thirc: Van dap online qua GGM ab,cde | 20%
ky - N6i dung: Bdo v€ cé nhan cho y tudng kinh doanh va
cac phan cuia ban 1ap ké hoach kinh doanh.
3 | Thicudi |- Hinh thirc: Tiéu luan + VAn dap online qua GGM ab,c,def| 50%
ky
7. Tai liéu day hoc:
Nim \ha Dia chi 1\:1:' flf:fh
TT | Tén tac gia Tén tai liu xuit e khai thac |———o 408
bin xuat ban tai lidu Tai liéu | Tham
; chinh | khao
1 Bui Buc Tuan Gi4o trinh ké hoach 2005 Lao dong xa Thu vién X
kinh doanh hoi
2 Nguyén Ngoc Giao trinh Khéi sy 2008 Pai hoc Kinh Thu vién X




Huyén kinh doanh va tai lap té Qudc dan
doanh nghiép Ha Noi
Edward Lap ké hoach kinh 2010 Pai hoc Kinh | Thu vién X
Blackwell doanh té Qudc dan
Thu Huong dich
Peter Mason Tourism impacts, 2006 | USA: Elsevier | Thu vién X
planning and
management
Lé Chi Cong Tai liéu Quan tri du 2014 B mon X
lich
Colin Barrow Tao lap ké hoach kinh | 2019 | NXB Thé Giéi | Gio vién X
doanh hoan hao
Brian Finch Lap ke hoach kinh 2020 NXB Thanh Giéo vién X
doanh hiéu qua nién
8. Ké hoach day hoc:
8.1 Ly thuyét:
Nham z 3 2. L.
STT Chwong/Chii dd dat t?gt Phd:(;'n_g li:lcap Chuan bli ;cua nguoi
KQHT ’ : :
1 | Lap ké hoach kinh doanh 6 Thuyét giang | - Poc trude bai giang
trong doanh nghi¢p du lich cua giang vién.
1.1 | Khai niém ké hoach kinh a - Tham gia thao luan
doanh nhirng van dé duoc dit
1.2 | Muc dich ctia ké hoach kinh a ra trén 16p.
doanh Thao luan - Chuén bj nhirng ndi
1.3 | Quy trinh 1ap ké hoach kinh a nhom dung thuyét trinh dugc
doanh phan céng.
1.4 | Phuong phép lap ké hoach a
kinh doanh
1.5 | Céu triic ké hoach kinh a
doanh
1.6 | Phat trién y tuong kinh b
doanh
2 | Ké hoach Marketing 3 Thuyét giang | - Poc trude bai giang
2.1 | Mo ta khach hang b cua giang vién.
2.2 | Quy mo thi truong C - Tham gia thao luan
2.3 | Phan tich canh tranh C Thao luan nhitng van dé dugc dat
2.4 | Chién lugc marketing C nhom ra trén 16p.
2.5 | T6 chiic ban hang C - Chuan bi nhiing noi
2.6 | Dinh gia Cc dung thuyét trinh duoc
phan cong.
3 | Ké hoach san xuit va van 4 Thuyét giang | - Poc trudc bai giang




hanh

cua giang vién.

3.1 | Quy trinh san xuit va lam d - Tham gia thao luan
viéc Thao luan nhirng van dé dugc dat
3.2 | Nguyén liéu va cac ngudn d nhém ra trén 16p.
luc - Chuén bj nhitng ndi
3.3 | Ké hoach trang thiét bi va d dung thuyét trinh dugc
tién ich phan cong.
3.4 | Du kién chi phi cho mot d
lugng hang hoa
3.5 | Dy kién doanh thu d
4 | Ké hoach quan Iy va nhin 4 Thuyét giang | - Poc trude bai giang
suw Thao luan cua giang vién.
4.1 | Ké hoach quan ly nhom - Tham gia thao ludn
4.2 | Ké hoach nhan sy nhirng van dé duoc dat
ra trén 16p.
- Chuén bi nhitng ndi
dung thuyét trinh dugc
phan céng.
5 | Ké hoach tai chinh 6 Thuyét giang | - Poc trude bai giang
5.1 | KHTC — Cac ngudn luc can f Thao luan cua giang vién.
thiét nhom - Tham gia thao luan
5.2 | Két qua hoat dong du kién f nhirng van dé duoc dat
5.3 | Cac chi tiéu danh gia f ra trén 16p.
5.4 | Quy dinh vé nop thué f - Chuan bi nhitng noi
5.5 | Phan tich rui ro f dung thuyét trinh dugc
phan céng.
8.2 Thuwe hanh:
Nham £ . R 1. o "
STT Bai/Chi d2 dat t?gt Phd“;‘;“_glf;‘cap Chuin bﬁ(fc“a ngwol
KQHT : : :
1 | Phat trién y tuéng kinh b 6 Thuyét trinh | Chuan bi bai thuyét
doanh nhom tﬁnhnhényﬂux)néi
dung yéu cau
2 | Xay dung ké hoach c 5 Thuyét trinh | Chuan bi bai thuyét
Marketing cho y tuong kinh nhém trinh nhom theo ndi
doanh , ’ ’ dung yéu cau ,
3 | Xay dung ké hoach san xuat d 6 Thuyét trinh | Chuan bi bai thuyét
va van hanh cho y tudng nhém trinh nhom theo ndi
kinh doanh ’ dung yéu cau ,
4 | Xay dung ke hoach nhan sy e S) Thuyét trinh | Chuan bi bai thuyét
cho y tudng kinh doanh nhom trinh nhom theo noi

dung yéu cau




9. Yéu ciu ciia giang vién ddi véi hoc phin:

- Sinh vién c6 mat trén 16p toi thiéu 80% thoi gian.

- Sinh vién phai tham gia ddy di moi hoat dong va céng bang so vdi cac thanh vién khac
trong nhom.

- Tét ca cac thanh vién ciia nhém phai c6 mit va cing tham gia thuyét trinh, giai thich,
tranh luan khi trinh bay bai thao luan theo nhom.

- Nop bao céo thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh tu ngau nhién.

Ngay cdp nhat: 08/09/2021

GIANG VIEN CHU NHIEM HQC PHAN
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Khoa hoc Xa hgi va Nhan vin

B¢ mon: Ly luan Chinh tri

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phin:

Tén hoc phan: TRIET HQC MAC - LENIN

Tiéng Viét: RIET HOC MAC - LENIN

- Tiéng Anh: Philosophy of Marxism and Leninism

M3 hoc phan: POL 307 S6 tin chi: 3

Pao tao trinh d6: Dung cho sinh vién bac dai hoc khdi khdng chuyén nganh Ly
luan chinh tri.

Hoc phan tién quyét: Lich sir triét hoc

Giang day cho cac 16p: 61 CNXD1, 61CKDL, 61CNOT3

Thudc Hoc ky: I Nam hoc: 2020 - 2021
2. Thong tin vé gidng vién
Hovatén: Nguyén Vin Hanh. Churc danh, hoc ham, hoc vi: Th.s
bién thoai: 0913243553 Email: hannh@ntu.edu.vn

3. M0 ta tom tit hoc phan:

Hoc phan Triét hoc Mac —Lénin duoc cin cir vao muc tiéu, noi dung chuong trinh
dao tao hoc phan dugc xay dung thanh ciu tric 12 cha dé. 1: Triét hoc va vai trd cua
triét hoc trong doi song xa hoi. 2: Triét hoc Mac — Lénin va vai trod triét hoc Méc — Lénin
trong doi séng x& hoi. 3: Vat chat va y thirc. 4: Hai nguyén 1y co ban cua phép bién
chirng duy vat. 5: Céc cap pham tru co ban cta phép bién ching duy vat. 6: Cac quy luat
co ban cua phép bién chiing duy vat. 7: Ly luan nhan thic. 8: Hoc thuyét Hinh thai kinh
té - x4 hoi. 9 : Giai cip va dan toc. 10: Nha nudc va cach mang xa hoi. 11: Y thic x4 hoi.
12: Triét hoc Vé con nguoi.

4. Muc tiéu:

- Xac 1ap co so ly ludn co ban nhat dé tir d6 co thé tiép can dugc ndi dung moén hoc
Kinh té Chinh tri Mac — Lénin, Cha nghia xa hoi khoa hoc, Tu tuéng HO6 Chi Minh va
Lich str Pang Cong san Viét nam, hiéu biét nén tang tu tudng cua Pang Cong san Viét

Nam.


mailto:tamnh@ntu.edu.vn

- Timg budc xac lap thé gisi quan, nhan sinh quan va phuong phap luan chung nhat

dé tiép can cac khoa hoc chuyén nghanh.

- Xy dyng niém tin, Iy twéng cach mang cho sinh vién.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):
6. Ké hoach day hoc:

a. Nim duoc vai tro, vi tri va tam quan trong cta chu nghia Mac —Lénin d6i V6i

su nghiép cach mang cua Bang va nhan dan

b. Hiéu biét vé& noi dung céc khéai niém, pham trt, nguyén ly, quy luat, cac méi

lien hé bién chiing cua triét hoc Mac —Lénin.

c. Van dung cac khai niém, pham tru, quy luét ...dé giai thich cac hién tugng,

qué trinh trong ty nhién - xa hdi va tu duy.

d. Phén tich danh gia cac hién twong, qué trinh va co s& Iy luan cia tu tudng HO

Chi Minh va Pudng 16i chinh sach ciia Pang va phap ludt ciia nha nudc, van

dung sang tao vao thyc tién cua dat nudce.

6.1 Ly thuyét:

thm Sé , X .,
STT Chii dé 1 dat tiér | Phuong phap Chuan bi cua
KQ.HT 3 day — hoc nguoi hoc
Thuyét trinh
trén zoom
1| Triét hoc va van dé co ban Giao cau héi
cua triét hoc ) cho sinh vién | Poc tai liéu va dat
1.2 | Khai lugce vé triét hoc tra 101 trén cau hoi
1.2 | Van dé co ban cua triét hoc Z0om va e-
leaning
thm Sé’ , R .,
STT Chii dé 2 dat tiér | Phwong phap Chuan bi cua
KQ'HT 5 day — hoc nguoi hoc
1 | Sw ra doi va phat trién | a Thuyét trinh | Doc tai liéu va dat
chi nghia Mac - Lénin trén zoom cau hoi
11 | Chu nghia Mac - Lénin va Giao cau hoi
' ba bd phén 1y luin cau thanh cho sinh vién
Khéi e qua trinh hinh thanh tra 10i trén
1.2 | va phét trién cha nghia Mac - zoom va e-




Lénin. leaning
2 | P6i twong, chirc ning va a
vai tro triet hoc Mac -
Lénin trong doi song xa
hoi.
Péi tuong va chiic ning
2.1 | vai tro triét hoc Mac -
22 | Lénin trong do1 song xa hoi
Nham Sé , S
STT Chii dé 3 dut tiét | Phwong phap Chuan bi cua
KQ.HT . day — hoc nguoi hoc
1 | Pham tru vit chit, y thirc Thuyét trinh Chuén bj bai
11 | Vat chat trén zoom thuyét trinh nhém
12 | ¥ the " Giao cau hoi trude khi 1én 16p
' cho sinh vién
tra 101 trén
zoom va e-
leaning
2 | Mdi quan hé giira vat chat | b Thuyét trinh Chuan bj bai
va y thirc trén zoom thuyét trinh nhém
21 Vai trd cta vat chat dbi voi Giao cau hoi trude khi 1en 16p
' ¢ thirc cho sinh vién
o ) tra 101 trén
9o | Vai tro cua y thirc doi voi 700m Va e-
Vﬁt chat. |eaning
thm Sé’ ’ R .
STT Chii dé 4 dat tiér | Phwong phap Chuan bi cua
KQ'HT 3 day — hoc nguoi hoc
1 | Nguyén ly vé moi lién h¢ Thuyét trinh | Chuén bj tai liéu,
guyen 1y ¢ uy
pho bién trén zoom cau hoi 0 nha
11 | Khai nigm moi lién h¢ va Giao ciu hoi
" |moi lién hé pho bién cho sinh vién
. o C 21 tra
Tinh chat cua cac moi1 lién tra 1o t}ren
1.2 zoom va e-

h¢




1.3 | Y nghia phuong phap luan. leaning
2 | Nguyén Iy vé sw phat trién c Thuyét trinh | Noi dung thuyét
uy dung thuy
2.1 | Khéi niém “phit trién”. trén zoom trinh nhém
2.2 | Tinh chét cua su phat trién Glao-cau }.191
, cho sinh vién
2.3 | Y nghia phuong phép luén. tra 101 trén
zoom va e-
leaning
Nham 56 . g,
STT Chii dé 5 dat tiét | Phwong phap Chudn bi cua
KQ.HT 3 day — hoc nguoi hoc
1 | Cac cap pham tru cua Thuyét trinh Tu nghién ctru
phép bién chirng duy vat nhom
Cai chung va céi riéng.
Ban chét, hién tuong.
Tat nhién, ngiu nhién. b
Nguyén nhan va két qua.
No1 dung, hinh thtec.
Kha nang va hi¢n thuc
STT Chii dé 6 dat tiér | Phuong phap Chuan bi cua
KQ.HT . day — hoc nguoi hoc
1 | Quy luit lwgng - chat Néu van dé. Nghién ctru tai
1.1 | Khéi niém chat, luong Thuyét trinh liéu gido trinh
1.2 | Quan hé bién ching gitra
chat va lugng. c
13 Y nghia phuong phap luan.

2 Quy luat théng nhét va Néu vén de, Chuan bi bai
dau tranh giira cac mat doi Thuyét trinh | thuyét trinh nhém
lap & nha
Khai niém mau thuan va céc

2.1 |tinh chat chung cia mau

thuan.




Qua trinh van dong ctia mau
thuan

2.2
Y nghia phuong phéap luan. c
Quy luat phi dinh cia phua
2.3 dinh
3 Khai niém phu dinh, phu
dinh bién chung.
3.1 | Phu dinh cua phu dinh.
Y nghia phuwong phap luan.
3.2
3.3
Nham So , 2.,
STT Chii dé 7 dat tiét | Phwong phap Chudn bi cua
KQ.HT 3 day — hoc nguoi hoc
1 Thuc tién va vai tro cia Néu yén dé Chuép bi bai
thue tién véi nhan thire Thuyét trinh thuyét trinh
11 | Thuc tién va céc hinh thic nhom
" | co ban cua thuc tién.
Vai tro cua thuc tién véi
1.2 nhan thirc. d
2 | Cac giai doan co ban cia Néu van dé Nghién ctru tai
qua trinh nhan thire lidu
21 Ngudn gbc, ban chit cua
| nhan thac
Quan diém cua V.L.Lénin vé
2.2 | con dudng bién ching cia d
su nhan thirc chan ly.
Chan 1y va tinh chat cua
chan ly.
23 y
STT Chii dé 8 dat tiér | Phuong phap Chudn bi cua
KQ'HT 6 day — hoc nguoi hoc
1 |Vai tro cia séin Xuit vt Thuyét’trin‘h, Thao luan nhém
chat néu van de
11 Khéi niém san xuét vat chat

va phuong thirc san xuét.




Vai tro cua san xuat vat chat
va phuong thirc san xuat doi

12 | P e e | d
vO1 sy ton tai va phat trién
cua xa hoi.
2 | Bién chirng giira luc lwgng Thuyét trinh, Théo ludn nhom
san xuat va quan hé san néu van dé
xuat
Khai niém luc lugng san
2.1 | xut va quan hé san xuét.
Quy luat QHSX phu hop véi | d
2 2 | trinh ¢ phat trién ctia LLSX
3 | Bién chirng giita co' sé¢ ha Thuyét trinh, Doc tai licu
tang, kién tric thwong néu van de
tang
Khai niém CSHT va KTTT
3.1 d
3.2 | Quy luat vé mbi quan hé bién Néu van dé, Doc tai liéu,
chimg ctua co s& ha tang va Thao luan chuan bi ndi1 dung
kién tric thuong tang nhom tai 16p thdo luan nhom
Sy phét trién cta cac Hinh
4 | thai kinh t& 1a mot qua trinh
lich str tu nhién d
Pham trut hinh thai hinh té xa
hoi
41 |
Gia tri va y nghia
4.2
Nham SOA,’ , 2.
STT Chii dé 9 dar | tiér | P ZL;“”_g 5:;’” Cz“ff’;ib;”fc”“
KQHT 3 .y . g B
1 | Giai cip va dau tranh giai Néuvandé | Chuan bi tai ligu
cap doi véi sy phat trién Thao luan 0 nha
cua x4 hoi c6 doi khang nhom tai 16p
11 giai cap
Khai niém giai cép, tang 16p
1.1 | xahoi. d
Nguén goc va két cau giai
cap.
12 | P

Vai tro0 cua dau tranh giai




1.3

1.4

2.1
2.2

cép ddi véi sy van dong,
phat trién cua xd hoi co dbi
khang giai cap.

Pic diém dau tranh giai cip
trong thoi ky qua do Ién
CNXH ¢ Viét Nam

Dan toc va moi quan hé
gilra giai cap — déan tfc va
nhan loai

Khai niém

Moi quan hé gilra giai cap
dan toc va nhan loai

STT

Chii dé 10

Nham
dat
KQHT

So
tiét

Phuwong phap
day — hoc

Chuan bi cua
nguoi hoc

1.1

1.2

Nha nudc

Ngudn goc, ban chat, dac
trung va chic ndng cua nha
nudc.

Céc kiéu hinh thirc nha nudc
trong lich st

Néu van dé
Thao luan
nhém

Chuan bi tai liéu
0 nha

2.1

2.2

Cach mang xa hoi, nguyén
nhan, vai tro cia cach
mang xi hoi d6i véi sw
phit trién ciia xa hdi c6 ddi
khang giai cip

Nguon gdc, ban chat va
phuong phap cua cach mang
xa hoi.

Van dé cach mang x3 hoi
trén thé giéi hién nay.

Trinh bay tai
16p

STT

Chiidé 11

Nham
dat

So
tiet

Phuong phap
day — hoc

Chuan bi cua
nguoi hoc




KQHT

11

1.2

Ton tai xa hi va y thirc xa
hoi

Khai ni¢ém va cac yéu to co
ban cua ton tai xa hoi

Khai niém va két cau cua y
thirc xa hoi

Néu van dé,
thuyét trinh
nhom

Chuan bi tai liéu
¢ nha

2.1

2.2

2.3

Quan hé bién ching giira
ton tai xa hoi va y thire xa
hoi

Tén tai xd hoi quyét dinh y
thirc xa hoi.

Tinh doc 1ap twong dbi cua y
thire xa hoi.

Céc hinh thai y thue xa hoi

Néu van dé,
thuyét trinh
nhom

STT

Chii dé 12

Nham
dat
KQHT

So
tiet

Phuwong phap
day — hoc

Chuan bi cua
nguoi hoc

11

1.2

1.3

Con nguoi, ban chat cuaa
con nguoi

Con nguoi la thuc thé sinh
hoc xa hoi

Con nguoi 1a sdn pham cua
lich str va cua chinh ban than
con nguoi.

Con nguoi vua la chu thé
vua la san pham cua lich su

Thuyét trinh,
Néu van dé

DPoc tai liéu

2.1

2.2

Quan hé ca nhan va xa hoi
vai tro0 cua quan chung
nhan dan va lanh tu trong
lich s

Khai niém quan chung nhan
dan

Vai tro cua quan chung nhan
dan va vai tro cua ca nhan
trong lich sur

Théo luan
nhom tai 16p

DPoc tai liéu




7. Tai liéu day va hoc:

Dia chi Muc dich
TT Tén tac gia Tén tai li¢u Nam Nha Kha Str dyng
XB XB thac tai Tham
liéu Hoc khao
1 |BoGDvabT Giao trinh  mon | 2018 | Chinh tri | Thu vién X
Nhitng nguyén 1y qudc gia
co ban cua chu
nghia Mac - Lénin
2 |BoGDvabT Giao trinh  mon | 2019 | Chinh tri | Thuvién | X
Triét hoc Mac - qudc gia
Lénin
3 | Nguyén Hitu Tam ; | Bai giang hoc phan | 2020 |- Thu vién s6 PHNT; | X
Ng6 Van An; Trinh Nhitng nguyén 1y - Trang Web Khoa
Cong Trang; Tran Thi | co ban cua cha Khoa hoc Chinh
Tan; Pd Vin Pao; nghia Mac — Lénin tri/BO mon 1y luan
Nguyén Vin Hanh chinh tri/Tai li¢u hoc
tap.

8. Yéu ciu ciia giang vién déi voi hoc phan:
- Hiéu duoc ndi dung co ban ctia hoc phén

- Phén tich duoc ndi dung

- Van dung vao thyc tién

9. Panh gia két qua hoc tap:

9.1 Lich kiém tra gitra ky (dw Kkién):

ky

TT Diém danh gia Trong s6 (%)
Diém chuyén can, thai do tham gia hoc trén 16p: lén [6p day du,
: chuan bi bai tot, tich cuc théao ludn... 10
Diém danh gia tu nghién ctru: Soan bai day di nhitng néi dung
2 | tw nghién cuu; tra loi cac cdu hoi thao luan duwoc giao trong hoc 5




o3

3 Hoat dong nhoém: Chudn bi néi dung dwoc giao, thuyét trinh, trd 15
167 cdu héi chat van.
4 | Kiém tra giita ky 10
5 | Kiém tra danh gia cudi ky 10
6 | Thi két thuc hoc phan: Van dap S0
TRUONG BQO MON GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)

N
M s dtuly (e

10

Th.s. Nguyén Viin Hanh




TRUONG DAl HOC NHA TRANG
Khoa Khoa hoc XH & VN
Bo mon Ly luan Chinh tri

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan va Iép hoc
Tén hoc phan: NHUNG NGUYEN LY CO BAN CUA CN MAC - LENIN 2
Tén Tiéng Anh: Basic Principles of Marxism-Leninism (Module 2)
M4 hoc phan: POL318 Sé tin chi: 03
Dao tao trinh d¢: Pai hoc.
Hoc phan tién quyét: Nhirng nguyén 1y co ban cia Chii nghia Mac - Lénin 1
B mdn quan ly hoc phan: B§ mdn Ly luan Chinh tri
Giang day cho (cac) I6p/nhém: 60.CDT; 60.CNSH
Thudéc Hoc ky: 1. Nam hoc: 2020-2021.

2. Thong tin vé giang vién:
Pham Quang Huy GVC-Th.S
0909395627/huypg@ntu.edu.vn
Ho va tén giang vién cung day hoc phan nay:

STT | Hovaténgiang | Chirc danh— hoc vi S6 PT/ Email
1 Ngob Van An GVC-Th.S 0914422580/ annv@ntu.edu.vn
2 D6 Vin Pao GVC-Th.S 0948225558/daodv@ntu.edu.vn
3 Nguyén Hitu Tam | GVC -TS 0913464476/tamnh@ntu.edu.vn
4 T6 Thi Hién Vinh | GVC - TS 0917196418/vinhtth@ntu.edu.vn
5 Vi Thi Bich Hanh | Giang vién — Th.S 0975249540/hanhvtb@ntu.edu.vn
6 | TranThiLé Hing | Giang vién—Th.S | 0905852319/hangtl@ntu.edu.vn

+ Pia diém, lich tiép SV: Tai Vin phong B mon Ly luan chinh tri, ting 7, nha
da nang.
3. M0 ta tom tit hoc phan.

Hoc phan nghién ciru nhitng quy luat kinh té cia CNTB va nhitng van dé chinh tri -
x& hoi ¢ tinh quy luat trong tién trinh cach mang XHCN, bao gom hoc thuyét cua C.Mac
vé gié tri va gia tri thang du, hoc thuyét kinh té cua V.1 Lénin vé chi nghia tw bdn déc
quyén va chi nghia tw ban doc quyén nha nwéc. Noi dung ba hoc thuyét nay bao quéat
nhitng nguyén 1y co ban nhat ciia chi nghia Mac-Lénin vé phuong thirc san xuat tu ban
cha nghia. Trén co sé hoc thuyét kinh té vé& phuong thirc san xuat tu ban cha nghia cung
v6i bo phan 1y luan triét hoc 1a nhitng co so ly luan tat yéu va truc tiép cua chu nghia xa
hoi khoa hoc, d6 1a b phan ly luan nghién cau lam sang toé vai tro s ménh lich sur cia
giai cip cong nhan; tinh tat yéu va noi dung cua cach mang xa hoi chu nghia; qua trinh



mailto:0975249540/hanhvtb@ntu.edu.vn

hinh thanh va phat trién cua hinh théai kinh té-xa hoi cong san chi nghia; quy luat va con
duong xay dung cha nghia x4 hoi va chi nghia cong san. Hoc phan duoc két cau thanh 8
cha dé, nhitng tri thirc do hoc phan cung cép 1a co sé khoa hoc dé dé ra duong 16i cho su
phét trién kinh té - x& hoi cua dat nudc.

4. Muc tiéu

Trang bi co s& Iy luan co ban nhat dé tir d6 sinh vién cd thé tiép can dugc cac van
dé kinh té va tao nén tang hiéu biét su van dong cua céac quy luat kinh té. Xay dung niém
tin, 1y teang cach mang cho sinh vién. Gidp sinh vién hinh thanh thé gisi quan, nhan sinh
quan va phuong phap luan chung nhat dé tiép can céc khoa hoc chuyén nganh dugc dao
tao va cac van dé kinh té - chinh tri - x4 hoi hién nay.
5. Két qua mong dgi

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé:

a- Nh6 lai duoc nhitng diéu kién kinh té - x4 hoi caa CNTB cudi thé ky XVIIL dau thé
ky XIX va nhing tién dé cho su ra doi CN Mac; lay vi du tir thuc tién dé lién hé véi noi
dung ly luan duoc hoc; mé ta duoc cac quy luat kinh té co ban va sy van dong caa né
trong nén kinh té; chi ra dugc sy bac 16t cia tu ban d6i vai cong nhan.

b- Giai thich dugc ban chat cia phuong thirc san xuat TBCN, ban chét cia tu ban,
ngudn goc cua gia tri, GTTD, cac hinh thai ciia tu ban va nhiing biéu hién cia GTTD; mb
ta khung hoang kinh té va nhiing tac dong ciia né.

c- Giai quyét cac bai toan kinh té vé luong gid tri hang héa, tién cong, loi nhuan, dia
t0; ching minh dugc trong Iuu thong khong lam tang thém gia tri hang hoa va quan hé
ctia Cung — Cau tac dong dén gia ca hang hoa, loi nhuan.

d- Phan tich sy tac dong cua quy gia tri trong nén kinh té, su van dong cta cac quy
luat kinh té trong CNTB ddc quyén, st ménh lich st cia GCCN va ndi dung cach mang
XHCN; lién hé thyc tién & nudc ta hién nay trong viéc van dung Iy luan cia CN Mac —
Lénin vé nhitng nguyén tic trong viéc giai quyét van dé dan toc va ton gido.

e- Panh gia duoc nhitng dong gop va nhitng han ché cia CNTB ddi véi sy phat trién
ctia nhan loai; 1ap luan duoc du CNTB ngay nay da ¢ nhiéu su diéu chinh dé phu hop va
dé kéo dai sy ton tai, nhung ban chat cia n6 van khong thay doi.

f- Dé xuat mot s6 bién phap 1am ting tinh canh tranh cta hang hoa, rat ngan thoi
gian chu chuyén cua tu ban dé 1am tang tbc do chu chuyén tu ban; thiét 1ap quan diém
ctia minh vé dan chi XHCN, nha nudec XHCN, vé xay dung nén vin héa XHCN, van dé

dan tdc va ton gido hi¢n nay ¢ nudc ta.

6. Ké hoach day hoc

KOH S6 tiét Phuong Chuan bi

STT Chi d T Ly | Thuc | phapday - cua
thuyet | hanh hoc nguoi hoc
1 Hoc thuyét gia tri 8 0 Thuyét giang | ~ Boc TL 1_
1. Piéu Kién ra doi, dic trung va két hop vei| 185-217;




wu thé cia san xuét hang hda

a. Khai niém san xuét hang hoa.

b. Diéu kién ra doi cua sx hang hoa.
c. Piac trung va wu thé cua san xuat
hang hoa.

2. Hang hoa

a. Hang hoa va hai thuoc tinh cua
hang hda

b. Tinh chat hai mat cua lao dong san
Xuat hang hoa.

c. Luong gia tri cua hang hoa.

3. Tién té

a. Lich st ra doi cua tién té.

b. chirc ning cua tién.

4. Quy luat gia tri

a. Noi dung, yéu cau cua quy luat
gia tri

b. Téac dung cua quy luat gia tri trong
kinh té hang hoa.

néu van dé +
Thuyét trinh
+ thao luan
nhém.

TL 2 tr.53-
81

Chuan  bi
cac y kién
dé hoi, dé
xuit  khi
nghe giang

San xuit gia tri thing du
1. Sw chuyén hoa cia tién thanh
tu ban
a. Cong thurc chung cua tu ban.
b. Mau thuan cua cong thic chung
Cua tu ban.
2. Quéa trinh san xuat ra gia tri
thang dw
a. Qua trinh san xuat GTTD.
b. TB bét bién va TB kha bién,
c. Hai phuong phap boc 16t gia tri
thang du.
d. San xuét gia tri thang du - qui
luat kinh té tuyét di cia CNTB
3. Tién cong trong CNTB
a. Ban chat tién cong dugi CNTB
b. Hinh thuc tién cong.
4. Tich luy tw ban
a. Thyc chat, dong co cua tich luy
tu ban
b. Tich tu tu ban va tap trung TB.
c. CAu tao hitu co cta tu ban.

b,c

b,c

b,c

Thuyét giang
két hop Voi
néu van dé +
Thuyét trinh
+ thao luan
nhém.

-DocTL1

tr. 218-260;

TL 2 tr. 83-
122

Chuan  bj
cac y kién
dé hoi, dé
xuat  khi
nghe giang




Van dyng cia tw ban va tai san -DocTL1
Xuat ciia tw ban xa hoi tr. 260-279;
1. Qua trinh luu thong cuaa tu ban TL 2 tr.123-
va gid tri thing du Thuyét giang 156
a. Tuan hoan va chu chuyén cua TB | b, ¢, d, két hop voi|Chuan  bi
b. Tu ban ¢ dinh, tu ban luru dong. | ¢ néu van dé + | cac y Kkién
2. Tai san xuét tu ban xa hdi va Thuyét trinh | @& hoi, dé
khiing hoang kinh té + thao luan | xuat Khi
a. T4i san xuét va tai san xuat TB. | b nhém. nghe giang
b. Piéu kién thuc hién tai san xuat
tu ban xa hoi.
c. Khang hoang kinh té.
Cic hinh thai tw ban va cac biéu - Poc TL 1
hién cuaa gia tri thang dw tr. 280-
1. Chi phi sin xuit TBCN, lgi |2 C 312;TL 2 tr.
nhuén va ty suét loi nhuin 157-200
a. Chi phiﬂsén ?<u:€it TBCN Chuin b
b. Loi nhuan va ty suat loi nhuan. L
c. Céc nhan té anh huéng toi ty cac y kién
suat loi nhuan. dé hoi, &
2; Loi Phu@n binh quan va gia ca | bc Thuyét giang UAL khi
san xuat _ két hop voi g
a. Canh tranh trong noi bo nganh va A A aA nghe giang
R . A néu van dé +
su hinh thanh gia tri thi truong. £ .
b. Canh tranh giira cac nganh va su Thuye} t”rjh
hinh thanh lgi nhuan binh quan. | p + thao luan
3. Sw chuyén héa cua gia tri hang nhom.
héa thanh gia ca san xuat
4. Sw phan chia gia tri thing du | b, C
giira cac giai cap boc 1t trong
chi nghia tw ban
a. Tu ban thuong nghiép va loi
nhuan thuong nghiép.
b. TB cho vay va lgi tirc cho vay.
c. Cty CP, TTCK va tu ban gia.
d. Dia té.
CNTB déc quyén va chia nghia tu -DocTL 1
ban doc quyén nha nwéc tr. 313-355:
1. Chii nghia tw ban ddc quyen L s TL 21r.
a. Nguyégn nhan chuyén qbi§é/n cua TPuyet glan’g_ 201-240
CNTB tu canh tranh ty do sang PQ | | 4 k?t hop  vai 7
b. Nhitng diac diém kinh té co ban | néu van dé + | Chuan  bj
caa CNTB doc quyén. ‘ Thuyet trinh | cac v kién
2. ‘Chu’nghla tw ban doc quyen + thao luan 4 hoi, dé
nha nwoc nhom. .
a. Nguyén nhan hinh thanh CNTB Xuat khi
doc quyén nha nuéc. b, d nghe giang

b. Nhiing biéu hién cha yéu cta cha
nghia tu ban doc quyen nha nudc




3. Vai tro, han ché va xu hwéng
van dong caa CNTB

a. Vai tro cua chu nghia tu ban déi
vé6i su phat trién xa hoi.

b. Nhiing han ché cua CNTB

c. Xu huéng van dong cua CNTB

Sir ménh lich sir ciia giai cAp cong
nhan va cach mang XHCN

1. S ménh lich sir cia giai cap
cong nhan

a. Giai cp cong nhan va s& ménh
lich str cia GCCN.

b. Nhitng diéu kién khach quan quy
dinh s ménh lich sir cua GC CN

2. Cach mang xa hgi chi nghia

a. Cach mang x& hoi chu nghia va
nguyén nhan cuaa no.

b. Muc tiéu, dong luc va noi dung
cua cach mang XHCN.

3. Hinh théai kinh té - xa hdi cong
san chi nghia

a. Xu huéng tit yéu cua sy xuét
hién hinh thai kinh té - xa hoi
CSCN

b. Cac giai doan phat trién cua
hinh thai kinh té - x4 hoi CSCN

b, d

a,b

Thuyét giang
két hop Voi
néu van dé +
Thuyét trinh
+ thao luan
nhém.

-PocTL1
tr. 258-416

Chuan  bj
cac y kién
dé hoi, dé
Xuat khi
nghe giang

Nhirng van dé chinh tri - x& hoi
c6 tinh quy luat trong tien trinh
cach mang XHCN

1. Xdy dung nén dan chi XHCN
va Nha nuwéec XHCN

a. Xay dung nén dan chit XHCN

b. Xay dung nha nuéc XHCN.

2. Xay dwng nén vin héa XHCN
a. Khai niém nén vin hoa XHCN.

b. Tinh tat yéu cua viéc xay dung
nén vin hoa XHCN.

C. Noi dung va phuong thuc xay
dung nén vin héa XHCN

3. Giai quyét van dé dan toc va
tdn giao

a. Van dé dan toc va nhitng nguyén
tic co ban. cua chu nghia Mac -
Lénin van dé dan toc.

b. Van dé ton gido va nhimng
nguyén tic co ban cua chi nghia

b, f

b, f

Thuyét giang
két hop Voi
néu van dé +
Thuyét trinh
+ thao luan
nhom.

-PocTL1
tr. 417-462

Chuan  bj
cac y kién
de hoi, dé
xuat  khi
nghe giang




Méc - Lénin van dé ton giao.

CNXH hién thuc va trién vong -DocTL 1
1. Chii nghia xa hdi hién thuc tr. 463-488
a. Cach mang Thang 10 Ngavamd | & b Thuyét giang 7
hinh chii nghia xa hoi hién thyc két hop vei | Chuan  bi
dau tién‘t-rép théAgic’ii. \ néu vin dé + |cac vy kién
e g thong XHCN v ©o10 | Thoé o @é o, g
2. Trién veng cia CNXH tothao luanfxuit  khi
a. Chii nghia tu ban - khong phai 12 | |, nhom. nghe giang
tuong lai cua xa hoi loai nguoi.
b. Chu nghia xa hoi - tuong lai ctia
Xa hdi loai nguoi.
7- Tai liéu day va hec
Muc dich
< . Pia chi N
TT | Tén tac gia Tén tai liu Nam [ Nha o hae | ST dung
XB XB N, Tham
tai liéu Hoc
: khao
1 Bo GD va BT | Giao trinh mén Nhitng | 2019 | Chinh tri | Thu vién X
nguyén ly co ban cua qudc gia
chu nghia Mac Lénin
2 |Bo6 mdn Ly |Bai giang Nhitng | 2020 X
luan chinh tri | nguyén ly co ban cua
chii nghia Mac - Lénin 2
3 Bo GD va BT | Gi4o trinh mén kinh t& | 2006 | Chinh tri | Thu vién X
chinh tri Méac - Lénin qudc gia
4 Bo GDva DT | Gido trinh mén cha | 2006 | Chinh tri | Thu vién X
nghia x& hoi khoa hoc qudc gia
5 |Pham Quang |Bai  giang  Nhing | 2020 |- Thu vién sé DPHNT; | X
Huy nguyén ly co ban cua
chi nghia Mac - Lénin 2
(Cap nhat, bd sung
2020)

8. Yéu cau caa giang vién ddi véi hoc phan

- C6 gido trinh day du va phai nghién ctu tai liéu trudce khi dén 16p.

- Hoan thanh cac bai thao luan (nhém hoic c4 nhan) dugc giao vé nha.

- Nghiém cam viéc di hoc ho, kiém tra va thi ho. Néu bi phat hién, sinh vién chiu hoan
toan trdch nhiém trudc hinh thac ky luat cua Nha truong.

- Pi hoc chuyén can va ding gid




- Khoéng str dung DPTDD, may nghe nhac dudi moi hinh thic trong gio hoc; khéng ndi
chuyén riéng, lam viéc riéng, nga guc trong gio hoc.
- Trang phuc di hoc can lich sy; gitr gin vé sinh chung; tat cac thiét bi dién trong phong
khi hét gio hoc.

9. Panh gia két qua hoc tap

9.1. Lich kiém tra giira ky (dw kién)

Lﬁn - X N , =R
kigm | TI€t | Hinh thic kiem Chii dé Nhim dat KQHT
th tra :
tra
1 13 | Van dap Chua dé 1: Hoc thuyét giatri |a, b, c, d, f
Chua dé 2: San xuat GTTD b, c,d
2 30 | Vén dap Chu de 3; Chu de 4 b, c, d,f
(Panh
gia
gitra
ky)
3 43 | Vén dap Chu dé 6; Chu dé 7 b c d f
9.2. Thang diém hoc phan
STT Hinh thize ddnh gid Nham dat KQHT | Trong sé (%)
Diém chuyén can, thai ¢ tham gia hoc trén
1 16p: 18n 16p day du, chudn bi bai tét, tich a,bc 5
cuc thao lugn...
Hoat dong nhém: Chudn bi néi dung duroc
2 . A, S N P ”e A, A b’ C’ d 10
giao, thuyet trinh, tra loi cau hai chat van.
Piém danh gia tu nghién ciu: Soan bai day
du nhing noi dung te nghién cuu; tra loi
3 R ) b, c,d 5
cac cau hoi thao ludn duoc giao trong hoc
ky
4 | 03 bai kiém tra: Van dap a,b,cdef 30
Thi két thiic hoc phan
° | Hinh thirc thi: Vén dap - D& dong abcdef 20
TRUONG BQ MON GIANG VIEN
jmzl
: » f/(l(}/ ‘7/';‘\"‘
/ /" .’;f! )

Nguyén Hiru Tam Pham Quang Huy




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Khoa hoc xa hoi va nhan van
B0 mon: Ly luan Chinh tri
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phén va 16p hoc
Tén hoc phan: Tu twéng H6 Chi Minh
M3 hoc phan: POL333 S4 tin chi: 2
Dao tao trinh do: Pai hoc, Cao ding.
Hoc phan tién quyét: KHONG
B0 mén quan 1y hoc phan: Ly ludn Chinh tri.

Giang day cho (cac) 16p/nhom: 62.QTKS-CLC,
62.NNA-5, 62.QTKD-CLC,60.QTKS-1, 60.CDT, 62.NNA-6 61.CNTP-2,
60.BHTS

Thuoc Hoc ky: 1 Nam hoc: 2020 - 2021
2. Thong tin vé giang vién:

Hovatén: Tran Trong Pao Chtc danh: GVC-TS

Dién thoai: 0914200088 Email: daott@ntu.edu.vn
Dia chi trang web/ngudn dif liéu internet clia giang vién (néu co):

Dia diém, lich tiép SV: 8h00 dén 9h30 thr 2,5, 6 hang tuan

3. M ta tém tit hoc phan:

Noi dung cia hoc phan bao gom 12 cha dé trinh bay nhitng van dé co ban cua tu
tuéng HO Chi Minh theo muc tiéu ctia hoc phan va trong mdi chii dé sé trinh bay nhiing
ndi dung co ban theo muc tiéu cta timg chu dé. 1. Pdi tuong, phwong phap nghién ctru
va ¥ nghia hoc tdp mén Tu twong H6 Chi Minh. 2. Co sd, qua trinh hinh thanh va phat
trién tu tuong H6 Chi Minh. 3. Tu tudng H6 Chi minh vé van dé dan toc va cach mang
giai phong dan toc. 4. Tu twong Ho Chi Minh vé CNXH va con duong qua do 1én CNXH
& Viét Nam. 5. Tu tuong H6 Chi Minh vé Pang Cong san Viét Nam.6. Tu tuéng HO Chi
Minh vé dai doan két dan toc. 7. Tu twong H6 Chi Minh doan két quéc té. 8. Tu tudng
Ho Chi minh vé dan chu.9. Tu twéng HO Chi Minh vé xay dung Nha nudc cta dan, do
dan, vi dan. 10. Tu tuéng Hd Chi Minh vé vin hoa. 11.Tu twéng HO6 Chi Minh dao dirc.
12. Tu twong H6 Chi Minh va xay dung con ngudi moi.

3. Muc tiéu:



- Sinh vién c6 thé trinh bay khai niém tu twéng HO6 Chi Minh va nhiing tu tudng,
luan diém, quan diém co ban dién ra trong tién trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng Hd
Chi Minh;

- Sinh vién c6 thé phan tich, giai thich vé nhitng ndi dung tu tudng, quan diém co
ban cta tu tudng HO Chi Minh. Tir d6 sinh vién c6 niém tin, trin trong, gin giit va phat
huy di san tu teéng cua H6 Chi Minh trong hoat dong thuc tién

- Sinh vién c6 kha ning van dung sang tao nhitng gia tri ciia tu twéng H6 Chi Minh
trong cudc song. Hinh thanh va phat trién k§ ning phan tich, tong hop, hé théng hoa
nhirng kién thirc da thu nhan duoc cua nguoi hoc va van dung vao thyc tién.

4. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi két thuc hoc phan Tu tuong HO Chi
Minh sinh vién c6 thé:

a. Nang cao ning luc tu duy 1y luan, bdi dudng, cing c¢b cho sinh vién, thanh nién
lap truong, quan diém cach mang trén nén tang cht nghia Méc - Lénin, tu twéng HO Chi
Minh.

b. Nang cao pham chat dao dirc, rén luyén ban linh chinh tri, giup ngudi hoc kién
dinh muc ti€u doc 1ap dan toc gén lién véi chu nghia xa hoi.

c. Hoc tap tu twong HO Chi Minh gdp phan gido duc dao dirc, tu cach, pham chat
cach mang. Nhan thirc duoc co so 1y luan cua Chu ngia Méc - Lénin va sy sang tao cia
tu tuong HO Chi Minh dbi véi duong 16i cach mang ctia Pang.

d. C6 kha nang van dung nhimng kién thirc dd hoc dé giai quyét nhitng van dé kinh
té, chinh tri, van hoa xa hoi theo quan diém cua béng va nha nudc.

6. Ké hoach day hoc:
6.1 Ly thuyét:

. Nham i Phuong ,
Chuwong/ chu de So Chuan bi cua
STT dat , phap
tiet nguoi hoc
KQHT day — hoc
2 | -Thuyét - Doc trude
POl TUONG, PHUONG PHAP giang két | gido trinh
1 NGHIEN CUU VA Y NGHIA HOQC hop néu - Sach: H6 Chi
TAP MON TU TUONG HO CHf MINH vén dé Minh nha tu
Trén zoom | tuong 16i lac
1.1 | Doi twong va phuong phap nghién ciru a 3 |TT-Néu - Boc gido




Tu twong H6 Chi Minh van dé trinh
1.2 | Y nghia cia viéc hoc tap Tu twong Ho - BUp sen xanh
Chi Minh Thao luan | - H6 Chi Minh
nhém nha tu tudng
16i lac
2 CO SO, QUA TRINH HINH THANH Thaoluain |- Poc gido
VA PHAT TRIEN TU TUONG HO nhom trinh
CHI MINH - Tu tudng HO
Thuyét | Chi Minh voi
giang két |su nghiép ddi
hopnéu |méi & Viét
vandé | Nam
2.1 | Co so hinh thanh tu tuéng H6 Chi Minh a Thuyét -Poc gido trinh
2.2 | Qué trinh hinh thanh va phat trién Tu giang két | - Tang cuong
tuong HO Chi Minh hop néu ban chat giai
van dé cap cong nhan
cua Pang cong
Thao luan | San Viét Nam
nhom trong giai doan
hién nay
3 TU TUONG HO CHI MINH VE - Thuyét | -Giéo trinh
DAN TOC VA CACH MANG GIAI giang két
PHONG DAN TOC hop néu
van dé -
Thao luan
nhom
3.1 | Tu tuong H6 Chi Minh vé van dé dan | b, Thuyét | - Gio trinh
toc giang két | -Tu tudng
3.2 | Tu twéng H6 Chi Minh vé cach mang hop néu | ngoai giao HO
giai phong dan toc van dé- | Chi Minh
Thao luan
nhom




4 TU TUONG HO CHI MINH VE Thuyét | -Xay dung nha
CHU NGHIA XA HOI VA CON giang két | nudc phap
DUONG PI LEN CHU NGHIA XA hop néu | quyén cia dan,
HOI O VIET NAM vandé- | dodan, vi dan

Thao luan
nhom

4.1 | Tu twéng Ho Chi Minh vé CNXH & | b,c,d Thuyét | -Phat trién van
Viét Nam. giang két | hoa voi tu cach

4.2 | Tu twong HO Chi Minh vé con dudong hop néu | nén tang tinh
qué do 1én CNXH ¢ Viét Nam. van dé - | than cua xa hoi

Thao luan | - Van hoa Viét
nhom Nam trong tién
trinh d6i méi
va hoi nhap
quéc té

5 TU TUONG HO CHI MINH VE Thuyét | - Poc gido

DANG CONG SAN VIET NAM giang két | trinh
hop néu | -Nhiing gia tri
vandé- | coban vé tu
Thao luan | tuong dao duc
nhém | H6 Chi Minh

5.1 | Quan diém Ho6 Chi Minh vé vai tro va | a,b Thuyét | -Quan diém
ban chét ciia Pang CS Viét Nam. giang két | ciia HO Chi

5.2 | Tu twong H6 Chi Minh vé xay dung hop néu | Minh vé phat
bang Cong san Viét Nam trong sach, van dé - | trién con nguoi
virng manh Thao luan | toan dién

nhom

6 TU TUONG HO CHI MINH VE DAI
POAN KET DAN TOC

6.1 | Vai tro ctia dai doan két dan toc cd Thuyét | Poc gido trinh

6.2 | Tu twong HO Chi Minh vé lyc luong giang két
va td chirc doan két dan toc. hop néu




van dé -

Thao luan
nhom
7 TU TUONG HO CHI MINH VE DOAN
KET QUOC TE
7.1 | Vai tro,tam quan trong cua doan két| c,d Thuyét | Poc gi4o trinh
qudc té. giang két
7.2 | Luc luong can doan két va hinh thirc hop néu
t6 chuc quoc té vén dé -
Théo luan
nhom
8 TU TUONG HO CHI MINH VE
DAN CHU
8.1 | Quan niém cua Hb Chi Minh vé danchu | b,c, d Thuyét | Poc gido trinh
8.2 | Dan chu trong cac linh vuc cia doi séng giang két
hop néu
van dé -
Thao luan
nhom
9 |TU TUONG HO CHI MINH VE
XAY DUNG NHA NUOGC CUA
DAN, DO DAN, Vi DAN
9.1 | Tu twong H6 Chi Minh vé mot nha | c,d Thuyét | Poc gido trinh
nudc cua dan, do dan, vi dan. giang két
9.2 | Xay dung nha nudc c6 hi¢u lyc phap hop néu
1y manh mé van dé -
Thao luan
nhom
10 |TU TUONG HO CHI MINH VE
VAN HOA
10.1 | Khai niém va quan diém vé xay dung | c,d Thuyét | Poc gido trinh
nén vin héa méi. giang két




10.2 | Quan diém Ho6 Chi Minh vé cac van dé hop néu
chung cua van héa van dé -
10.3 | Quan diém cta HS Chi Minh v& mot sb Thao luan
linh vuc chinh ctia van hoa nhom
11 |[TU TUONG HO CHI MINH VE
PAO BUC
11.1 | Tu twong cua Ho6 Chi Minh vé dao dirc b,c,d Thuyét | Poc gido trinh
11.2 | Quan diém Hd Chi Minh vé nhiing giang két
chuin muc dao durc cach mang hop néu
vén dé -
Thao luan
nhom
12 | TU TUONG HO CHI MINH VE
XAY DUNG CON NGUOI MOI
12.1 | Quan ni¢m cua H6 Chi Minh vé con nguoi c,d Thuyét Doc gido trinh
12.2 Quan diém ctia H6 Chi Minh vé vai trd cua gidng Kbt
con ngudi va chién lugc "trong nguoi" hop néu
van dé -
Thao luan
nhom
7. Tai liéu day va hoc:
Nha Dia chi Mye dich
TT Tén tac gia Tén tai liéu l\fﬁm xuat | khai thac s dyng
xuat ban bin tilicu | Hoc Tham
khao
1 B6 Giao duc va | Gido trinh Tu tudng Ho Chi 2011 CTQG | Thu vién X
bao tao Minh (dung trong cac trudng
Pai hoc, Cao déng)
2 | Hoi dong TW chi | Gido trinh tu twéng HO Chi | 2003 CTQG | Thu vién x
dao bién soan | Minh
gido trinh qubc
gia cac by mon




khoa hoc Mac -

Lénin, tu tudng

Hb6 Chi Minh

3 Ban nghién ctru | Chu tich H6 Chi Minh - Tiéu sir 2002 CTQG | Hiéu sach
LSD Trung wvong | va sy nghié¢p

4 Bao tang HO Chi Nhiing tén goi, bi danh, but 2003 CTQG | Thu vién
Minh danh cua Chu tich H6 Chi Minh

5 Bao tang cach Ho6 Chi Minh & Phap nim 1946 1995 Ha No6i | Thu vién
mang Viét Nam

6 | Hoang Chi Bao | Tim hiéu phuong phap H6 Chi | 2002 CTQG | Thu vién

Minh
7 | E. Cobélep Dong chi Ho Chi Minh 1985 Tiénbo, | Thu vién
Matxcova
8 | VO Nguyén Giap | Tu tuong H6 Chi Minh va con | 1997 CTQG | Thu vién
duong cach mang Viét Nam

9 PGS, TS Vi Van | Tu tuéng HO6 Chi Minh véi sy 2003 CTQG | Hiéu sach
Hién - TS Dinh | nghiép doi méi & Viét Nam
Xuén Ly

10 | Ho Chi Minh Toan tap (12 tap) 1997 CTQG | Thu vién

11 | Ho Chi Minh Bién nién tiéu sir 1997 CTQG | Thu vién

12 | GS, TS Lé Hitu | Tu tudng triét hoc Ho Chi Minh | 2000 Lao | Hiéu sach
Nghia dong

13 | Nguyén Duy Nién | Tu tudéng ngoai giao H6 Chi 2002 CTQG | Hiéu sach

Minh

8. Yéu ciu ciia giang vién ddi véi hoc phan: Phai c6 gido trinh va doc gido trinh
trude khi dén 16p, chuan bi bai tap giang vién giao tir budi hoc trudc, chuan bi cac
cau chuyén vé H6 Chi Minh

9. Panh gia két qua hoc tap:

9.1 Lich kiém tra giira ky (dw Kién):

Ldl’l 1 S
. Tiet | Hinh thuc . . Nham dat
kiem , Chu dé/Noi dung duwoc kiéem tra
thir kiém tra KQHT
tra
1 1,2 Viét Tu tuéng HO Chi Minh vé doan két dan tdc c,d
2 2,3 | viét Tu twong Ho Chi Minh vé dao dirc d

7




9.2 Thang diém hoc phan:

STT Hinh thirc danh gid Nham dat Trong s6 (%)
KQHT
1 | Kiém tralan 1 a 10
2 | Kiém tra lan 2 b 10
3 | Hoat dong nhom a,b,c 10
4 | Piém chuyén can, thai do tham gia hoc trén 16p a 10
5 | biém danh gia tu nghién ciru cd 10
6 | Thi két thuc hoc phan 50
- Hinh thtc thi: Viét tiéu luan
-Pé mo: xO Pé dong: O
TRUONG BQO MON GIANG VIEN
0| (Ky va ghi ho tén)
[}.‘m/
Nty T ey (e

, /4‘
C ",-»—*-"i—r___’

Tran Trong Pao




+ TRUONG PAI HOC NHA TRANG 1
Khoa: Khoa hoc XH va NV
B0 moén: Ly luan Chinh tri

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan va 16p hoc

Tén hoc phan: PUONG LOI CACH MANG CUA PANG CONG SAN VIET NAM

M3 hoc phan: S4 tin chi: 03

Dao tao trinh d6: Pai hoc, Cao ding.

Hoc phan tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban ciia Chii nghia Mac - Lé nin 1, 2;
Tu twéng HO6 Chi Minh.

B mén quan 1y hoc phan: Ly luan Chinh tri.

Giang day cho (cac) 16p/nhém: 60 DDT1, 60 CNOT3, 60CNTT2, 60KTCK1, 60
CTM.

Thudc Hoc ky: I Nam hoc: 2020 -2021

2. Thong tin vé giang vién:

STT Ho va tén gidang Chirc danh — hoc vi S6 PT/ Email

Trinh Cong Trang Giang vién — Th.sy | 0974610696/trangtc@ntu.edu.vn

+ Pia chi trang nguon dir liéu Internet cua giang vién:

+ Pia diém, lich tiép SV: Tai Viin phong B mon Ly luin chinh tri, nha da ning
ting 7.
3. M ta tom tit hoc phan:

No6i dung hoc phﬁn gém 10 Chu dé: Chu dé 1: bbi tuong, nhiém vu va phuong
phap nghién ctru. Chu dé 2: Su ra doi cuia Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri
dau tién cua Pang; Cha dé 3: Puong 16i d4u tranh gianh chinh quyén (1930-1945); Chu dé
4: Puong 16i khang chién chdng thyc dan Phap xam lugc (1945-1954); Chu dé 5: Puong
16i khang chién chdng My ctru nude thong nhat T6 qudc(1954-1975); Chu dé 6: Pudng 16i
cong nghiép hoa; Cha dé 7: Puong 16i xay dung nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia; Chu dé 8: Puodng 16i xdy dung hé thong chinh tri; Cha dé& 9: Puong 16i xay
dung, phat trién nén vin hod va giai quyét cac van dé xa hoi; Chu dé 10: Puong 161 d6i

ngoai.

4. Muc tiéu:

Hoc phan Puong 16i cach mang ctiia Pang Cong san Viét Nam trang bi cho sinh vién
nhitng kién thirc co ban vé sy ra doi ciia Pang, vé duong 16i ciia Pang trong cach mang dan
toc dan chii nhan va cach mang XHCN, dic biét 1a duong 18i cua Pang trong thoi ky d6i

moi.




Hoc phan c6 y nghia rat quan trong déi véi viée boi dudng cho sinh vién ni€ém tin2
vao su lanh dao cua Pang, dinh huéng phan dau theo muc ti€u, ly twong va duong 161 cua

bang; nang cao y thirc trach nhiém cong dan trudc nhiing nhiém vy trong dai cia dat nudc.

Hoc phan gitip sinh vién c6 co s¢ van dung kién thitc chuyén nganh dé chu dong,

tich cuc giai quyét nhitng vin dé kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi,.. theo duong 16i, chinh

sach cua PBang.

5. Két qua hoc tip mong doi:

a) Lam 0 su ra doi tat yéu ctia Pang Cong san Viét Nam — cha thé hoach dinh duong 16i

cach mang Viét Nam.

b) Lam rd qua trinh hinh thanh, b6 sung va phat trién duong 16i cdch mang ctua Pang.

Trong do, dac biét lam ro duong 161 cia Pang trén mot s6 linh vuc co ban cta thoi ky doi

moi.

¢) Lam ro két qua thuc hién dudng 161 cach mang ctia Pang trén mét so linh vuc co ban

trong tién trinh cach mang Viét Nam.

d) Nam vitng ndi dung co ban dudng 16i ctia DPang dé tir d6 1y giai nhirng van dé thuc

tien va van dung dugc quan diém cua Pang vao cudc song.

e) Trén co s& nghién ctru mot cach h¢ thong, sau sac duong 101 cua Pang cung véi tri

thirc chuyén nganh ctia minh, c6 thé déng gop ¥ kién cho Pang vé duong 16i, chinh sach,

dap ung yéu cau, nhiém vu cua cach mang nudc ta.

f, Cing ¢6 k¥ ning tu nghién cru va hoat dong nhom, k¥ nang thuyét trinh mot van dé

va nhirng k¥ nang mém khac.

6. Ké hoach day hoc
So tiét Chuan bi
I . Phwong phap . ..
STT Chu de KQHT| Ly ’ Thuc day - hoc cia nguoi
thuyet | hanh ) ) hoc
1 | Poi twong, nhiém vu va phwong -Doc TL 1
phip nghién citu hoc phan tr. 9-16
Puong 10i cich mang ciia Pang Chuéan bj cac
Cong sian Viét Nam N v kién dé
1. P6i twong, nhiém vu NC Thuyét giang | hoi, dé xuét
a. D6i tugng nghién ctu. 1 0 két hop voi | khi nghe
b. Nhiém vu nghién ctru. néu van de. giang
2. Phuwong phap nghién ciru va y b
nghia cia viéc hgc tap
a. Phuong phap nghién cuu.
b. Y nghia cua hoc tap.




3

Su ra doi cia Pang Cong sian Viét

Nam va Cwong linh chinh tri du

tién ctiia Pang

1. Hoan canh lich str ra doi Dang
Cong san Viét Nam

a. Hoan canh qudc té cudi thé ky

Thuyét giang
két hop toa

- Doc TL.1
tr.17-43;
TL.2 tr. 20-
60

Chuan bi cac

XIX, dau thé ky XX. a o 1|y kién @é
o ) dam néu van |’ . ., |
b. Hoan canh trong nudec. N . | hol, dé xuat
2. Hi nghi thanh lip Ping vi ac + Thuyet! i hi nghe
. Hoi nghi thanh 14
o net ; P Pans va trinh nhom , g
CL chinh tri dau tién ciia Pang b,c,d giang
a. Hoi nghi thanh 13p Pang.
b. Cuong linh CT déu tién cua Dang.
c. Y nghia lich st sy ra doi cua
Pang va CL chinh tri dau tién.
oz . - Doc TL.1
Puong 10i dau tranh gianh chinh
&n (1930 - 1945) Ir. 4416
uyeén -
amy TL2 tr. 61-
1. Hoan canh lich sw va suw p .
< . |aDb,d, Thuyét giang | 149
chuyén hwong chi dao chién p
e két hop toa
lwge ciia Pang (1939- 1945 . A p I
, A . . dam néu van | Chuan bi cic
2. Y nghia, nguyén nhan thang N . z .
. . . L dé + Thuyet |y kién dé
lgi va bai hoc kinh nghiém cua . 3 o g
- thine T4 . |aDb,d, trinh nhém hoi, dé xuat
ach man ang Tam nam ]
s 5 e Kkhi nghe
1945 )
giang
Puong 16i khang chién chéng - Doc TL.1
thuc dan Phap (1945 - 1954) tr.77-98;
1. Chu trwong xay dung, bao vé TL.2 tr. 151-
chinh quyén ciach mang (1945 - | a, b, d, 198
1946) e Thuyét giang
a. Hoan canh nudc ta sau Cach két hop toa Chuén bi céc
mang Thang Tam. dam néu van |y kién dé
b. Chu truong “khang chién kién | a, b, d, dé + Thuyét | hoi, dé& xuit
qudc” ctua Pang. e trinh nhém khi nghe
c. Y nghia ctia chii truong. giang

2. Puong 16i khang chién chong
TD Phap xam lwgec va xiy dung
ché 46 DCND (1946 - 1954)




a. Hoan canh lich su.

b. Qua trinh hinh thanh va ndi dung
duong 16i.

c. Két qua, ¥ nghia, nguyén nhéan
thang loi

Puong 16i khang chién chéng My, - Poc TL.1
ciu nuée, théng nhit Té qudc tr.98-117,
(1954 - 1975) TL.2 tr. 199-
1. Puwong 16i trong giai doan 1954 265
- 1964 a, b, d,
a. B6i canh lich sir cach mang Vit | e . . Chuan bij céc
) Thuyét gidng y .
Nam sau thang 7/1954. . y kién de
s X . < két hop toa o .
b. Qua trinh hinh thanh va ndi dung . A . | hoi, dé xuat
. £ dam néu van ]
duodng 1061. N . | khi nghe
2. Puong 16i t iai doan 1965 | a, b, d ac + Thuyet]
. Pwong 10i trong giai doan , b, d, . ) ian
5 58 ) trinh nhdm slang
- 1975 e
a. Hoan canh lich str.
b. Qué trinh hinh thanh va ndi dung
duong 16i.
c. Két qua, y nghia, nguyén nhéan
thang loi
Puong 16i cong nghiép hoi - Doc TL.1
1. Cong nghiép hoa thoi ky trude tr. 118-142;
d6i méi a,b,c,
a. Muc tiéu va phuong huéng cua | d, e Chuan bj cac
cong nghi¢p hoa. Thuyét giang |y kién dé
b. Panh gia viéc thuc hién duong két hop toa|hoi, d& xuat
16i cong nghiép hoa. dam néu van | khi nghe
2. Cong nghiép hoa, hién dai hoa dé¢ + Thuyét | giang
thoi ky doi méi a, b, c, trinh nhém
a. Qua trinh d6i méi tu duy cua | d, e

Dang vé CNH
b. Muyc tiéu, quan diém cong

nghiép hoa, hién dai hoa.




C. Noi dung va dinh huéng CNH,
HDH gin voi phat trién KT tri
thtrc.

d. Két qua, ¥ nghia, han ché va

nguyén nhan.

Puong 16i xdy dung nén kinh té

thi trueong dinh hwong XHCN

1. Qua trinh d6i m6i nhan thirc
ciia Pang vé kinh té thi truong

a. Co ché ké hoach hoa tap trung
quan liéu, bao cap.

b. Tu duy ciia Pang vé kinh té thi
truong thoi ky doi méi.

2. Tiép tuc hoan thién thé ché
kinh té thi trwong dinh hwéng
XHCN

a. Muc tiéu va quan diém.

b. M6t s6 chua truong tiép tuc hoan
thién thé ché kinh té thi truong
dinh hudéng xa hoi chu nghia.

c. Két qua, ¥ nghia, han ché va

nguyén nhan.

a, b, c,
d, e

a, b, c,
d, e

Thuyét giang
két hop toa
dam néu van
dé + Thuyét
trinh nhom

- Doc TL.1
tr. 1431-176

Chuén bij céc
v kién dé
hoi, dé xuat
Kkhi nghe
giang

Puong 16i xidy dung hé thong

chinh tri

1. Puong 16i xdy dung hé thong
chinh tri thoi ky truéc doi méi
(1945 - 1985)

a. Hé théng chinh tri dan chi nhan

dan (1945 - 1954).

b. Hé théng dan chi nhan dan lam
nhiém vu lich st cua chuyén
chinh v6 san (1954 - 1975).

c. Hé théng CCVS san theo tu

tuong lam chu tip thé (1975 —

1985).

2. Puong 16i xdy dung HTCT

thoi ky doi méi

a, b, c,
d, e

a, b, c,
d, e

Thuyét giang
két hop toa
dam néu van
dé¢ + Thuyét
trinh nhém

- Doc TL.1
tr. 177-222

Chuan bi cac
y kién dé
hoi, dé xuét
Khi nghe
giang




a. Doi moi tu duy vé HTCT.
b. Muc tiéu, quan diém va chu
truong xay dung hé thong chinh
tri thoi ky doi moi.
c. Két qua, ¥ nghia, han ché va
nguyén nhan.
Puong 16i xay dung va phat trién - DPoc TL.1
nén vin héa; giai quyét cac vin dé tr. 203-263;
x4 hi Chuan bi cac
1. Qua trinh nhin thirc va ndi|a, b, c, v kién dé
dung dwong 16i xay dung, phat | d, e Thuyét giang | hoi, d& xuét
trién nén vin hoa két hop toa | khi nghe
9 | a. Thoiky trude ddi méi. 5 0 dam néu van | giang
b. Trong thoi ky d6i méi. dé + Thuyét
2. Qua trinh nhin thirc va cha | a, b, c, trinh nhém
truong giai quyét cac van dé xa | d, e
hoi
a. Thoi ky trude d6i moi.
b. Thoi ky doi méi.
Puong 16i ddi ngoai - Doc TL.1
1. Puwong 16i d6i ngoai tir nim tr. 420-466
1975 dén nim 1986 a, b, c,

a. Hoan canh lich str. d, e Chuan bi cac
b. Noi dung duong 16i d6i ngoai . . |y kién aé
o Thuyét giang | =, |
cua Dang. X hoi, dé xuat
K. 2k A két hop toa _

2. Pwong 16i doi ngoai, hdi nhép | a, b, C, . A « | khi nghe

10 f gz 4 0 dam néu van|
quoc té thoi ky doi moi de N . | glang
. : s, dé + Thuyet
a. Hoan canh lich st va qué trinh . i
. . trinh nhém
hinh thanh duong 16i.
b. Noi dung duong 16i ddi ngoai hoi
nhap qudc té.
c. Két qua, ¥ nghia, han ché va
nguyén nhan.
7. Tai liéu day va hoc
. e Nam Nha | Dia chi Muc dich
TT Tén tac gia Tén tai li€u ) )
XB XB khali sir dung




thac Tai
tai liéu | liéu Th%m
chinh | <"
B6 GD & BT Giao trinh Puong | 2018 CTQG Thu X
16i cach mang cua vién
bang CSVN (Tai
ban lan tha 10)
B0 mon Ly luén Chinh tri | Bai gidng Puong | 2019 Thu Thu X
16i Cach mang vién vién
cua DPCSVN DHNT
B6 GD & BT Gido trinh Lich | 2006 CTQG Thu X
st Bang CSVN vién
DBCSVN Van kién Pang toan | 2013 CTQG Thu X
tap vién
8. Yéu cu ciia giang vién ddi voi hoc phan
- Tham gia hoc trén 16p: di hoc day du, chuan bj bai, tich cuc thao luan.
- Ty nghién ctru: hoan thanh nhiém vu giang vién giao.
- Nghién ctru bai, tai liéu va hoan thanh cac bai tap trude khi dén 16p.
- Khong noi chuyén riéng, lam viéc riéng trong gio hoc
- Khong sir dung DTDD, thiét bi nghe nhac trong gid hoc
- Nghiém cdm viéc nhd ngudi khac di diém danh, kiém tra va thi ho.
9. Panh gia két qua hoc tip
9.1 Lich kiém tra giira ky (dv kién)
Lan ‘
2 Tiet Hinh thirc 5 .
kiém ) 2 Chu de Nham dat KQHT
tra thw kiém tra
1 20 Chu dé 2; Chu dé 3; Chu dé 4; Chu | a, b, ¢, d, f
Tu luan .
des
2 40 | Ty luan Chu dé 6; Chu de 7; Chii dé 8; Chu | b, ¢, d, f
d& 10
9.2 Thang diém hoc phan
STT Hinh thirc ddnh gid Nham dat Trong sé (%)
KQHT
Diém chuyén can, thai d6 tham gia hoc trén 16p:
1 | lén l6p day dii, chudn bi bdi tét, tich cuc théo a, b,c 5
luan...
2 Hoat dong nhom: Chudn bi néi dung dwoc giao, b, c, d 20




thuyét trinh, trd 107 cdu héi chat van. 3

Piém danh gia ty nghién ctru: Soan bai day di
nhitng noi dung tu nghién ciru; tra loi cdc cdu b, c,d 5

hoi thao luan duoc giao trong hoc ky

02 bai kiém tra gitta ky a,b,cdef 20

Thi két thuc hoc phan

3 J . A r A y aa ba Ca da e, f 50
- Hinh thtrc thi: Van dap - Bé dong

Khanh Hoa, ngay 28 thang 9 nam 2020
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa/Vién: Khoa Khoa hoc XH&NV

B6 mon: Khoa hoc Xa hoi - Nhan van

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: KY NANG GIAO TIEP VA LAM VIEC NHOM

- Tiéng Viét: Ky niang giao tiép va lam viéc nhém

- Tiéng Anh: Comunication skills and Teamwork skills
M4 hoc phan: S tin chi: 2
DPao tao trinh do: dai hoc
Hoc phan tién quyét: khéng
Pé cuong ding chung cho cac 16p: 61CNTP1;61INT1;61CCNOT; 61CNXD;61CDQTDL;61CNTP2;61
CNOT2;61CCNOT3;61CNXD2;60CCNTO3.
2. Thong tin vé giang vién:
Giang vién phu trach: ThS. GV. Binh Thi Sen
PT: 0934 834 246 Email: sendt@ntu.edu.vn

3. M6 ta tom tit hoc phan:

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban, thiét thuc vé giao tiép, ky ning
giao tiép, 1am viéc nhom, k§ nang lam viéc nhém. To chiic cho sinh vién thuc hanh cac ky nang: 1am
viéc nhom, lang nghe, thuyét trinh, dam phan, phong van va tra 10i phong van tuyén dung.

4. Muc tiéu:

Hoc phan nham gidp sinh vién c6 nhan thic khoa hoc vé giao tiép, ki ning giao tiép, lam
viéc nhém, k¥ nang lam viéc nhom; hinh thanh cho sinh vién thai dé giao tiép, 1am viéc nhém tich cuc,
chi dong. Trén co sé Kién thirc, thai do do sinh vién c6 duge ning luc giao tiép, 1am viéc nhém hiéu
qua trong sinh hoat, hoc tap va cong viéc.

5. Két qua hoc tap mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:

e Kién thic

- Nhan thac khoa hoc vé giao tiép;

~ Nhan thirc co ban va thiét thyc vé k§ nang giao tiép va nhém ky ning giao tiép co ban (dinh huéng,
dinh vi, diéu khién hoat dong giao tiép);

- Nhan thie co ban va thiét thuc vé ky nang lam viéc nhom;



~ Nhan thire co ban va thiét thyc vé cac k§ nang giao tiép phd bién: ki nang lang nghe, ky ning thuyét

trinh, ki ning dam phan, k¥ ning phong van va tra loi phong van tuyén dung.

e Kindng

- C6 nang lyc giao tiép hidu qua trong cudc séng, hoc tap va cong viéc, cu thé:

+ Thuce hién hiéu qua moi hoat dong giao tiép thong thudng trong sinh hoat hiang ngay, trong hoc

tap va trong cong Viéc;

+ Thyc hién thanh cong moi hoat dong lang nghe (lang nghe thdng tin, ling nghe phan tich, ling

nghe thiu cam);

+ Thuc hién thanh cong cac bai thuyét trinh;

+ Thuc hién thanh cdng cac hoat dong dam phan;

+ Thyc hién thanh cdng hoat dong tra loi phong van khi di xin viéc.

- CO nang lyc lam viéc nhdm hiéu qua.
o Thdidj

C6 thai do giao tiép tich cuc, chu dong;

C6 thai do tich cuc, cha dong, hop tac trong lam viéc nhom.

6. Ké hoach giang day

6.1.Ké hoach giang day theo tuan. Thuc hién theo céch 2.

Tuan | Ni dung Hoat dong day — hoc Nhiém vu ciaa sinh vién
1 | Gidi thigu chung veé ndi dung hoc phan; | Lén I6p trén zoom Nghién ciu dé cuong chi tict
bé cuong chi tiét; Quy dinh tiéu ghl’ tinh | Day hoc trén NTU Elgarning cua hoc phan; Cai dat va lam
diém qud trinh;Hinh thac trao d6i mén | Theo ndi dung cua tuan 1 quen vai Zoom va Elearning
hoc
2 | Tong quan vé giao tiép: Lén lép trén zoom Nghién ciu truéc bai giang
K’héi ’niém; chirc nang; Muc dich; Céc | Day hoc trén NTU Elgarning duoc cung cap trén Elearning
yéu to cuaa qua trinh giao tiep Theo ndi dung cua tuan 2 -boc tai liéu tham khao
Lén dien dan 16p trao doi
-Lam bai tap trac nghiém
Lam bai tap nhom
Nop theo thoi gian quy dinh
cua giao vién
3 | Tong quan vé giao tiép(tiép) Lén lép trén zoom Nghién ctu trudc bai giang

Phan loai giao tiep
Nguyén tac giao tiep )
Khai niém vé Ky nang giao tiép

Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 3

duoc cung cap trén Elearning
-Poc tai liéu tham khao »
-Lén lop theo thoi khda biéu




-L4y cac vi du cho tirng nhom
nguyeén tic giao tiép

Lén dién dan 16p trao doi
-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhom, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién

Céc nhom k¥ nang giao tiép co ban
-Nhém k§ nang dinh hudéng

-Nhom k¥ nang dinh vi

-Nhém k§ nang diéu khién qua trinh giao
tiep

Lén I6p trén zoom
Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 4

Nghién ciru trudc bai giang
duoc cung cap trén Elearning
-Doc tai liéu tham khao

-Lén 16p theo thoi khoéa biéu
-Lay cac vi du cho tirng nhom
K§ nang giao tiép

Lén dién dan 16p trao doi
-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhém, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién

K§ nang lam viéc nhom

Khai ni¢gm nhom va ky nang lam viéc
nhom; Phan loai nhém; Loi ich caa lam
viéc nhom

Céc giai doan hinh thanh va phat trién
nhom

Lén I6p trén zoom
Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 5

Nghién ciru trudc bai giang
duoc cung cap trén Elearning
-Doc tai liéu tham khao

-Lén I¢p theo thoi khoa biéu
-Lay céc vi du cho cac loai
nhom

-Tim hiéu sy khac nhau gittu
cac loai nhom

-Tim hiéu su khéc nhau giira
cac giai doan cua sy phat
trién nhom

Lén dién dan 16p trao doi
-Lam bai tap trac nghiém
Lam bai tap nhom, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién

K§ nang lam viéc nhom(tiép)

Qua trinh lam viéc nhém

Lanh dao nhom

Céac ky nang xay dung nhdm hiéu qua

Lén 16p trén zoom
Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 6

Nghién cutru trudc bai giang
duoc cung cap trén Elearning
-boc tai liéu tham khao lién
quan dén k¥ ning lam viéc
nhém

-Tim hiéu vai trd cua ca nhan
boc 16 trong qua trinh lam
viéc nhém




Thuc hién hoat dong trao doi
nhom “
-Lén lop theo thoi khoa biéu

Lén dién dan 16p trao ddi
-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhom, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién trong tuan

-TT nhém theo chua dé

K§ nang lang nghe

-Khéi niém; Phan loai lang nghe

-Loi ich cua viéc ling nghe

-Nguyén nhan ling nghe kém hiéu qua

Lén lop trén zoom
Day hoc trén NTU Elgarning
Theo ndi dung cua tuan 7

-Thyc hién hoat dong trao doi
nhom dé lam tap nhém

-boc cac tai liéu tham khao
¢6 lién quan dén bai hoc
-Lén 16p theo thoi khoéa biéu
-Chuan bi cac cau hoi, cau tra
loi ¢ lién quan dén nguyén
nhan lang nghe dé tra loi, trao
ddi trén 16p

-Lén dién dan 16p trao doi
-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhém, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién trong tuan

Ky nang lang nghe(ticp)
Giai phap lang nghe hiéu qua- chu trinh
ling nghe

Lén I6p trén zoom
Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 8

-Thuc hién hoat dong trao doi
nhom dé lam tap nhém

-boc cac tai liéu tham khao
¢6 lién quan dén bai hoc
-Lén I6p theo thoi khoa biéu
-Chuan bi cac cau hoi, cau tra
l6i ¢6 lién quan dén chu trinh
ling nghe dé tra 10, trao doi
trén 16p

-Lén dién dan 16p trao doi
-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhom, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién trong tuan

-TT nhom trudc 16p theo chu
de

K¥ nang tbuyé:t trinh )
-Nhiing van d€ chung ve thuyet trinh
-Quy trinh thyc hién mot bai thuyét trinh

Lén 16p trén zoom
Day hoc trén NTU Elgarning
Theo noi dung cua tuan 9

-Thuc hién hoat dong trao doi
nhom dé lam tap nhém




-boc cac tai liu tham khao
¢6 lién quan dén bai hoc _
-Lén I6p theo thoi khoa biéu
-Chuan bj cac cau hoi, cau tra
151 ¢6 lién quan dén cac budc
dé thuc hién bai thuyét trinh
dé tra 14, trao ddi trén zoom
-Lén dién dan 16p trao doi
-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhom, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién trong tuan

-TT nhom trudc 16p theo chu
dé tu chon

10

K§ nang thuyét trinh(tiép)

-Cac k¥ nang boc 16 trong budi thuyét

trinh

-Nhitng yéu t6 chi phdi hiéu qua bai

thuyét trinh

Lén Iop trén zoom
Day hoc trén NTU Elgarning
Theo ndi dung cua tuan 10

-Thyc hién hoat dong trao doi
nhom dé 1am bai tap nhém
-boc cac tai liéu tham khao
¢6 lién quan dén bai hoc
-Lén 16p theo thoi khoéa biéu
-Chuan bi cac cau hoi, cau tra
l5i ¢6 lién quan dén Ky niang
TT; tim hiéu céc yéu té chi
phdi dén hiéu qua cua bai TT
dé tra 15i, trao doi trén Zoom
-Lén dién dan 16p trao doi
-Lam bai tap trac nghiém
Lam bai tap nhom, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién trong tuan

-TT nhom trudce 16p theo chu
dé tu chon

11

K¥ nang dam phan

-Nhiing van dé chung vé BP, K§ nang DP

-Phuong phap va phén loai BP
-Quy trinh BP

Lén I6p trén zoom
Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 11

Thuc hién hoat dong trao doi
nhom dé 1am bai tap nhom
-boc céc tai liéu tham khao
c6 lién quan dén bai hoc
-Lén 16p theo thoi khoa biéu
-Chuan bi cac cau hoi, cau tra
loi ¢6 lién quan dén Pam
phan; tim hiéu céc diéu kién
thuc té dé thuc hién cac hoat
dong P dé tra 1o, trao doi
trén Zoom




-Lén dién dan 16p trao doi cac
hoat dong co lién quan dén
DP

-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhom, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién trong tuan

-Chuén bi vén dé theo nhom
dé thyc hién BP truéc 16p.

12

Ky nang Dam phan(tiép) ’
-Quy trinh thuc hién BP(tiep)

-Tro ngai trong BP va cach khic phuc

Lén 16p trén zoom
Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 12

Thuc hién hoat dong trao doi
nhom dé 1am bai tap nhém
-boc cac tai liéu tham khao
c6 lién quan dén bai hoc
-Lén I¢p theo thoi khoa biéu
-Chuan bi c4c cau hoi, cau tra
16i ¢6 lién quan dén qua trinh
DP; Tim hiéu céc yéu té gay
tré ngai trong hoat dong DP
trong cudc séng dé tra 1oi,
trao doi trén Zoom

-Lén dién dan 16p trao doi cac
hoat dong co lién quan dén
PP, cic yéu t6 gay tré ngai
DP

-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhém, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién trong tuan

-Chuan bi véan dé theo nhém
dé tiép tuc thyc hién BP trudc
l6p.

13

Ky nang PV&TLPYV tuyén dung
-Khai niém va yéu cau doi voi nguoi du

tuyén tra loi phong van

-Tim hiéu ban chét va phan loai cac cau

hoi phong van

Lén 16p trén zoom
Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 13

Thuyc hién hoat dong trao doi
nhom dé 1am bai tap nhom
-boc cac tai liéu tham khao
co lién quan

-Lén I¢p theo thoi khoa biéu
-Chuan bi c4c cau hoi, cau tra
l6i ¢6 lién quan dén hoat
dong PV&tra 1oi PV tuyén
dung dé tra 1oi, trao ddi trén
l6p

-Lén dién dan 16p trao doi cac
van dé co lién quan dén bai
hoc




-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhom, Nop theo
thoi gian quy dinh cua gido
vién trong tuan

14

Ky ning PV&Tra loi PV/(tiép)
-Cac kiéu phong van

-SV thao luan va trao ddi vé nhu ciu
tuyéen dung cua thi truong lao dong.

-Lam bai kiém tra ca nhan

Lén l6p trén zoom
Day hoc trén NTU Elearning
Theo ndi dung cua tuan 14

Thuc hién hoat dong trao doi
nhom dé 1am bai tap nhém
-boc cac tai liu tham khao
co lién quan .
-Lén I6p theo thoi khoa biéu
-Chuan bi c4c cau hoi, cau tra
16i ¢6 lién quan dé thao luan
trén 1op

-Chuan bai c6 lién quan dén
chu dé GV giao dé TT trudc
l6p

-Hé théng lai kién thac dé
lam bai kiém tra

15

Tong két

-Khéi quat lai kién thac di trao doi
-Giai dap cac ban khoan thac mac caa sv
¢ lién quan den kien thirc cua hoc phan

-Téng két diém qua trinh

Lén lop trén zoom
Day hoc trén NTU Elgarning
Theo ndi dung cua tuan 15

Hé thdng lai kién thuc cua
hoc phan

-Chuan bi céc cau hoi dé trao
do6i vé nhiing noi dung chua
hiéu

-Théng ké diém qué trinh va
minh chung dé nop lai cho
GV

6.2. K& hoach day hoc theo chii dé

7

STT Chu dé Nham dat KQHT So Phwong phap day - | Nhiém vu nguai hoc
tiet | hoc
1 Téng quan V& giao tiép - Phan biét dugc GT | 6 Dicn giang, thdao | Nghién ctu truéc bai

Khéi quét chung vé giao
tiep
- Khai niém giao tiép
- Churc nang, vai tro
- C4c yéu t6 cau thanh
- Nguyeén tic giao tiép
- K§ ning giao tiép
Khai niém ky ning giao tiép
Céc nhém Ky ning giao tiép
co ban
+ Nhom k§ nang dinh
hudng giao tiep

VGi cac hoat dong
xa hoi khac cua
con nguoi.

- Théy duoc vai trd
cta GT ddi véi moi
ca nhan (trong do
c6 ban than) va xa
hoi con nguoi.

C6 nang lyc/ky nang

(van dung —chuin

hbéa—thanh thao— tu

déng hoa) xac dinh,
lua chon, sir dung céac
yéu té cia qua trinh

luan; néu van dé; 1am
viéc nhom

giang duoc cung cap
trén Elearning

-boc tai liéu tham khao
Lén dién dan 16p trao
doi
-Lam bai tap tric
nghiém Lam bai tap
nhém
Nop theo thoi gian quy

dinh cua giao vién




+ Nhom k§ néng dinh vi
giao tiep

+ Nhom k§ nang diéu
khién qué trinh giao tiep

GT dé thyc hién hiéu
qua/thanh céng moi
hoat dong GT cua ban
than (to viéc dinh
hudng, dinh vi, cho
dén didu khién qua
trinh GT)

KY NANG LAM VIEC
NHOM

- Khai niém: nhom, ky
nang lam viéc nhém

- Phan loai nhém

- Loi ich cta lam viéc nhom
- Céc giai doan hinh thanh
va phat trién nhém

- Quy trinh lam viéc nhom
Lanh dao nhém

Ky nang xay dung nhom
lam viéc hiéu qua

Hiéu duoc khai niém,
loi ich va dic diém
cua nhom.
- N&m 15 cac dic diém
va hoat dong cu thé
cia moi giai doan
phat trién nhom.
- Ndm duoc céch thuc
td chirc mot budi thao
luan nhém va tiéu chi
dé c6 mot budi thao
luin  nhom  thanh
cong.
- Hiéu duoc vai tro va
trach nhiém cua nguoi
1anh dao nhém.
- Van dung dugc cac
phong cach lanh dao
nhém.
- Nam ré méi quan hé
gitta 1anh dao — van dé
va cac thanh vién.
Nim virng cac
nguyén tic, cach
xtr Ii cac van dé
nay sinh trong qua
trinh lam viéc
nhém.

Dién giang, thao
luan; néu van dé; 1am
viéc nhdm; tu nghién
cuu

Nghién ctu trudc bai
giang duoc cung cap trén
Elearning

-Dboc tai liéu tham khao
Lén dién dan 16p trao doi
-Lam bai tap trac nghiém
Lam bai tap nhom

Nop theo thoi gian quy
dinh cta giao vién

KY NANG LANG NGHE
Khai niém

- Léang nghe

- Ky niang ling nghe
Loi ich coa viéc ling nghe
hiéu qua
Nhitng yéu t6 tic dong/can
tro den hiéu qua qua trinh
nghe hiéu
Chu trinh ling nghe

- Phan biét dugc
nghe, ling nghe va
k§ ning ling nghe;

- Nhan dién chinh
xac cac yéu to tac
dong/ can tro dén
hoat dong lang nghe
va xtr ly hiéu qua
cac yéu t6 do dé
thuc  hién thanh
cdng moi hoat dong

Dién giang, thao
luan; néu van de; lam
viéc nhdm; tu nghién

Thuc hién hoat dong trao
d6i nhom dé lam tap
nhom

-boc cac tai liéu tham
khao c6 lién quan dén bai
hoc

-Lén lop theo thoi khoa
biéu

-Chuan bi cac cau hai,
cau tra loi co lién quan
dén ling nghe, chu trinh




ling nghe cua ban
than;
Hinh thanh dugc k¥
ning lang nghe hiéu
qua, van dung thanh
cbng vao tung hoat
dong GT cu thé.

ling nghe d¢é tra 10i, trao
doi trén 16p

-Lén dién dan 16p trao
doi

-Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhém, Nop
theo thoi gian quy dinh
ctia gi4o vién trong tuan

KY NANG THUYET

TRINH

-Khai niém, muc dich va vai
tro cua thuyét trinh

-Cac giai doan thuyét trinh:
trudc thuyét trinh, trong
thuyét trinh va sau thuyét
trinh

-Nhitng yéu té tac dong, chi
phoéi dén hiéu qua thuyét
trinh

- Nhén dién duoc
hoat dong thuyét
trinh, ly giai dugc
muc dich, vai tro
cua thuyét trinh d6i
VGi c&c hoat dong
khéac trong hoc tap,
sinh hoat va cdng
Viéc;

- Thuc hién thanh
thao cac thao tac
trong tirng giai
doan thuyét trinh
(trén co s& ly giai
rd rang muc dich,
y8u cau ting giai
doan)

- Nhan dién chinh
Xéc céc yéu to tac
dong/chi phéi dén
bai thuyét trinh
hoat dong thuyét
trinh va xu ly, st
dung hiéu qua céc
yéu td do dé thuc
hién thanh cong
moi bai thuyét trinh
phai thyc hién;

Hinh thanh dugc k¥
nang thuyét trinh higu
qua (trr lva chon dé
tai, chu dé phu hop;
luan ctr chinh xac, tiéu
biéu; ngdn tir chinh
xéc, rd rang, két hop
hiéu qua véi céc
phuong tién phi ngén
ngi;... di dén thuyét
phuc ngudi nghe)

Dién giang, thao
luan; néu van dé; 1am
viéc nhdm; tu nghién
cuu

Thuc hién hoat dong trao
d6i nhém dé lam tap
nhom

-boc cac tai liéu tham
khéo c6 lién quan dén bai
hoc

-Lén 16p theo thoi khéa
biéu

-Chuan bj cac cau hoi,
cau tra loi co lién quan
dén cac budc dé thuc
hién bai thuyét trinh dé
tra 101, trao doi trén zoom
-Lén dién dan 16p trao
doi

-Lam bai tap trac nghiém
Lam bai tap nhém, Nop
theo thoi gian quy dinh
cuia gi4o vién trong tuan
-TT nhom trude 16p theo
chu dé tu chon




KY NANG DAM PHAN

Khai niém, muc dich, vai tro
cta dam phan

Céc giai doan dam phan:
trude dam phan, trong dam
phén va sau dam phan.
Nhiing yéu té tac dong, chi
phoi dén hiéu qua dam phan

Hiéu duoc ban chat
cia hoat dong/qua
trinh dam phan. Xac
dinh 16 duoc muc dich
dam phan cua cé
nhan/ nhém/to chic
trong qué trinh thuyét
phuc dam phan.

-Nim viing duoc céc
yéu cau, cong viéc cu
thé can phai lam trong
cac giai doan dam
phan dé dam bao dat
duoc két qua dam
phan tot nhat.

-Nhan thac va phan
tich duoc cac yéu td
tac dong/ chi phéi dén
hiéu qua, két qua dam
phan dé c6 cach thic,
phuong phap dat duoc
két qua dam phan nhu
mong mudn.

Dién giang, thao
luan; néu van dé; lam
viéc nhdm; tu nghién
cuu

Thuc hién hoat dong trao
dbi nhom dé 1am bai tap
nhém

-boc cac tai liéu tham
khao c6 lién quan dén bai
hoc

-Lén 16p theo thoi khoa
biéu

-Chuan bj cac cau hoi,
cau tra loi co lién quan
dén Pam phan; tim hiéu
cac diéu kién thuc té dé
thuc hién céc hoat dong
PP dé tra 1oi, trao doi
trén Zoom

-Lén dién dan 16p trao
ddi cac hoat dong co lién
quan dén DP

-Lam bai tap trac nghiém
Lam bai tap nhém, Nop
theo thoi gian quy dinh
ctia gi4o vién trong tuan

-Chuan bi vin dé theo
nhom dé thuc hién BP
trudc 16p.

KY NANG PHONG VAN
VA TRA LOI PHONG VAN
TUYEN DUNG

—}‘(héi niém, muc dich, yéu
cau cua phong van va tra 1oi
phong van tuyén dung

-Cac loai cau hoi st dung
trong tuyén dung: muc dich
va yéu cau.

-Cac hinh thirc phong van
tuyén dung: muc dich va yéu
cau

Nim vimg dugc ban
chat, muc dich cua
phong van tuyén
dung. Tur d6 hiéu
dugc cac yéu cau cu
thé dic biét la nhiing
yéu cau ddi vai Ung
viéen khi tham gia
tuyén dung

-Hiéu dugc muc dich
va yéu cau cuia Cac
loai cdu hoi thuong
dugc st dung trong
tuyén dung, tir d6 van
dung kién thuc, ky
nang cua ban than lién
hé vai nhirng vi tri cu
thé ma ban than s&
ng tuyén dé cé cau
tra 101 tot nhat.

-Nim vitng dwoc muc
dich, yéu ciu cua cac

Thuc hién hoat dong trao
d6i nhom dé lam bai tap
nhém

-boc cac tai liéu tham
khao cé lién quan

-Lén lop theo thoi khoa
biéu

-Chuan bi cac cau hai,
cau tra loi co lién quan
dén hoat dong PV&tra
loi PV tuyén dung dé tra
16, trao doi trén 16p
-Lén dién dan 16p trao
d6i cac van dé co lién
quan dén bai hoc

-Lam bai tap trac nghiém
Lam bai tap nhom, Nop
theo thoi gian quy dinh
ctia gi4o vién trong tuan




hinh thirc phong van
tuyén dung (PV Ho
so, PV ca nhéan, PV
nhom, PV Hoi dong,
PV ap luc, PV truc
tuyén....) gitp ca
nhan nhan thuc ré
duoc yéu cau vé thai
d6, kién thuc chuyén
mén ky ning can
duoc phai co d6i voi
ang vién trong moi
kiéu phong van dé co
két qua phong van tot
nhit.

7. Tai liéu day va hec: (10)

Muc dich
Nam Dia chi sur dung
STT Tén tac gia Tén tai lidu xuat | Nhaxudtbdn | khai thac -
ban tai ligu T"f" Tham
lieu 1 4o
chinh
1 | Chu Si Chiéu Nghé thuat giao tiép 2009 | Tong  hop GV X
HCM
. N A GV
2 | DaleCarnegie, Nghé thuat giao tiep 201 Thanh nién X
BD:Poan Doan
x Y S . £ GV
3 | Nguyen Quang | Giao tiep va giao tiep 2002 | Baihoc Quoc X
van hoa gia Ha Noi
L , A N GV
4 | Anné Linden & | Phat huy tiem nang 2012 | Phu nit & X
Kathrin cung NLP TGMbooks
. N At A A . X GV
5 | Leigh Nhitng sy that ve ngh¢ | 2012 | Lao dong Ha X
Thompson thuat dam phan Noi
LR s , n X GV
6 | Herb Cohen Ban c0 thé dam phan 2014 | Lao dong Ha X
bat cir didu gi Noi




GV

7 Keith Ferrazzi Nerver eat alone 2014 | Crown X
Business
. A i N , GV
8 Richard Nelson | Cay ductabanmaugi | 2008 | Tré X
Bolles
.. sl A . GV
9 | Prakash lyer Thoi quen cta ké thang | 2014 | Dan tri X

8. Yéu ciu ciaa giang vién doi véi hoc phan:

8.1. Cac hoat dong trudc khi dén 16p: nghién ciu tai liéu tham khao (tu nghién citu, nghién ctu theo nhdm);
thao luan trong nhoém dé dat duoc cac cau hoi, bai tap, tinh hudng; xay dung bai thuyét trinh nhém

8.2. Cac hoat dong trén 16p gom: viéc tra 1oi cau hoi ciia GV va SV trong 16p; dit cau hoi, dwa tinh hudng;
dua y kién tranh luan, thao luan; giai quyét tinh huéng; thuyét trinh nhom danh gia bai thuyét.

8.3. Yéu cau va céach thirc danh gia, mirc do tham gia cac hoat dong trén 16p:

- Béi véi viéc tra 1oi cau hoi ciia GV va SV trong 16p, dit cau hoi, dwa tinh hudng, dua y kién tranh luan,
thao luan GV danh gia trén 3 tiéu chi: tich cuc, ding va hay

- DBdi voi cac bai tap: cham theo thang diém 10
- D6i véi viéc thuyét trinh: danh gia trén bai thuyét trinh 1a két qua 1am viéc caa nhém

9. Panh gia két qua hoc tap: (11)

STT Hinh thite ddnh gid Nham dat KQHT Trong so (%)

1 | Céc lan kiém tra giira ky Nhan thirc khoa hoc vé giao tiép; 10%

Nhan thic khoa hoc, co ban vé ki
ning giao tiép; céc ky ning giao
tiép phd bién; ky ning lam viéc
nhom

2 | Thuc hanh Thuyét trinh thanh cong bai thuyét 20%
' trinh cia nhém (ly giai noi dung
kién thie duoc trinh bay trong bai
thuyét trinh, tra loi/giai dap thuyét
phuc céc cau hoi va tinh hudng lién
guan)

3 | Chuyén cin/thai do Tu hoc, hoat dong nhom chu dong, 10%
tich cuc, hiéu qua; hang hai phat
biéu, thao luan trao ddi trén 16p

4 | Thi két thic hoc phan 50%
Hinh thic thi: .........




-Dé mo: []

- PBé déng: I:I

TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ho tén)

L

L& Thi Thanh Nga

GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén)

Tran Thi Viét Hoai




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa KH X& hi & Nhén viin
Bo mdn: KH X4 hoi & Nhan vin

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: TAM LI HQC PAI CUONG
Sb tin chi: 02
M4 hoc phan:  SSH316
Pao tao trinh d6: BH, Cb
Hoc phan tién quyét:  Khong
2. Théng tin vé giang vién:
Giang vién phu trach
ThS. GV. Binh Thi Sen
PT: 0934 834 246 Email: sendt@ntu.edu.vn
3. M6 ta tom tit hoc phan:

Hoc phan cung cép cho nguoi hoc nhitng kién thirc khéi quét khoa hoc vé ban chat cua céc hién
tuong tam 1i nguoi, sy hinh thanh phat trién tam |i, y thuc, cac qua trinh nhan thac, tri nhg, ngdn ngit va
nhan thirc,cac pham chat va thugc tinh tam 1i dién hinh cua nhéan cach, cac con dudng hinh thanh va phat
trién tam Ii, cac yéu té vé léch chuan.

4. Muc tiéu:

Hoc phan gidp sinh vién c6 nhan thic khoa hoc vé cac yéu té tao nén ban chit tim li ngudi, cac
qua trinh hinh thanh, phat trién mang tinh quy luat cia cac hién tuong tam 1i ngudi, cac pham chat va thudc
tinh tdm li ndi bat, cac con dwong hinh thanh va phét trién nhan cach va cac yéu té tic dong dén qua trinh
léch chuan & mi ngudi; hinh thanh cho sinh vién thai do sdng tich cuc, chu dong, sang tao. Trén co s kién
thire, thai d6 do sinh vién c¢6 nang lyc lam chu cam xdc cua ban than, cé nang luc phén tich, danh gia cac
hién tuong tam li ngudi trong ting hoan canh cu thé.

5. Két qua hoc tap mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 thé:
e Nhan thuc
- C6 nhan thiic khoa hoc vé cac hién tugng tam li ngudi
- Nhan thtc khoa hoc v& su hinh thanh va phat trién tam i, y thuc
- Nhan thtc khoa hoc vé céc qué trinh nhan thuc

- Nhan thtrc khoa hoc vé cac pham chit va thudc tinh tam I



- Nhan thire khoa hoc vé cac con duong hinh thanh va phat trién tdm i, cling nhu
cac y€u to tdc dong dén viéc 1€ch chuan ca nhan.

o Thdidp

- C6 thai d6 hoc tap tich cuc, chi dong tiép thu kién thirc cho ban than va nghé nghiép tuong lai.

- C6 16i séng tich cuc, lanh manh.

- Co thai d6 chan thanh, hop téc, chia sé va gitip d& nguoi khac.

o Kindng

- C6 nang luc tim kiém va lya chon kién thire dd hoc nham vén dung dé giai quyét cac tinh hudng cu thé

trong doi sdng tdm Ii cua con ngudi.

- Thuc hién cac qua trinh quan sat, tu duy, tudng tuwgng hiéu qua

- Phan tich dugc nhitng biéu hién cia tam 1i con ngudi va |i giai né trong tirng tinh hudng cu thé.

nghé nghiép.

6. Ké hoach day hoc:
6.1. K& hoach day hoc theo tuan. Thuc hién theo céch 2

- C6 nang lyc 1am chuy, thich ung va quan Ii cam xGc cta ban than dé thuc hién tét hoat dong hoc tap va

Noi dung

Hoat dong day — hoc

Nhiém vu cua sinh vién

Gioi thigu chung ve noi dung hoc phan;
Dé cuong chi tiet; Quy dinh tiéu chi tinh
diém qué trinh;Hinh thac trao d6i mon
hoc

Lén I6p trén zoom theo thoi
khoa biéu

Day hoc trén NTU Elearning
cac noi dung tuan 1

Nghién ctru dé cuong chi tiét
cua hoc phan; Cai dat va lam
quen véi Zoom; Elearning

2 | Nhitng van dé chung vé tam Ii hoc-Phan | Lén 16p trén zoom theo thoi | -Nghién ciu trudce bai giang
khai niém; phan loai; ban chat tam Ii | khoa biéu dugc cung cap trén Elearning
nguoi Day hoc trén NTU Elearning | -boc giéo trinh tr6-24;

cac noi dung tuan 2 -Lam bai tap tric nghiém
Lam bai tap nhom
Nop theo thoi gian quy dinh
cua gido vién

3 | Nhitng véan dé chung vé tam li(tiép)-Co | Lén 16p trén zoom theo thoi | -Nghién ctu trudc bai giang

S& tu nhién va co s& xa hoi cua tam li
nguoi

khoa biéu
Day hoc trén NTU Elearning
Céac ngi dung tuan 3

cung céap trén Elearning

-boc giao trinh tr 31-51

-Boc tai liéu tham khao
-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhom ndp theo thoi
gian quy dinh

-Trao ddi thao luan nhém




Su hinh thanh va phat triéqtém i, y thac:
-Sy hinh thanh va phat trién tam Ii
-Céc giai doan phat trién tam li

Lén I6p trén zoom theo thoi
khoa biéu

Day hoc trén NTU Elearning
Cac noi dung tuan 4

-Nghién ctu trudc bai giang
cung cép trén Elearning

-Poc giéo trinh tr53-59

-boc tai liéu tham khao
-Trao d6i trén dién dan
elearning cua lop

-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhom nop theo thoi
gian quy dinh

-Trao ddi thao luan nhém
theo noi dung cua tuan

-Quan sat tam li cua nhirng
nguoi Xxung quanh

Su hinh thanh va phat trién tam i, y
thic(Tiép)

-Su hinh thanh va phat trién y thirc

-Cé4c cap do cua y thuc

Lén I6p trén zoom theo thoi
khoa biéu

Day hoc trén NTU Elearning
Céc noi dung tuan 5

Nghién ctu trudc bai giang
cung cap trén Elearning

-boc giao trinh tr60-70

-Dboc tai liéu tham khao
-Trao d6i trén dién dan
elearning cua lop

-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhdm nop theo thoi
gian quy dinh

-Trao ddi thao luan nhém
theo noi dung cua tuan

-Quan sét y thic cua nhing
nguoi xung quanh dé lay vi
du va goi tén céc hién tuong y
thiae do

Cam giac
Khai niém va phan loai
Céc quy luat cua cam giac

Lén I6p trén zoom theo thoi
khoa biéu

Day hoc trén NTU Elearning
Cac noi dung tuan 6

-Nghién ctu trudc bai giang
cung cép trén Elearning

-Doc gido trinh tr73-80

-Poc tai liéu tham khao

- Trao doi trén dién dan
elearning cua lop

-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhom nodp theo thoi
gian quy dinh

-Trao d6i thao luan nhém
theo noi dung cua tuan

-Lay vi du cho céc quy luat
cua cam giac ca nhan

Tri giac
-Khai niém va phan loai
- Cac quy luat cuaa Tri giac

Lén I6p trén zoom theo thoi
khoa biéu

Day hoc trén NTU Elearning
Cac noi dung tuan 7

-Nghién ctru trudc bai giang
cung cép trén Elearning
-Doc giéo trinh tr82-90
-Poc tai liéu tham khao




- Trao do6i trén dién dan
elearning cua lop

-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhom nop theo thoi
gian quy dinh

-Trao ddi thao luan nhém
theo noi dung cua tuan

-Lay vi du cho céc quy luat
cua tri gidc ca nhan

Tu duy

Khéi ni¢m va dac diém
Céc qua trinh tu duy
Céc loai tu duy

Lén I6p trén zoom theo thoi
khoa biéu

Day hoc trén NTU Elearning
Cac noi dung tuan 8

Nghién ctu trudgc bai giang
cung cép trén Elearning

-Doc giéo trinh tr92-103
-boc tai liéu tham khao
-Lam bai trac nghiém;Lam
bai tap nhom nop theo thoi
gian quy dinh

-Trao ddi thao luan nhém
theo noi dung cua tuan

-M0 ta lai qua trinh dung tu
duy dé giai quyét mot cong
viéc cu thé

Tudng tuong

Khéi niém va dic diém
Céc loai tuong tugng
Céch thuc tuong tugng

Lén lop trén zoom theo thoi
khoa biéu

Day hoc trén NTU Elearning
Céc noi dung tuan 9

Nghién ctu trudc bai giang
cung céap trén Elearning

-boc giao trinh tr103-109
-Doc tai liéu tham khaoGV

- Trao ddi trén didn dan
elearning cua lop

-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhdm nop theo thoi
gian quy dinh

-Trao ddi thao luan nhém
theo ndi dung cua tuan

-L4y vi du cho c4c loai tuong
tuong; MO ta mot loai tuong
tugng cua ca nhan

10

Tri nhé

Khai niém va phan loai tri nho
Céc qua trinh cua tri nhé

Céc kiéu tri nho ca nhan

Lén l6p trén zoom theo thoi
khoa biéu

Day hoc trén NTU Elearning
Céc noi dung tuan 10

Nghién ctu trugc bai giang
cung cap trén Elearning

-boc giao trinh tr111-127
-Boc tai liéu tham khao
-Trao dbi trén dién dan
elearning cua lop

-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhom ndp theo thoi
gian quy dinh




-Tim hiéu céc yéu td tac dong
toi cac qua trinh cuaa tri nho

11 | Ngon ngir Lén 16p trén zoom theo thoi | Nghién ctiru trudc bai giang
Khai niém khoa biéu cung cép trén Elearning
Cac loai loi noi Day hoc trén NTU Elearning | -Boc giéo trinh tr129-143
Co ché san sinh va co ché tiép nhan 15i | Cac noi dung tuan 11 -Poc tai liéu tham khao
noi - Trao d6i trén dién dan
elearning cua lop
-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhom nop theo thoi
gian quy dinh theo 16p
12 | Cac pham chat va thugc tinh tam 1i dién | Lén 16p trén zoom theo thoi
hinh khoa biéu Nghién ctu trudc bai giang
Tinh cam Day hoc trén NTU Elearning | cung cap trén Elearning
Dic diém; Phan loai Cac noi dung tuan 12 -Doc gi4o trinh tr165-180
Céc quy luat cua tinh cam -Doc tai liéu tham khao
- Trao ddi trén didn dan
elearning cua lop
-Lam bai tric nghiém;Lam
bai tap nhdm nop theo thoi
gian quy dinh cho ting 16p
-Lay vi du cho céc quy luat
cua tinh cam
-Tim hiéu céc yéu t6 tac dong
tai cac quy luat caa tinh cam
13 | Céac pham chat va thudc tinh tam li dién | Lén 16p trén zoom theo thoi
hinh(tiép) khoa biéu Nghién ctu truéc bai giang
Y chi, hanh dong y chi Day hoc trén NTU Elearning | cung cap trén Elearning
Cac thudc tinh cua tam 1i cua nhan cach | Cac ndi dung tuan 13 -Boc giéo trinh tr181-195
Lam bai kiém tra -boc tai liéu tham khao
Trao d6i trén dién dan
elearning cua lop
-Lam bai tric nghiém; Lam
bai tap nhom nodp theo thoi
gian quy dinh
-L4y vi du cho cac pham chat
cua y chi
-L4y vi dy md ta hanh dong y
chi cua ban than
14 | Cac con duodng tac dong dén viéc hinh | Lén Iop trén zoom theo thoi

thanh va phét trién nhan cach.
Léch chuan- Khai niém, cac loai chuan
muc

khoa biéu
Day hoc trén NTU Elearning
Céac noi dung tuan 14

Nghién ctru trusc bai giang
cung cap trén Elearning
-Doc gido trinh tr195-208




Cac loai léch chuan

-Doc tai liéu tham khao

- Trao doi trén dién dan
elearning cua lop

-Lam bai tric nghiém; Lam
bai tap nhom nodp theo thoi
gian quy dinh

-Tim hiéu cac chuin muc
trong thuc té

15

Léch chuan(tiép)

Cac mirc do léch chuan
Hau qua cua léch chuan
Tong két

-Téng két diém qua trinh

-Hg thong lai kién thic cia hoc phan
-Gidi dap nhitng thac mac(neu co) cua
Sv vé cac kién thac cua hoc phan

Lén I6p trén zoom theo thoi
khoa biéu
Day hoc trén NTU Elearning
Cac noi dung tuan 15

Nghién ctu trugc bai giang
cung céap trén Elearning

-boc giéo trinh tr208-216
-boc tai liéu tham khao

Trao doi
elearning cua lop

-Tim hiéu cac nguyén nhan
dan dén vi pham chuan myc &
tudi sinh vién

Théng ké céc loai diém cé
nhan va minh ching di kém
cho céc loai diém d6

tren dién dan

6.2. K& hoach day hoc theo chu dé

STT Cha dé Nham dat KQHT |So6 | Phwong phap day - | Nhiém vu nguoi hoc
tiét | hoc
1 Nhitng van dé chung Vé | phan biet dugc tam Ii | 4 Dién giang, tw nghién | Nghién cou truéc bai
tam li nguoi véi cac hoat dong sinh ctu, thao luan cap doi | giang
“Khai niém, chic nang, | I , Boc giao f”nh tr5-52
phanloai cac hién tugng | -Nhan biét duoc vai Boc tai liéu tham khao
tam I nguoi tro cua tam 1i déi voi Lam bai tap trac nghiém;
: .| cac hoat dong cua con tu luan
-Ban chat cua tam li nguoi | oy C
-Co s¢ Tu nhién cua tdm | -Nhan dién duoc cac
1i nguoi yéu té anh hudng dén
-Co s& X4 hoi cua tam |i | ndo-than kinh-tam i,
nguoi vé sinh tam Ii.
-Xac dinh dugc dong
co, muc dich ch9 trng
hoat dong cu thé
2 Swhinh thanh vaphattrién | xac dinh dwoc hoat | 5 Néu van dé, Thao

tam liy thirc

-Su hinh thanh va phat
trién tam li

-Su hinh thanh va phat
trién y thuc

-Céc cép do cua y thuc

dong chu dao, vai tro
ctia n6 di véi sy phat
trién tam 1f ca nhan
-Phan biét dwoc dac
trung tam li cua tung
lra tudi

ludn nhom, tu nghién
ctru, thao luan cap doi,
néu van dé, phét van,
TT, lam bai tap

Nghién ctu trudc bai
giang cung cap trén
Elearning

-Doc giéo trinh tr60-70
-Poc tai liéu tham khao
-Trao d6i trén dién dan
elearning cua lop




-Phén biét dugc y
thac vé6i cac hién
tuong tam i khac

-Phan biét dugc y
thac ¢ céc cép do
khac nhau, co kha
nang diéu chinh tam 1i
trong hoat dong hoc
tap va nghé nghiép

-Lam bai trac
nghiém;Lam bai tap
nhém

-Trao d6i thao luan nhém
-Quan sat y thirc cua
nhiing nguoi Xung

quanh dé Iy vi du va

goi tén cac hién tugng y

Céc qua trinh nhan thac
- Cam giac
- Trigiac
- Tuduy
- Tudng tuong

Phan biét duoc cac
qua trinh nhan thurc va
vai trd cua né doi voi
hoat dong hoc tap va
giao tiép

-Thuc hién duoc qua
trinh

guan sat c6 muc dich,
phat hién dugc tinh
quy luat trong qua
trinh quan sat do.
-Xac dinh duoc muc
tidu, 1ap ké hoach hoc
tap, phan tich, danh
gia dé thuc hién co
hiéu qua ké hoach d6

Dién giang, Giai quyét
tinh hudng c6 van dé,
Thao luan cap doi, tu
nghién ctru, Thao luan
nhém, néu van de,
phat van, TT,

Nghién ctu trudéc bai
giang cung cap trén
Elearning

-Doc gido trinh tr73-80
-boc tai liéu tham khao

- Trao doi trén dién dan
elearning cua lop
-Lambai trac
nghiém;Lam bai tap
nhém

M@0 ta lai qué trinh dung
tu duy dé giai quyét mot
cong viéc cu thé

Tri nhé
Khaéi niém, phan loai
Céc qua trinh cua tri nhé
Cac kiéu tri nhé c& nhan

Phan biét dugc cac
loai tri nhé va xac
dinh duoc vai tro cua
ting loai tri nho dbi
véi hoat déng hoc tap
va cudc sbéng

-Thuc hién duoc cac
thao tac cua tirng quéa
trinh tri nhé

- Thuc hién vé
sinh,gitr gin, cing ¢6
tri nhg dé phuc vu cho
hoc tap

Thao luan nhém,lam
bai tap, tu nghién ctu

Nghién ctu trudc bai
giang cung cap trén
Elearning

-boc gido trinh tr11l-
127

-Doc tai liéu tham khao
-Trao d6i trén dién dan
elearning cua lop

-Lam bai tric
nghiém;Lam bai tap
nhom

Ngo6n ngir

Khéi niém, vai tro

Céc loai loi noi

Co ché san sinh va co ché
tiép nhan 15i noi

Nhan thae dugc chirc
nang, vai tro ciia ngon
ngit ddi voi hoat dong
séng cua c& nhan
-Phat hién dugc uu
diém, han ché va tim
ra bién phép khic
phuc cho céc loai loi
noi bén ngoai.

Thao luan nhém, Giai
quyét tinh hudng c6
van dé, tu nghién cuu,
TT

Nghién ctu trudc bai
giang cung cap trén
Elearning

-Doc giao trinh tr129-
143

-boc tai liéu tham khao
- Trao ddi trén dién dan
elearning cua lop




-Str dung cé hiéu qua
cac loi néi phu hop
véi muc dich va hoan
canh giao tiép cu thé

-Lam bai trac
nghiém;Lam bai tap
nhém

Cac pham chat va thugc
tinh tam 1i dién hinh
-Tinh cam

-Y chi

-Céac thudc tinh tam i
-Cac con duong hinh
thanh va phat trién nhan
cach

-Nhan thic duoc vai
tro cua cac pham chat
va thuoc tinh tam i
dbi voi hoat dong
sbng caa c& nhan
-Nhan thiac duoc su
hinh thanh c6 tinh quy
luat ctia tinh cam dé
c6 nhan thic ding
din trong cac moi
quan hé, giao tiép, hoc
tap va cong viéc.

-Stt  dung, nudi
dudng, phét trién tinh
cam tich cuc

-Rén luyén y chi ca
nhan, biét Iam cha ban
than tru6c moi hoan
canh séng

-Xac dinh dugc dong
co dang phuc vu cho
qua trinh hoc tap

-Tu trau doi dé phat
trién tét nang luc
chuyén mén

Hiéu duoc vai tro cua
ting nhan t6 déi voi
su phét trién caa ban
than

-Lva chon duoc cong
viéc va moi truong
phu hop véi nang luc
cua ban than

-Ty y thic ren luyén
dé co6 nang luc giao
tiép t6t phuc vu cho
hoc tap va cbng viéc

Dién giang, Thao luan
nhém, Giai quyét tinh
hubng c6 van dé, néu
van dé, phét van,
TT,lam bai tap, tu
nghién cuu

Nghién ctu trudc bai
giang cung cap trén
Elearning

-boc gido trinh trl65-
202

-Doc tai liéu tham khao
- Trao d6i trén dién dan
elearning cua lop

-Lam bai tric nghiém;
Lam bai tap nhom

Sy sai [éch hanh vi canhan
va hanh vi xa hoi(Léch
chuan)

. Nhan thac duoc vai
tro cua cac chuan muc
d6i voi su phat trién
nhan cach ¢ moi ca
nhan

Tu nghién ctu, Thao
luan nhém, Giai quyét
tinh hubng c6 van dé,
néu van dé, phat van,
TT, Iam bai tap

Nghién ctu trudc bai
giang cung cap trén
Elearning

-Doc giao trinh tr203-
216

-boc tai liéu tham khao




-Nhan dién dugc cac Trao doi trén dién dan
dau higu vi pham elearning cua Iop
chuan myuc dé phong -Tim hiéu cac nguyén
tranh nhan dan dén vi pham
-Cé y thuc ty gido duc chuan muc & tudi sinh
béan than. vién
Tiét 30 lam bai kiem tra va
tong ket
7. Tai ligu day va hec:
Muc dich
3 . ' o Sur dung
STT | Téntacgia | Tentiligy | Nam | Nhaxuat | Diachikhai
Xuat ban ban thac tai ligu Tai
licu Tham
chinh | KN4O
1 | Nguyén Tam i hoc dai | 2001 PHQG Thu vién x
Quang Uan | cuong
2 | binh Thi Sen | Bai giang Tam li Thu vién sb x
hoc dai cuong DHNT
3 | ThS.Lé Thi | Giéo trinh Tam | 2012 bHQG tp | Thu vién x
Han, TS. | li hoc dai cuong Ho Chi
Huynh Van Minh
Son(Chu
bién), TS
Tran  Thi
Thu Mai,
ThS Nguyén
Thi  Uyén
Thi
4 | TS.Thai Tri | Tam Ii  hoc | 2004 Théng ké | nt x
Diing Quan tri Doanh
nghiép




5 | bao Thi | Tam |i hoc lao | 2003 DPHQG nt X
Oanh dong

6 | Duong Thi | Tam li hoc phat | 2011 DHSP GV x
Diéu trién
Hoa(Chu
bién)

7 | Tran  Thi | Gi4o trinh Tam | 2011 GDVN GV x
Minh Hang | li hoc quan Ii

8 |Tran Qudc | Tam i hoc x& |2011 | DHSP GV x
Thanh- hoi
Nguyén Bic
Son

9 | Nguyén Tam li hoc quan | 2009 PHQGHN | GV x
Haru Thu tri kinh doanh

8. Yéu cau caa giang vién d6i véi hoc phan:

8.1. Cac hoat dong trudc khi dén 16p: nghién ciru tai liéu tham khao (tu nghién citu, nghién ctu theo nhdm);
thao luan trong nhoém dé dat duoc cac cau hoi, bai tap, tinh hudng; xay dung bai thuyét trinh nhém

8.2. Cac hoat dong trén 16p gom: viéc tra 1oi cau hoi ciia GV va SV trong 16p; dit cau hoi, dwa tinh hudng;
dua y kién tranh luan, thao luan; giai quyét tinh huéng; thuyét trinh nhom danh gia bai thuyét.

8.3. Yéu ciu va céach thirc danh gia, mirc do tham gia cac hoat dong trén 16p:

- Béi véi viéc tra 1oi cau hoi cia GV va SV trong 16p, dit cau hoi, dwa tinh hudng, dua y kién tranh luan,
thao luan GV danh gid trén 3 tiéu chi: tich cuc, ding va hay

- Ddi voi cac bai tap: cham theo thang diém 10

- Déi v6i viéc thuyét trinh: danh gia trén bai thuyét trinh 1a két qua 1am viéc caa nhém

9. Panh gia két qua hec tap:

9.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién): Théng b&o sau

9.2 Thang diém hoc phan:

STT

Hinh thizc danh gia

Nham dat KQHT

Trong sé (%)




Diém cac lan kiém tra/bai thu Niam duoc kién thirc, van dung dugc 20

hoach/Trac nghiém kién thirc dé xu cac tinh hudng tam Ii
Ccua ca nhan va nguoi khac

( phat bidu y kién, tranh luan,...) | 49ng hoc tap cua sv

lam bai tap va chuén bj bai & nha.

Tich cuc hoat dong nhém Reén luyén kha nang hop tac, chia s¢ va 15
lam viéc nhom cua sv

Thi két thic hoc phan Boc 16 kha niang nhan thuc, phan 50

Hinh thac thi: viét tu luan &
ma/Tiéu luan

tich,danh gia van de.

TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ho tén)

W

L& Thi Thanh Nga

TRUONG BO MON
(Ky va ghi ho tén)

e\

Pinh Thj Sen




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: KH Xa hoi & Nhan van
B0 mon: KH X& hoi & Nhén van
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: CO SO VAN HOA VIET NAM

- Tiéng Viét: Co sé van hoa Viét Nam

- Tiéng Anh: Vietnamese Culture
M3 hoc phan:  SSH321 S4 tin chi: 02
Dao tao trinh do: Cao déng, bai hoc
Hoc phan tién quyét: khong
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: Huynh Phuong Duyén Chure danh, hoc ham, hoc vi:ThS. GV
bién thoai: 098 3 653 150 Email: ngaltt@ntu.edu.vn
Dia diém, lich tiép SV:
3. M6 ta tém tat hoc phan:

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng van dé khai quat vé van hoa, dién trinh, cac
phan ving va dic diém Vian héa Viét Nam trén cac linh vuc; nham gido duc y thic gitr
gin phat huy nhirng tinh hoa vin hoa dan tdc, cé ban linh viing vang khi tiép bién giao
luu voi bén ngoai.

4. Muc tiéu:

Gitp sinh vién c6 du kién thirc va k¥ niang can thiét dé hoc nhan biét dugc nhiing
nét riéng, doc dao lam nén ban sic vin hoa truyén théng Viét Nam. C6 kha ning van
dung cac kién thirc ctia mon hoc dé lién hé va mé rong tam hiéu biét véi cac linh vuc co
lién quan (St hoc, Dan toc hoc, Khao ¢ hoc...). Nang cao von vin hoa cho ban than, xay
dung 16i séng lanh manh dua trén cac tiéu chi Chan - Thién - My, nham gép phan hoan
thién tAm hon, nhan cach dé trd thanh nhitng con nguoi phat trién toan dién, hai hoa, tao
nén tang va dong luc cho su phat trién bén virng ctia xa hoi.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):

Sau khi hoc xong hoc phﬁn, sinh vién co thé:

5.1. Kién thirc

- Nam vitng cac khai niém, thuat ngit vé Vin hoa.

- Pugc trang bi nhiing kién thirc co ban va c¢6 hé théng vé co s& hinh thanh, qué trinh
hinh thanh va céc dac trung ban sdc cua van hoa Viét Nam.

- Nhan biét dugc nhiing nét riéng, doc dédo lam nén ban sdc van hoa truyén théng Viét Nam.
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- Nhan thure dugce vai tro cd tinh chat nén tdng cia van hda trong su phat trién toan dién
va bén virng cua doi song xa hoi.

5.2. Kindang

- C6 kha nang van dung céc kién thirc cia moén hoc dé 1ién hé va mé rong tam hiu biét
véi cac linh vuc ¢ lién quan (Str hoc, Dan toc hoc, Khao ¢o6 hoc...)

- C6 nang luc 1y giai dugc ban chit cia nhitng nét vin hoa Viét Nam

5.3. Thdi dp

Co0 thai d6 tran trong van hoa Viét

6. Ké hoach day hoc: Hinh thirc 1

6.1. Vi nhom/ Iép hoc 4 tiét/ tudn

Nhém ) Ké hoach )
STT Chitong/Chii dé dat S? Phuwong phap day — hoc | Chudan bi cua nguoi
tiet day — hoc (theo hoc
KQHT !
tuan)
- G161 thiéu th: phan Budi 1
- Thong bao ké hoach day — cua tuan
hoc; tiéu chi va trong so 1
danh gia - (B1T1)
1 |- Thong béo quy dinh ciia 2 | OV ”'Z”:otr’r‘;"y qua
GV véi hoat dong hoc tap
cua SV
- Thong bao Noi quy hoc
truc tuyén
2 | Nhing van dé chung vé 2 | Trao d6i truc tuyén | B2T1 | 1. Poc tai liéu tham
van hoa VN (Bai giang 1) |51 qua Zoom va E- khao;
2.1. Téng quan vé vian hda |52 learning: 2. Xem bai giang s6 1
2.2.Dinhvivinh6aVN |53 1. Trén Zoom: day & 3. Tra 16i cau hoi GV
2.3. Tién trinh & phan viing o chic thio lugn giao cho ca nhan
vin héa VN theo TKB trudc budi hoc
2. Trén E-learning: 4. Néu cau héi, thic
- gui bai giang, tai mic (néu c0)
liéu tham khao;
- giao cau hoi, bai
tap, bai kiém tra ca
nhan & nhém gom
cac cau hoi trude
budi hoc va cau hoi
sau budi hoc
3 | Vin hda nhan thic (Bai 4 | Trao doi tryc tuyén 1. Trd 16i cau hoi
giang 2) qua Zoom va E- cung co kién thuc bai
3.1. Nhén thirc vé vii tru 5.1 2 | learning: 1;
- tu tuéng xudt phat diém | 5.2 1. Trén Zoom: day & 2. Thao luan nhom tra
v& ban chat vii tru 53 to chac thao luan Tudn 2 loi cau hoi nhom do
v . uan

- cau trirc khdng gian

theo TKB

GV giao;




- cAu trlc thoi gian

3.2. Nhdn thirc vé con
nguoi

- Nhén thtc vé con ngudi tu
nhién

- Nhan thirc vé con ngudi
Xa hoi

2. Trén E-learning:

- gui bai giang, tai
liéu tham khao;

- giao cau hoi, bai
tap, bai kiém tra cé
nhan & nhém gom
cac cau hoi trude
budi hoc va cau héi
sau budi hoc

3. boc TLTK va xem
bai giang so 2;

4. Tra loi cau hoi GV
giao cho ca nhén
trudc budi hoc

5. Néu cau hoéi, thic
mac (néu co)

Vin hoa to chire doi sdng
cong dong

4.1. Van hoa té chirc doi

Trao ddi truc tuyén
qua Zoom va E-
learning:

1. Tra 1oi cau hoi
cung co kién thirc bai
2,

5.1 B1T3
song tdp thé (bai giing 3) |52 1. Trén Zoom: day & 2. Thao luan nhom tra
- T chirc ndng thon 53 t6 chac thao luan loi cau hoéi nhom do
2, I ' theo TKB GV giao;
- T6 chtrc quoc gia A ) .
Iy 2. Trén E-learning: 3. boc TLTK va xem
- T0 chie do thi ri bai i tai bai giang s6 3, s 4;
U S - gui bai giang, tai ) ;
j{i’g Ic/gnnhhz‘fr? (Igoaic(g’:il;;gdz; liéu tham khao; B2T3 | 4. Tra 10i cau hoi GV
- Tin ngudng - giao cau hoi, bai | &BIT4 jgiao cho ca nhan
tap, bai kiém tra‘cé trude moi budi hoc ’
- Phong tuc nhan & nhom gém 5. Néu cau hoi, thic
- VH giao ti€p & nghé thuat Céq cau hoi trude mac (néu o)
ngon tur budi hoc va cau hoi
- Ngh¢ thuat thanh sdc va sau budi hoc
hinh khoi
Vin hoa ung xir véi moi
treong tw nhién
5.1. Van hoa dan 5.1 Trao doi tryc tuyén | B2T4 |1 Tra loi cdu hoi
(Bai gigng 5) | 5.2 qua Zoom va E- cung co kién thirc bai
5.2. Van héa mgc 53 learming: BiTs | 34 ,
(Bai gidng 6) 1. Trén Zoom: day & 2. Thao luan nhom tra
o \Bdmang 6 chuc thio luan 16i cu hoi nhém do
5.3 Viin hoa o & di lgi theo TKB B2T5 | Gy giao:
(Bai gidng 7) 2. Trén E-learning: 3. Poc TLTK va xem
- gui bai giang, ti bai gidng 0 5,6,7;
liéu tham khao; 4. Tra 161 cau hoi GV
- giao cau hoi, bai giao cho ca nhan
tap, bai kiém tra ca trudc moi budi hoc ’
nhan & nhém gom 5.,Néu’ cau hoi, thac
cac cau hoi trude mac (néu c0)
budi hoc va cau hoi
sau budi hoc
Vian hda wng xir véi moi
treong Xa hoi
6.1. Van hoa Cham 5.1 Trao doi tryc tuyén | BIT6 | 1. Tra loi cau hoi
(Bai gidng 8) | 5.2 qua Zoom va E- cung co kien thirc bai
6.2. Phit gido & VHVN | 5.3 learning: B2Te | 207
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(Bai gidang 9)

1. Trén Zoom: day &
to chac thao

2. Thao luan nhém tra

6.3. Nho gi4o & VHVN 2 ludn | 177 | 10i cau hoi nhom do
(Bai gidng 10) theo TKB _ GV giao; \
6.4. Pao gido &VHVN 1 |2TrénE-dearning: | gyr7 | 3. Doc TLTK va xem
(Bai gidng 11) - gui bai giang, tai bai giang S0
alstans lisu tham khao; 8,9,10,11,12,13;
(Bai gidng 12) tap, bai kiém tra ca giao cho cd nhan
6.6. Tinh dung hegp trong 1 |nhan & nhém gdm trede moi budi hoc
VH iing xik v6i mOi truong CiC CAu hoi trude 5. Néu cau hoi, thic
XH (Bai gidng 13) budi hoc va cau hoi mac (néu c0)
sau budi hoc
7 | TONG KET B1T8
6.2. Vi nhom/ Iép hoc 2 tiét/ tuin
N Ké hoach
) Nham S Phuong pha day —hoc | Chuan bi ciia nguoi
STT Churong/Chii ¢ dat | 29 & prap ay ; &
tiet day — hoc (theo hoc
KQHT !
tuan)
- G161 thiéu h(_)g: phan Tuan 1
- Thong bao ké hoach day —
hoc; tiéu chi va trong so
danh gia N s
1 |- Théng bdo quy dinh cua 2 GV mZn:ol;?y qua
GV véi hoat dong hoc tap
cua SV
- Thong bao Noi quy hoc
truc tuyen
2 | Nhitng van dé chung vé 2 | Trao dbi truc tuyén| Tuadn?2 | 1. Poc tai liéu tham
van héa VN (Bai giang 1) |51 qua Zoom va E- khao;
2.1. Tong quan vé van hda | 5.2 learning: 2. Xem bai giang s6 1
2.2. Binh vi vin héa VN 53 1. Trén Zoom: day & 3. Tra 16i cau hoi GV
2.3. Tién trinh & phan vung t chic thao luan giao cho ca nhan
vin héa VN theo TKB truge budi hoc
2. Trén E-learning: 4. Néu cau hoi, thic
- gui bai giang, tai mac (néu c0)
liéu tham khao;
- giao céuq hoi, bai
tap, bai kiém tra‘cé
nhan & nhém gom
cac cau hoi trude
budi hoc va cau hoi
sau budi hoc
3 | Vin hoa nhan thirc (Bai 4 | Trao doi tryc tuyén 1. Tra 1oi cdu hoi
gidng 2) qua Zoom va E-| Tyidn3 | cung co kién thirc bai
3.1. Nhin thirc vé vii tru | 5.1 2 | learning: L
- tu tudng xudt phat diém | 5.2 1. Trén Zoom: day & 2. Thao luan nhom tra
v& ban chét vii tru 53 to chirc thao luan loi cau hoi nhom do
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- cAu trirc khdng gian

- cAu trlc thoi gian

3.2. Nhdn thirc vé con
nguoi

- Nhén thtc vé con ngudi tu
nhién

- Nhan thirc vé con ngudi
Xa hoi

theo TKB

2. Trén E-learning:

- gui bai giang, tai
liéu tham khao;

- giao cau hoi, bai
tap, bai kiém tra ca
nhan & nhém gom
cac cau hoéi trude
budi hoc va cau hoi
sau budi hoc

Tuin 4

GV giao;

3. Boc TLTK va xem
bai giang so 2;

4. Tra 161 cdu hoi GV
giao cho ca nhan
trudc budi hoc

5. Néu cau hoi, thic
mac (néu c0)

Vin héa té chire doi sdng
cong dong

4.1. Van hoa to chirc doi
song tdp theé (bai giang 3)

- T6 chirc néng thén

- T6 chirc quéc gia

- T6 chuc db thi

4.2. Vian hoa to chirc doi
song ca nhan (Bai gidng 4)
- Tin ngudng

- Phong tuc

- VH giao tiép & ngh¢ thuat
ngon tir

- Ngh¢ thuft thanh sic va
hinh khoi

5.1
5.2
5.3

Trao do6i truc tuyén
qua Zoom va E-
learning:

1. Trén Zoom: day &
to chac thao luan
theo TKB

2. Trén E-learning:

- gui bai giang, tai
liéu tham khao;

- giao céuq hoi, bai
tap, bai kiém tra ca
nhan & nhém gom
cac cau hoi trude
budi hoc va cau hoi
sau buoi hoc

Tuin 5

Tuan 6,7

1. Tra 161 cau hoi
cung co kién thuc bai
2;

2. Thao luan nhém tra
161 cdu hoi nhém do
GV giao;

3. boc TLTK va xem
bai giang so 3, so 4;

4. Tra 161 cau hoi GV
giao cho ca nhan
trude moi buoi hoc

5. Néu cau héi, thac
mac (néu c0o)

Vin hoa ung xir véi moi
treong tw nhién

5.1. Vin héa dn

(Bai gidng 5)
5.2. Vin héa mdc

(Bai gidng 6)
5.3. Van hoa ¢ & di lai

(Bai gidng 7)

5.1
5.2
5.3

Trao ddi truc tuyén
qua Zoom va E-
learning:

1. Trén Zoom: day &
to chuc thao luan
theo TKB

2. Trén E-learning:

- gui bai giang, tai
liéu tham khao;

- giao céuq hoi, bai
tap, bai kiém tra ca
nhan & nhém gom
cac cau hoi trudc
budi hoc va cau hoi
sau budi hoc

Tuin 8

Tuin 9

Tuén 10

1. Tra loi cau hoi
cung co kién thuc bai
3.4

2. Thao luan nhém tra
161 cau hoi nhém do
GV giao;

3. Poc TLTK va xem
bai giang s6 5,6,7;

4. Tra loi cau hoi GV
giao cho ca nhan
trrdc moi buoi hoc

5. Néu cau hoi, thic
mac (néu c0)

Vian hda wng xir véi moi
treong Xa hoi

6.2. Vin hoa Cham
(Bai gidng 8)
6.2. Pht gi4o & VHVN

5.1
5.2
5.3

Trao doi truc tuyén
qua Zoom va E-
learning:

Tuan 11

Tuan 12

1. Tra 1oi cdu hoi
cung ¢o kién thuc bai
5,6,7;
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(Bai gidang 9)

1. Trén Zoom: day &

2. Thao luan nhém tra

6.3. Nho gi4o & VHVN o | t6 chic thao luan| Tyin 13 | 10i cdu hoi nhom do
v theo TKB GV giao;
(Bai gidng 10) X ) .
6.4. Pao gido &VHVN 1 |24 TrénE-learning: | g3, 14 |3: Poc TLTK va xem
(Bai gidng 11) - gui bai giang, tai bai giang S0
o snng liéu tham khao; 8,9,10,11,12,13;
(Bai gidng 12) tap, bai kiém tra ca giao cho ca nhan
6.6. Tinh dung hegp trong 1 |nhan & nhém gdm trede moi budi hoc
VH iding xii véi mOi truong cac cau hei trude 5. Néu cau hoi, thic
XH (Bai gidng 13) budi hoc va cau hoi mac (néu c0)
sau budi hoc
7 | TONG KET Tuén 15
7. Tai liéu day va hoc:  (4)
Muc dich
Téntac | Téntai Nam | Nha st dung
STT . - xuat | xuat Dia chi khai thac tai liéu Tai
gld lieu , , Tham
ban | ban liéu o
chinh | *"4°
1 |Tran | Co s0| 2006 | Glao https://www.lazada.vn/products/co-so-van- X
Ngoc | van hoa duc | hoa-viet-nam-tran-ngoc-them-
Thém | Viét 1329438407.html
Nam http://trangtaisachl.blogspot.com/p/co-so-
van-hoa-viet-nam-tran-ngoc-them.html
2 |Trin |Co s6 2006 | GIao | pety://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/doc/giao- X
Quoc | vian hoa duc | trinh-co-so-van-hoa-viet-nam-tran-quoc-
Vuong | Vit vuong-461170.html
(cb) Nam
3 Phan Ban sic 1998 | VH https://nhatbook.com/wp- X
Ngoc | vin hoa TT | content/uploads/2019/03/Nhatbook-Ban-sac-
Viét van-hoa-Viet-Nam-Phan-Ngoc-1998.pdf
Nam

8. Yéu ciu ciia giang vién ddi voi hoc phan:
8.1. Yéu cau doi véi hoat dong hoc truc tuyén:

- Chuan bi day du thiét bi va phan mém can thiét theo hudng dan cta Trudng.

- Chii dong tim hiéu va lam quen v&i hé théng NTU E-learning va ing dung Zoom va cac

ung dung khac do GV gioi

thi¢u.

- Tham gia hoc tap, thao luan, lam bai tap, bai kiém tra trén NTU E-learning va hé théng

khac theo yéu cau ciia GV.

- Tham gia hoc truc tuyén trén Zoom theo lich do GV quy dinh.



https://www.lazada.vn/products/co-so-van-hoa-viet-nam-tran-ngoc-them-i329438407.html
https://www.lazada.vn/products/co-so-van-hoa-viet-nam-tran-ngoc-them-i329438407.html
https://www.lazada.vn/products/co-so-van-hoa-viet-nam-tran-ngoc-them-i329438407.html
http://trangtaisach1.blogspot.com/p/co-so-van-hoa-viet-nam-tran-ngoc-them.html
http://trangtaisach1.blogspot.com/p/co-so-van-hoa-viet-nam-tran-ngoc-them.html
http://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/doc/giao-trinh-co-so-van-hoa-viet-nam-tran-quoc-vuong-461170.html
http://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/doc/giao-trinh-co-so-van-hoa-viet-nam-tran-quoc-vuong-461170.html
http://thuvienso.daihocthudo.edu.vn/doc/giao-trinh-co-so-van-hoa-viet-nam-tran-quoc-vuong-461170.html
https://nhatbook.com/wp-content/uploads/2019/03/Nhatbook-Ban-sac-van-hoa-Viet-Nam-Phan-Ngoc-1998.pdf
https://nhatbook.com/wp-content/uploads/2019/03/Nhatbook-Ban-sac-van-hoa-Viet-Nam-Phan-Ngoc-1998.pdf
https://nhatbook.com/wp-content/uploads/2019/03/Nhatbook-Ban-sac-van-hoa-Viet-Nam-Phan-Ngoc-1998.pdf

8.2. Cac hoat dong trudc khi dén 16p Zoom: nghién ctru tai li¢u tham khao (tu nghién cuu,
nghién ctru theo nhom); thao luan trong nhém dé dat duoc cac cau hoi, bai tap, tinh huéng.

8.3. Céc hoat dong trén 16p Zoom gdm: viéc tra 101 cdu hoi cua GV va SV trong 16p; dit
cau hoi, dua tinh hudng; dua y kién tranh luan, thao luan bai tdp nhom; giai quyét tinh

hudng; thuyét trinh nhém dénh gia bai thuyét.

8.4. Yéu cau va cach thirc danh gia, mirc do tham gia cac hoat dong trén 16p:
- Péi voi viée tra 101 cdu hoi cia GV va SV trong 16p, dit cau hoi, dwa tinh hudng, dua y

kién tranh luan, thao luin GV danh gia trén 3 tiéu chi: tich cuc, dung va hay

- D6i v6i cac bai tap: cham theo thang diém 10

9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra giita ky (dw kién):
9.1.1. Péi vdi lop 2 tiét/ tuan

Tuan Hinh thirc kiém tra Chii dé/Néi dung duoc kiém tra NﬁanHfert
Tuan 4 | Bai tu ludn ngin Vin hoa nhan thic 5.1,5.2,5.3
Tuan 7 | Bai tu ludn ngin Vin hoa to chirc doi séng cong dong | 5.1,5.2, 5.3

Tuan 14 | Bai tu luan ngin Vin hoa tng xir v6i mot truong 5.1,5.2,5.3
9.1.2. Déi véi lép 4 tiét/ tuin
Tuan Hinh thirc kiém tra Chii dé/Noi dung duoc kiém tra NﬁanHc_Z‘rat
Tuan 2 | Bai tu luan ngin Vin hoa nhan thirc 51,52,5.3
Tuan 4 | Bai tu luan ngan Vin hoa to chirc doi séng cong dong | 5.1,5.2, 5.3
Tuan 7 | Bai tu luan ngan Vin hoa ing x\r v6i mot truong 5.1,5.2,5.3

9.2 Thang diém hoc phén:

STT Hinh thirc danh gia Nham dat KOHT | Trong s6 (%)
1 | Panh gia qué trinh 50%
1.1 | Chuyeén can, phat biéu 10%
1.2 | Kiém tra (3 bai) 20%
1.3 | Nhém 20%
2 | Thi két thiic hoc phan 50%
- Hinh thuc thi: Viét (trdc nghiém + tu luan)
- Bé mo: Pé dong: X
TRUONG BQ MON (CAC) GIANG VIEN

(Ky va ghi ho tén)

W

Lé Thi Thanh Nga

(Ky va ghi ho tén)

Huynh Phuong Duyén




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: KH X3 ho1 va Nhan van
B6 mon: KH Xa héi & Nhan van
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: LICH SU VAN MINH THE GIOI

- Tiéng Viét: Lich st vin minh thé gioi

- Tiéng Anh: History of Civilization
M3 hoc phan: Sé tin chi: 02
Dao tao trinh do: dai hoc
Hoc phan tién quyét: khong
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: Nguyén Thi Kim Hang Hoc vi: Thac s¥
Dién thoai: 0905.940.784 - 0389.619.450 Email: nguyenthikimhang@ukh.edu.vn
Dia chi trang web/ngudn dif lidu internet clia giang vién:
Dia diém, lich tiép SV:
3. M6 ta tém tit hoc phan:

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban, khai quat va hé thong vé
céc nén van minh tiéu biéu trong lich sir loai nguoi tir phwong Pong sang phuong Tay, tir
thoi c6 dai cho dén hién dai: su hinh thanh, ra doi, qua trinh phat trién; cac thanh tuu trén
cac linh vyc khoa hoc- ki thuat, van hoa- ngh¢ thuat, ton gido....

4. Muc tiéu:

Sinh vién c6 nhitng hiéu biét co ban, hé thong vé cic nén van minh trén cac linh vuc
qua céac thoi dai. Hudng sinh vién dén cac gia tri chan - thién - my, nhdn manh tinh nhan
van trong tAm hon mdi con nguoi. Xay dung quan diém va phdm chit nhan vin, khoi ddy
khat vong tim hiéu nghién clru cac nén vin minh, hinh thanh trong sinh vién thai do tran
qui, gitr gin nhitng thanh tuu va di sdn v6 gia ciia van minh nhan loai.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién cé thé:
Trinh bay dugc khai niém Van minh, phan bi¢t dugc van hoa — van minh.
Biét cach nhan dién mot nén van minh.
Trinh bay dugc nhitng hiéu biét cin ban vé cac nén van minh 16n trén Thé gidi.
Trinh bay, phan tich dugc sy hinh thanh, ra do1, phat trién ctia cac nén van minh trén
thé gioi.
Trinh bay duogc cac thanh tyu ti€u biéu, nodi bat ciia mdi mot nén van minh.
Phan tich dugc su anh hudng, tac dong 1an nhau cua céac nén van minh.
6. K¢ hoach day hoc:

6.1.1. Ké hoach day va hoc theo tuan: thwc hién theo Cach thirc 1



Hoat dong giang

Nhiém vu nguoi hoc

Tuan Noi dung day — hoc
1 | Chuong 1: Nhitng van dé - Day hoc tryuc |- Trudc budi hoc: Poc
chung vé viin minh thé giéi tuyén qua | TL 1, 4, xem bai giang
1.1. Khai niém van minh, phan | ZOOM. cia GV trén NTU
biét van héa — van minh - GV  thuyét | Elearning.
1.2. Cach nhan dién mot nén giang, t0 chac|- Trong budi hoc:
van minh thao luan. Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom.
- Sau budi hoc: xem lai
bai, 1am bai tap 1 trén
NTU Elearning.
2 | Chwong 1: Nhirng van dé - Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc
chung vé viin minh thé gi6i tuyén qua | TL 1, 2, 8, xem bai
(tt) ZOOM. giang cua GV trén
1.3. Nhitng hiéu biét canbanvé |- GV  thuyét | NTU Elearning.
cdc nén van minh 16n trén Thé | giang, néu van dé. |- Trong budi hoc:
gio1 Tham gia cac hoat
Chuwong 2: Van minh Bic Phi dong hoc online trén
va Tay A Zoom.
2.1. Nhitng thanh tyu chu yéu - Sau budi hoc: xem lai
ctia nén van minh Ai Cép bai, lam bai tap 2 trén
NTU Elearning.
3 | Chwong 2: Van minh Bic Phi |- Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc
va Tay A (tt) tuyén qua|TL 1, 2, 8, xem bai
ZOOM. giang cia GV trén
_ __ - GV  thuyét | NTU Elearning.
2.2. Nhitng thanh tyu tiéu biéu . A A 2.
o . giang, néu van dé. | - Trong budi hoc:
cua van minh Ludng Ha : .
— Tham gia cic hoat
2.3. Lugc str van minh A Rap A : .
dong hoc online trén
Zoom.
- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 3 trén
NTU Elearning.
4 | Chuwong 3: Van minh An bo - Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc

3.1. Su hinh thanh, ra doi va
phat trién van minh An Do

3.2. Nhirng thanh tyu chu yéu
ctia van minh An Do

myén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de.

TL 1, 2, 6, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

2




Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam vi¢c nhom
theo huéng dan cua
GV.

- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 4 trén
NTU Elearning.

Chuwong 3: Vin minh An D
(t)

3.2. Nhitng thanh twu chu yéu
ctia van minh An Do (tt)

Chuong 4: Van minh Trung
Hoa

4.1. Tong quan vé vian minh
Trung Hoa Co - Trung dai

- Day hoc truc

tuyén qua
ZOOM.
- GV thuyét

giang, néu van deé.

- Truéc budi hoc: Poc
TL 1, 2, 6, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom.

- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 5
trén NTU Elearning.

Chuong 4: Van minh Trung
Hoa (tt)

4.2. Nhiing thanh tyu tiéu biéu
cua van minh Trung Hoa

- Day hoc truc

tuyén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van deé.

- Trude budi hoc: Poc
TL 1, 2, 5, xem bai

gidng cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam viéc nhom
theo huéng dan cua
GV.

- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 6 trén
NTU Elearning.

Chwong 4: Van minh Trung
Hoa (tt)

4.3. Anh huéng ctia vin minh
Trung Hoa véi thé gidi va Viét
Nam

Chuwong 5: Van minh khu vuwe

- Day hoc truc

myén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de,
to chirc thao luan.

- Truéc budi hoc: Poc
TL 1, 2, 5, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cic hoat
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Pong Nam A

5.1. Co s& hinh thanh nén vin
minh khu vic Dong Nam A

dong hoc online trén
Zoom.

- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 7
trén NTU Elearning.

8 | Chwong 5: Vian minh khu vuc | - Day hoc truc | - Trude budi hoc: Poc
Pong Nam A (tt) tuyén qua|TL 1, 2, 9, xem bai
5.2. Nhitng thanh tyu chinh cia | ZOOM. giang cia GV trén
van minh khu vuc Pong Nam A |- GV thuyét | NTU Elearning.

giang, néu van dé. | - Trong budi hoc:
Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam vi¢c nhom
theo huéng dan cua
GV.
- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 8 trén
NTU Elearning.

9 | Chwong 6: Vian minh Hy Lap |- Day hoc truc | - Trudc budi hoc: Poc
-La Ma ¢ dai tuyén qua | TL 1, 2, 8, xem bai
6.1. Sy hinh thanh, ra doi va | ZOOM. giang cua GV trén
phat trién vin minh Hy — La - GV  thuyét | NTU Elearning.

6.2. Nhitng thanh twu noi bat giang, néu van dé. | - Trong budi hoc:
cua van minh Hy - La Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom.
- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 9
trén NTU Elearning.
10 | Chwong 6: Viin minh Hy Lap |- Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc

- La M4 cb dai (tt)

6.2. Nhitng thanh tyu noi bat
ctia van minh Hy — La (tt)

tuyén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de.

TL 1, 2, 8, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia céc hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam vi¢c nhom
theo huéng dan cua




GV.

- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 10 trén
NTU Elearning.
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Chuwong 7: Viin minh Tay Au
thoi Trung dai

7.1. Sy hinh thanh va ra doi nén
van minh Tay Au

7.2. Van minh T4y Au tir thé ki
V dén thé ki XIV

- Day hoc truc

tuyén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de,
thao luan.

- Trude budi hoc: Poc
TL 1, 9, xem bai giang

cia GV trén NTU
Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom.

- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tapll
trén NTU Elearning.
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Chwong 7: Vin minh Tay Au
thoi Trung dai (tt)

7.3. Vin minh Tiy Au thoi
Phuc hung

Chwong 8: Van minh Cong
nghiép

8.1. bicu kién ra doi cua nén
van minh Cong nghiép

- Day hoc truc

tuyén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van deé.

- Trude budi hoc: Poc
TL 1, 3, 9, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam viéc nhom
theo huéng dan cua
GV.

- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 12 trén
NTU Elearning.
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Chwong 8: Vian minh Co6ng
nghiép (tt)

8.2. Cudc cach mang Cong
nghiép

8.3. Thanh tyu khoa hoc k¥
thuat ciia van minh Cong nghiép

8.4. Thanh tyu van hoc va ngh¢
thuat cua van minh Cong nghi¢p

- Day hoc truc

tuyén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de,
thao luan.

- Truéc budi hoc: Poc
TL 1, 10, xem bai
giang cua GV
NTU Elearning.

- Trong budi

trén

hoc:
hoat
trén

Tham gia cac
dong hoc online
Zoom.

- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 13
trén NTU Elearning.




14 | Chwong 8: Van minh COng |- Day hoc truc | - Trudc budi hoc: Poc
nghiép (tt) tuyén qua | TL 1, 10, 11, 12, xem
8.5. Nhitng hoc thuyét chinh trj | ZOOM. bai giang ciia GV trén
thoi can dai - GV  thuyét | NTU Elearning.
Chwong 9: Van minh thé gi¢i | giang, néu véan dé, | - Trong budi hoc:
thé ky XX dén nay thao luan. Tham gia cic hoat
9.1. Nhitng thanh tyu ndi bat dong hoc online trén
clia van minh thé giéi thé ki XX Zoom.
- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 14
trén NTU Elearning.
15 | Chuwong 9: Van minh thé gioi | - Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc

thé ky XX dén nay (tt) tuyén qua | TL 1, 11, 12, xem bai
9.2. Chién tranh Thé gidi va su | ZOOM. giang cia GV trén
tan ph4 cia n6 d6i v6i VM nhan | - GV thuyét | NTU Elearning.
loai giang, néu van dé, | - Trong budi  hoc:
9.3. Nhiing tién bo vuot bac cua | thao luan. Tham gia cac hoat
VM thé gi6i nhitng nim dau thé dong hoc online trén
ki XXI Zoom.
- Sau budi hoc: xem
lai bai va on tap.
6.1.2 Ké hoach day hoc theo chii dé
So tiét Phwong | Chudn bi
STT | Chwong/Chu dé Nham dat KQHT phap day | cua nguoi
LT | TH
- hoc hoc
1 | Nhirng van dé 3 Thuyét | Poc TL I,
chung vé vin giang, | tr.7-11, TL
minh thé giéi Thao luan 4,
1.1 | Khai niém Van Trinh bay dugc khai nhom
minh, phan biét niém Van minh, phan
van hoa — van minh | biét dugc van hdéa — van
minh
1.2 | Cach nhan dién Biét cach nhan dién mot
mot nén van minh | nén van minh
1.3 | Nhitng hiéu biét Trinh bay duoc nhiing
cin ban vé cac nén | hiéu biét cin ban vé cac
van minh 16n trén | nén vin minh 16n trén
Thé gidi Thé giéi
2 | Vin minh Bic Phi 3 Thuyét | Poc TL I,




va Tay A giang, tr.12-68,
2.1 | Nhiing thanh tyu | Trinh bay dugc nhing Néuvan | TL2,7,8,
cha yéu ctia nén thanh tyu chu yéu cia dé 9. Chuan
van minh Ai Cap nén vin minh Ai Cép bi bai tap
2.2 | Nhirng thanh tuu Trinh bay dugc nhirng ca nhan.
tiéu biéu cia van | thanh tyu tiéu biéu ctia
minh Ludng Ha van minh Ludng Ha
2.3 | Luoc sir van minh | Trinh bay dugc lugc st
A Rap vin minh A Rép
3 | Vin minh An P Thuyét | Poc TL 1,
3.1 | Sy hinh thanh, ra | Phan tich dugc su hinh giang, tr.69-99,
doi va phat trién | thanh, ra doi va phat néuvan | TL2,3,6,
van minh An Do trién van minh An Do dé,1am |8, 9. Chuan
3.2 | Nhitng thanh tyu Trinh bay dugc nhirng viée bi bai tap
chi yéu ctia vin thanh tyu chi yéu ctia nhom nhom.
minh An D van minh An Do
4 | Vin minh Trung Thuyét | Poc TL I,
Hoa giang, | tr.100-150,
4.1 | Tong quan vé vin | Trinh bay duoc tong néuvan | TL2,3,5,
minh Trung Hoa | quan vé van minh Trung dé, thao |8, 9. Chuan
C6 - Trung dai Hoa C6 - Trung dai luan bi bai tap
4.2 | Nhitng thanh tyu | Trinh bay dugc nhiing nhom nhom.
tiéu biu cta van | thanh tyu tiéu biéu cua
minh Trung Hoa van minh Trung Hoa
4.3 | Anh huong ctia van | Phan tich dugc anh
minh Trung Hoa | huéng cua van minh
v6i thé gidi va Viét | Trung Hoa voi thé gidi
Nam va Viét Nam
5 | Vin minh khu Thuyét | Poc TL I,
vue Pong Nam A giang, | tr.151-183,
5.1 | Co sd hinh thanh | Phan tich dugc co s& néuvan | TL2,09.
nén van minh khu | hinh thanh nén van minh d¢,1am | Chuan bj
vuc Dong Nam A | khu vuc Dbong Nam A viéc bai tap
5.2 | Nhitng thanh tyu Trinh bay dugc nhitng nhom nhom.
chinh cta van minh | thanh tyu chinh cta van
khu vuc Bong minh khu vuc Dong
Nam A Nam A
6 | Vian minh Hy Lap Thuyét | Poc TL 1,
- La Ma cb dai giang, | tr.184-248,
6.1 | Su hinh thanh, ra | Giai thich duwoc sy hinh néu van TL 2, 8.
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doi va phat trién | thanh, ra doi va phat dé,1am | Chuan bi
van minh Hy — La | trién van minh Hy — La viéc bai tap
6.2 | Nhirng thanh tuu Trinh bay dugc nhitng nhom nhom.
ndi bat cua van thanh tyu ndi bat cua
minh Hy - La van minh Hy - La
7 | Vin minh Tay Au Thuyét | Poc TL I,
thoi Trung dai giang, | tr.249-303,
7.1 | Sy hinh thanh va ra | Trinh bay dugc su hinh néu van TL 3, 9.
doi nén van minh | thanh va ra doi nén van dé, thao Chuén bi
Tay Au minh Tay Au luan bai tap
7.2 | Vin minh TAy Au | Trinh bay duoc nhing nhom.
tir thé ki V dén thé | nét tong quan vé vin
ki XIV minh Tay Au tir thé ki V
dén thé ki XIV
7.3 | Van minh Tay Au | Trinh bay duoc nhiing
tho1 Phuc hung nét tong quan vé vian
minh Tay Au thoi Phuc
hung
8 |Vin minh Cong Thuyét | Poc TL 1,
nghiép giang, | tr.304-333,
8.1 | Dieu kién ra doi | Phén tich duoc dicu kién néuvan | TL 10.
ctia nén vin minh | ra doi clia nén vin minh dé Chuén bi
Cong nghi¢p Cong nghiép bai tap ca
8.2 | Cugc cach mang | Phan tich dugc nguyén nhan.
Cong nghi¢p nhan va dién tién cua
cuoc cach mang Céng
nghiép
8.3 | Thanh tyu khoa | Trinh bay dugc nhiing
hoc k¥ thuat cua | thanh tgu khoa hoc k¥
van minh Cong | thudt cua van minh Cong
nghiép nghiép
8.4 | Thanh tyu van hoc | Trinh bay dugc nhiing
va nghé thuat cua | thanh tyu van hoc va
van minh Cong | ngh¢ thuat cua van minh
nghiép Cong nghiép
8.5 | Nhilng hoc thuyét | Trinh bay dugc nhiing
Chinh tri thoi Can | thanh Hoc thuyét Chinh
dai tri tho1 Can dai
9 | Viin minh thé gi6i Thuyét | Poc TL 1,
thé ky XX dén giang, | tr.334-3609,




nay néuvan | TL 11, 12.
9.1 | Nhitng thanh tyu | Trinh bay dugc nhiing dé
ndi bat cua vin |thanh tyu ndi bat cua
minh thé gi6i thé ki | vin minh thé giéi thé ki
XX XX
9.2 | Chién tranh Thé | Trinh bay so lugc vé
giéi va su tan pha | nguyén nhan nd ra Chién
ctia n6 d6i véi VM | tranh Thé gi6i va sy tan
nhan loai pha cta nd ddi véi van
minh nhan loai
9.3 | Nhiing tién bo vuot | Liét ké nhiing tién bo
bac cia VM thé | vuot bac clia vin minh
gidi nhitng nam | thé giéi nhitng nam dau
dau thé ki XXI thé ki XXI
7. Tai liéu day va hoc:
« ) . Muc dich
Nam Nha xuit Dia chi stt dun
T Tén tic gia Tén tai liéu xudt ; khai thac ins
) ban N Tham
ban tu liéu Hoc .
) ) khao
N : C X 2008 .
1 Vii Duong Ninh | Lich str van minh thé (t4i Giao Thu «
(Chu bién) gioi , duc vién
ban)
Nhitng nén vin minh Giao Th
2 Almanach A,ur,l‘(,’,,nen van min 1999 _Au’ X
thé gidi duc vién
Tim hiéu cac nén va Thu
3 Braudel.F e cEe N VA 1 2004 | KHXH | X
minh trén thé gidi vién
Truong Hiru 3 ./
. 5 .z | Cac nén van minh trén Giao Thu
4 Quynh, Pao T6 p o 1998 o X
. dat nudc Viét Nam duc vién
Uyen
Will Durant ) e Van hoa Thu
x <.z - .| Lich st van minh . A
5 | (Nguyen Hién Lé Truna Hoa 2002 Théng vién, X
dich) g tin GV
Will Durant ) Lo Vian hoa Thu
x ..z - . | Lichstr vin minh An R N
6 | (Nguyen Hién Lé D 2002 Théng vién, X
0 .
dich) i tin GV
Will Durant Vanhoa | Thu
7 | (Nguyén Hién Lé | Lich st van minh A rdp | 2005 | Thong | vién, X
dich) tin GV




. . Giao Th
8 Luong Ninh Lich sur thé gioi co dai 2006 .Au:
duc vién

< Lich sir thé gi6i t Gido Th
9 | Nguydn Gia Phu | 10 S0 e BIOLHURE 1 5644 o
dai duc vién

. Giao Th
10 | Vi Duong Ninh | Lich str thé gidi can dai | 2006 .Au:
duc vién
1 Nguyén Anh | Lich sir thé gii hién 2006 Gio Thu
Thai (Chua bién) | dai duc vién
12 Samtfe.l SEI va .cham clia cic nén 2003 I_Aao T.}iu’
Shungtition van minh dong vién

8. Yéu ciu ciia giang vién ddi voi hoc phan:

- Sinh vién chuan bi day du thiét bi va phan mém can thiét theo hudng din cua
Truong.

- Sinh vién chi dong tim hiéu va lam quen vé&i hé thong NTU E-learning, ing dung
Zoom va cac tng dung khac do GV gidi thi¢u.

- Sinh vién doc tai liéu, bai giang cung cap trén E-learning.

- Sinh vién tham gia hoc tap, thao luan, thuc hién day du céc bai tap, bai kiém tra trén
NTU E-learning va hé thng khac theo yéu cau cua GV.

- Sinh vién tham gia hoc truc tuyén trén Zoom theo thdi khoa biéu, néu ving mat
(khong c6 1y do) vuot qua 20% s gior 1én 16p cia hoc phan sé bi cam thi.
9. Panh gia két qua hoc tip:
9.1 Lich kiém tra gitra ky (dv kién):

Lan . . )
kiém Tze’t szh thike Chii @é/Ngi dung dwoc kiém tra Nham dat KOHT
thur kiéem tra
tra
1 14 | Trac nghiém | Nhiing van dé chung vé vin minh, | Trinh bay, phan tich
+ Ty luan van minh Bic Phi va Tay A, vin | duogc cac ndi dung
minh An P9 va van minh Trung | kién thirc co ban
Hoa.
9.2 Thang diém hoc phén:
STT Hinh thirc danh gid Nham dat KOHT Trong s6
(%)
1 | Bai tap hang tuan Nang cao nang luc tu nghién ctu, 10

linh hoi nd1 dung ctia cac chuong

2 | Bai tap nhém Trinh bay thanh céng két qua 15
nghién ciru, tim hiéu cia nhém vé
van dé nhom quan tim

3 | Kiém tra Trinh bay dugc cic ndi dung kién 15

10




thirc co ban;
Phan tich duoc cic van dé lién
quan

-Pémos: [ DPédong: M

Chuyén can/thai do Tu hoc, hoat dong nhom chu 10
dong, tich cuc, hi¢u qua; hang hai
phat biéu, thao luan trao doi trén
16p
Thi két thuc hoc phan Trinh bay, phan tich dugc cac ndi 50
- Hinh thtrc thi: tric nghiém + | dung kién thtrc ctia hoc phan
ty luén (60 phut).

TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ho tén)

W

Lé Thi Thanh Nga

(CAC) GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén)

Nguyén Thi Kim Hang
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa Khoa hoc X4 hoi va Nhan van
B0 mon Ly luan Chinh trij

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN
1. Thong tin vé hoc phén:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: LOGIC HQC PAI CUONG
- Tiéng Anh: GENERAL LOGIC
M3 hoc phan: POL320 Sé tin chi: 02
bao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Nhitng nguyén 1y co bin chii nghia Mac — Lénin 1
Bo mon quan 1y hoc phan: Ly luan Chinh tri.
Giang day cho (cac) 16p/nhém: 62.LUAT-2, 62.LUAT-1.
Thuoc Hoc ky: 11 Nam hoc: 2020 - 2021
2. Thong tin vé gidng vién:
Ho va tén: Ng6 Van An Chtic danh, hoc vi: Gidang vién- Thac sy
bién thoai: DD: 0914422580 Email: annv@ntu.edu.vn
Pia chi trang web/ngudn dir liéu internet ctia giang vién: http:/khoakhxhnv.ntu.edu.vn/Bo-mon/Ly-luan-
chinh-tri/Trang-chu-bo-mon
Dia diém, lich tiép SV: - Van phong Khoa KH X3 hoi va Nhan van (tﬁng 7, khu nha da nang).
+ Budi sang: Thir 3 (Tiét 1,2,3,4,5); Thir 5 (Tiét 1,2,3,4,5); Thir 6 (Tiét 1,2,3,4,5)

hang tuan,
+ Budi chiéu: Thu 2 (Tiét 8,9,10); Thir 4 (8,9,10); Thir 6 (Tiét 6,7,8,9,10) hang tuan.
3. M ti tom tat hoc phan:

Hoc phan Logic hoc dai cuong cung cap kién thirc co ban vé cac quy lut va cac hinh thirc
co ban cua tu duy nhu: Khai niém, phan doan, suy luan, gia thuyét, ching minh, bac bd, nguy
bién, gop phan hinh thanh phuong phap tu duy chinh xac, chat ché, khoa hoc, phan anh déng dan
hién thyc khach quan.

4. Muc tiéu:

Gilp trang bi cho sinh vién kién thirc vé nhimg quy ludt va hinh thirc co ban cta tu duy, tir d6 van
dung vao qua trinh suy nghi, c6 dugc tu duy ding, chinh xac, 1ap luan chat ché, chirg minh, bac bo
mot cach thuyét phuc, trinh bay tu tuéng ngén gon, khtc chiét, rd rang, mach lac, tao nén tang quan
trong cho viéc hoc tdp va nghién ctru cc linh vuc khoa hoc chuyén nganh.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):

a. Trinh bay duoc dbi twong, ¥ nghia cia viéc nghién ctru 1ogic hoc.

b. Trinh bay dugc ndi dung, yéu cau cta quy ludt ddng nhat, quy luat phi mau thuin, quy luat bai
trung, quy luét Iy do day du.

¢. Nhén dién va phan tich duoc cac 16i logic vi pham quy ludt ddng nhat, quy luat phi méau thuén, quy
luét bai trung, quy luat Iy do day du.

d. Hiéu va van dung dugc cac quy ludt ciia tur duy vao qua trinh suy nghi dé dién dat van dé mot
cach chinh xac, chat ché.


mailto:annv@ntu.edu.vn
http://khoakhxhnv.ntu.edu.vn/Bo-mon/Ly-luan-chinh-tri/Trang-chu-bo-mon
http://khoakhxhnv.ntu.edu.vn/Bo-mon/Ly-luan-chinh-tri/Trang-chu-bo-mon

e. Trinh bay dugc dic trung, cau truc, phan loai va quan h¢ gitta cac khai ni¢m.

g. Thuc hién dugc céc thao tac logic ddi voi khai niém. Nhan dién va phan tich duoc céc 16i

logic vi pham quy tac dinh nghia khai niém, phan chia khai ni¢m, m¢ rong va thu hep khai niém.

h. Trinh bay dugc dinh nghia, cAu truc, phan loai phan doén.

I. Thuc hién dugc cac phép tinh 16gic trén phan doan.

j. Trinh bay duoc dinh nghia, cdu tric cta suy luin va cac hinh thic suy luan théng thuong.

Nhan dién va phan tich dugc cac 16i logic khi vi pham yéu cau, quy tac cua suy luan.

k. Hiéu va van dung dugc cac loai hinh suy luan trong nhan thirc va thuc tién cudc song.

. Trinh bay duoc dic trung gia thuyét va cac budc xay dung gia thuyét; Nam vimg cac phuong

phap x4c nhan gia thuyét, bac bo gia thuyét va van dung duoc trong hoat dong nghién ctru khoa hoc.

m. Trinh bay dugc khai ni¢m, cau truc, cac quy tac cia chirng minh, khai ni€ém béc bo va cach

thirc bac bo va van dung duogc trong hoat dong tap, nghién ctru khoa hoc.

n. Trinh bay duogc khai niém va cac hinh thirc nguy bién dién hinh. Nim viing cac nguyén tic giai

quyét nguy bién va van dung dugc trong nhan thirc va thuc tién cudc séng.

6. Ké hoach day hoc:

Nhiam « | Phuwong phap : .
STT Chu aé dat S? day — hoc Chual‘l.b! cud
KQHT tiet nguoi hoc
1 Chii dé 1: Nhap mén logic hoc a 02 | Néu van dé két Sinh vién doc
1.1 | Pdi twong cta Logic hoc a hop dién giang | trudc chu dé 1
1.2 | Khai lugc lich st logic hoc a
1.3 | Y nghia caa viéc nghién ctru 16gic hoc a
2 Chii dé 2: Cac quy ludt co'bén ciialogichinh thire | b, c,d [ 05 | Néuvandékét | Sinh vién doc
2.1 | Quy luat dong nhat b, c,d hop dién giang + | trude chu dé 2
2.2 | Quy luat phi mau thuan b, c, d Thao luan nhom
2.3 | Quy luat bai trung b, c,d
2.4 | Quy luat 1y do day du b, ¢, d
3 Chi dé 3: Khai niém e,g |05 | Néuvandékét | Sinh vién doc
3.1 | Dac trung cua khai niém e hop dién giang + | trudc chu dé 3
3.2 | Céu tric cia khéi niém e Semina
3.3 Phan loai khai niém e
3.4 Quan h¢ gitra cac khai niém e
3.5 | Cac thao tac logic dbi véi khai niém g
4 Chii dé 4: Phan do4n h,i |05 | Néuvandékét | Sinh viéndoc
4.1 | Pic trung cua phan doan h hop dién giang + | trude chu dé 4
4.2 | Chu tric ciia phan doan h Thao luan nhém
4.3 | Phan loai phan doan h
4.4 | Céc phép tinh 16gic trén phan doan i




5 Chii dé 5: Suy ludn j,k |05 | Néuvandékét | Sinh vién doc

5.1 | Pinh nghia suy luan J hop dién giang + | trude chu dé 5

5.2 | Cau trac suy luan J Théao ludn nhém

5.3 | Céc hinh thuc suy luan thong thuong k

6 Chiu dé 6: Gia thuyét [ 02 | Néuvandékét | Sinh vién doc

6.1 | Gia thuyét 1a gi? | hop dién giang + | trude chu d& 6

6.2 | Pic trung cua gia thuyét I Thao luan nhém

6.3 | Xay dung gia thuyét |

6.4 | Cac phuong phap xac nhan gia thuyét |

6.5 | Bac bo gia thuyét |

7 Chi dé 7: Chirng minh va bac b m |04 | Néuvandékét | Sinh vién doc

7.1 | Chirng minh 1a gi? m hop dién giang + | trudc cha dé 7

7.2 | Cac thanh phan cta ching minh m Théao ludn nhém

7.3 | Cac quy tac ctia ching minh m

7.4 | Phan loai chimg minh m

7.5 | Béacbola gi? m

7.6 | Céch thuc bac bd m

8 Chii dé 8: Nguy bién n |02 Semina SV Sinh vién doc

8.1 | Nguy bién la gi? n trude chu dé 8

8.2 | Nhitng hinh thirc nguy bién dién hinh n

8.3 | Nguyén tic giai quyét nguy bién n

7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Nam Dia chi T
TT Tén tac gia Tén tai liéu xuét Nhé khz;li thac Tzlir e
bén xuatban tilicu | tiew | O™
chinh | <"
1 Nguyén Hiru TAm Ldgic hoc 2019 | Thu vién BPH Nha | Thu vién X
Ngob Van An Trang phat hanh
2 Vuong Tat Pat Logic hoc dai cuong | 2003 | Pai hoc QGHN Hiéu sach X
3 | Nguyén Thuy Van, | Logic hoc dai cwong | 2003 | CTQG, HN Hiéu sach X
Nguyén Anh Tuin

4 Pham DPinh Nghi¢m | Nhdp mon logic hoc | 2006 | PHQG Tp. HCM Hiéu sach X
5 | Nguyén Vin Hoa Logic hoc 2014 | CTQG, HN Hiéu sach X
6 | Nguyén Nhu Hai Logic hoc dai cuong | 2011 | Gido duc VN Hiéu sach X




8. Yéu cau ciia gidng vién doi véi hoc phan:

- C6 giéo trinh, tai liéu hoc tap day du va phai nghién ctru tai lidu trude khi dén 16p.

- Chuan bj n6i dung thuyét trinh, thao luin theo huéng dan cta giang vién.

- Sinh vién khong dugc nghi qua 20% s tiét hoc trén 16p. Trong gid hoc khong ndi chuyén

riéng, lam viéc riéng, ngu trong giod hoc.

- Trang phuc dén 16p gon gang, lich sy, deo thé sinh vién trong gid hoc, giir gin vé sinh chung;
tat cac thiét bi dién khi hét gio hoc.

- Nghiém cim viéc di hoc ho, kiém tra va thi ho. Néu bj phat hién, sinh vién chiu hoan toan trach

nhi¢m trude hinh thire ky luat cua Nha truong.

9. Panh gia két qua hoc tap:

9.1 Lich kiém tra giira ky (dv kién)

Lan | Tiét | Hinh thic Chii dé/Ni dung dwoe kiém tra Nhim dat
kiém thir Kiém tra KQHT
tra
1. 12 Viét - Noi dung, yéu cau cia quy luat dong nhat, quy b,c d, e g
ludt phi mau thuan, quy luat bai trung, quy luét 1y
do day du.
- Quan hé gitra cac khai ni¢m.
- Cac thao tac trén khai niém.
2 18 Viét - Céc phép tinh 16gic trén phan doan h, i
3 28 Viét - Phép chuyén hoa, phép dao ngugc. J, k,m
- Suy luan tam doan luan
- Chung minh, bac boé.

9.2 Thang diém hoc phin

STT Hinh thirc danh gid Nhiam dat KQHT Trong sb (%)
1 | Cac lan kiém tra giira ky b-m 25
2 | Thuyét trinh, thao luan b—n 20
3 | Chuyén can/thai do a-n 5
4 | Thi két thuc hoc phan a-n 50

- Hinh thirc thi: Viét
- Pé mé: pé dong: | X
TRUONG BQO MON GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
,‘l‘ul/, :
N\A# b flub Ji Ngo Vin An




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: KH X hdi & Nhéan van
B0 mon: KH X& hoi & Nhén van
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: KY NANG GIAI QUYET VAN PE VA RA QUYET PINH
- Tiéng Viét: K§ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh
- Tiéng Anh: Problem solving skill and make decision
M3 hoc phan: S4 tin chi: 2

bPao tao trinh dd: dai hoc

Hoc phan tién quyét: khong

2. Thong tin vé giang vién:

Ho va tén: Lé Thi Thanh Nga Chure danh, hoc ham, hoc vi: ThS. GV
Dbién thoai: 098 3 653 150 Email: ngaltt@ntu.edu.vn

Dia diém, lich tiép SV:

3. M6 ta tém tat hoc phan:
Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thire: tong quan vé Van dé, giai quyét
van dé; cac cong cu, ky nang co ban dé giai quyét van dé va ra quyét dinh. Song song
d6, hoc phan cung cép va to chirc cho nguoi hoc thuc hanh hé thao tac ciia quy trinh
giai quyét van dé va ra quyét dinh.

4. Muc tiéu:
Hoc phan nham giup sinh vién c6 kha ning nhan dién (mé ta va phén tich) van dg,
xac dinh dugc nguyén nhan ctia vén dé, quyét dinh lua chon duoc giai phap tdi wu, di
dén thyuc hién thanh cong giai phap dé giai quyét cac van dé trong hoc tap, cong tac,
cudc séng.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién c6 thé:
5.1. Kién thirc
-Nam duoc khai niém Van dé, giai quyét van dé, ra quyét dinh; phan loai dugc van
dé:
- Nam virng cac cong cu giai quyét van dé (ban chat, chiic nang, cau trac, cach st
dung)
- Nam viing quy trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh (cac budc, thao tac va cong
cu thyc hién tirng budc)
5.2. Ky nang
- C6 ning luc nhan dién duoc van dé trong cudc song, hoc tap cua ban than
- C6 ning luc nhan dién duoc nhitng du hiéu, nhan té 1am nay sinh van dé
- Thyc hién hiéu qua cac thao tac bang cac céng cu trong cac budc caa quy trinh giai
quyét van dé va ra quyét dinh cho nhiing van dé cu thé ban than gap phai trong cudc
sbng, hoc tap
5.3. Thdi dp



- C6 y thirc cao trong viéc phat hién, nhan dién, giai quyét van dé va ra quyét dinh
- Y thicc dugc tam quan trong caa hoat dong trén doi véi cudc song cua ban than va

cong ddng.

6. K¢é hoach day hoc: Hinh thire 1
6.1. Vi nhom/ Iép hoc 4 tiét/ tudn

Nhém ) Ké hoach )
STT Chitong/Chii dé dat S? Phwong phap day — hoc | Chuan bi cua nguoi
tiet day — hoc (theo hoc
KQHT p
tuan)
- G161 thiéu th: phan Budi 1
- Thong bao ke hoach day — cua tuan
hoc; tiéu chi va trong so 1
danh gia s \ (B1T1)
1 |- Théng béo quy dinh cia 2 | GV ”'Z”:otr’r‘;"y qua
GV véi hoat dong hoc tap
cua SV
- Thong bao Noi quy hoc
truc tuyén
2 | Tong gquan vé van dé & 4 | Trao ddi tryc tuyén | B2T1, | 1. Poc tai lidu tham
giai quyet van de (Bai|gq qua Zoom va E-| BI1T2 | khao;
gidng 1) 5.2 learning: 2. Xem bai giang s6 1
2.1. Khéi niém van de 53 1 1;. Trér] Zoon]: day:& 3. Tra 16i cau hoi GV
2.2. Céc diu hiéu co ban 1 |6 chac thao ludn giao cho c& nhan
nhan dién van dé 1 theo TKB trudc buoi hoc
2.3. C4c loai van dé 1 | &Tren E-learning: 4. Néu ciu hoi, thic
2.4. Khai niém giai quyét - gui bai giang, tai mac (néu o)
vin & liéu tham khao;
- giao cau hoi, bai
tap, bai kiém tra ca
nhan & nhém gom
cac cau hoi trude
budi hoc va cau hoi
sau budi hoc
3 | Quy trinh gidi quyét van 2 | Trao d6i truc tuyén 1. Tra 16i cdu hoi
dé (Bai giang 2) qua Zoom va E- cung co kién thuc bai
Budc 1 5.1 learning: 1
Budce 2 5.2 1. Trén Zoom: day & 2. Thao luan nhom tra
Buéc 3 53 to chuac thao luan 161 cau hoi nhém do
Bude 4 ' theo TKB B2T2 | gv giao;
Hoe 2. Trén E-learning: 3. Poc TLTK va xem
Buée 5

- gui bai giang, tai
liéu tham khao;

- giao cau hoi, bai
tap, bai kiém tra ca
nhan & nhom gbm
cac cau hoi trudc
budi hoc va cau hoi

bai giang s6 2;

4. Tra 161 cdu hoi GV
giao cho ca nhan
trude budi hoc

5. Néu cau hoi, thac
mic (néu c0)

2




sau budi hoc

Quyét dinh & ra quyét 2 | Trao dbi truc tuyén 1. Trd 16i cau hoi
dinh (Bai giang 3) qua Zoom va E- cung co kién thac bai
- Khéi niém quyét dinh 5.1 learning: BIT3 |2&
- Céc loai quyét dinh 5.2 1. Trén Zoom: day & 2. Thao luan nhom tra
- Khii n.iém ra u.ét dinh 53 to chtc thao luan 161 cau hoi nhom do
cé h. qh,y N theo TKB GV giao;
(_iinﬁc phuong phap ra quyct 2. Trén E-learning: 3. Boc TLTK va xem
' - gui bai giang, tai bai giang so 3;
liéu tham khao; 4. Tra 161 cau hoi GV
- giao cau hoi, bai giao cho ca nhan
tap, bai kiém tra ca trude moi budi hoe
nhan & nhém gom 5.’Néu, cau héi, thac
cac cau hoi trude mac (néu c0)
budi hoc va cau hoi
sau buoi hoc
Heé cong cu GQVD 12
5.1. 4W1H 5.1 2 | Trao doi tryc tuyén | B2T3 | 1. Trd loi cdu hoi
(Bai gidng 4) | 5.2 qua Zoom va E- cung co kien thirc bai
5.2. 5Whys 5.3 2 | leaming: B1T4 |34 ,
(Bai giing 5) 1. Trén Zoom: day & 2. Thao luan nhém tra
o \Bdlgang 6 chac thao luan 16i cau hoi nhém do
5.3. Bgng nao - 2 theo TKB B2T4 GV giao;
- (Bai giang 6) 2. Trén E-learning: 3. DBoc TLTK va xem
5.4. Biéu do xwong cé 2 . gui bai giang, tAi bai giang sO
(Bai gidng 7) licu tham khao; BIT5 |4,56,7,8,09;
5.2. 6 mii tw duy 2 |- giao cau hoi, bai 4: Tra 161 cdu hoi GV
(Bai gidng 8) tap, bai kiém tra ca| B2T5 |90 CDQ ca nhan
5.3. So dé tw duy 2 |nhan & nhém gom truGe moi budi hoc .
(Bai gidng 9) céq cau hoi trudce B1T6 5.’Néu, cau hoi, thac
slang budi hoc va cau hoi méc (ndu co);
sau budi hoc 6. Thyc hanh cdng cu
theo huéng dan va
yéu cau cua GV trén
16p Zoom va ¢ nha
Thye hanh quy trinh gidi 8
quyét van de
Buoc 1 5.1 2 |Trao doi tryc tuyén| B2T6 |1. Tra loi cau hoi
Buéc 2 5.2 2 |qua Zoom va E-| pB1T17 | cungco kien thuc;
Bude 3 5.3 p | leaming: B2T7 |2 Thyc hanh timg
. 1. Trén Zoom: hudng buéc  quy  trinh
B 4 2 | =S B1T ,
Hoe dan thyc hanh tung 8 GQVD theo nhdém

buéc quy  trinh
GQVD

2. Trén E-learning:
Gui yéu cau thuc
hanh;

Nhan xét/ stra chung

trén 16p Zoom vaéi
GV va ¢ nha véi
nhém;
3. Stra bai sau khi
nhan duoc gbép y tur
GV,

3




mic (néu c0)

cac bai lam 4. Néu cau héi, thic

7 | TONG KET 1 B2T8
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Tentac | Tentai | V@ | Nha S qng
STT ., A xudt | xudt Dia chi khai thdc tai liéu Tai
gid liéu . , Tham
ban | ban lidu
; khado
chinh
1 | Bai giang cua GV Trang E-learning cua 16p X
2 | Bal giang KNGQVD Internet X
Bai giang KNGQVD &RQDb
3 | Baivictve GQVD & RQD Internet X
Ra quyét
dinh & ; o o
4 Jonh 2 2019 Hong | https://tiki.vn/ra-quyet-dinh-giai-quyet-van- «
Adair | & Pirc | de-p5975099.html
quyet
van dé

8. Yéu cz‘il} cua giang vién d6i véi hoc phﬁp:

8.1. Yéu cau doi véi hoat dong hoc truc tuyén:

- Chuan bi day du thiét bi va phan mém can thiét theo hudéng dan cta Trudng.

- Chu dong tim hiéu va 1am quen voi hé thong NTU E-learning va timg dung Zoom Va CAc
ung dung khac do GV gidi thicu.

- Tham gia hoc tép, thao lun, lam bai tip, bai kiém tra trén NTU E-learning va hé thong
khac theo yéu cau ctia GV.

- Tham gia hoc truc tuyén trén Zoom theo lich do GV quy dinh.

8.2. Cac hoat dong trudc khi dén 16p Zoom: nghién ctru tai liéu tham khao (tu nghién
ctru, nghién ctru theo nhoém); thao luan trong nhoém dé dit duoc cac cau hoi, bai tap, tinh
hudng.

8.3. Céc hoat dong trén 16p Zoom gdm: viéc tra 101 cdu hoi ciia GV va SV trong 16p; dit
cau hoi, dua tinh hudng; dua ¥ kién tranh luan, thao luan bai tdp nhom; giai quyét tinh
hudng; thuyét trinh nhoém dénh gia bai thuyét.

8.4. Yéu cau va cach thirc danh gia, mic do tham gia cac hoat dong trén 16p:

- B6i v6i viée tra 101 cau hoi cia GV va SV trong 16p, dat cau hoi, dua tinh hudng, dua y
kién tranh luan, thao luin GV danh gia trén 3 tiéu chi: tich cuc, dung va hay

- Dbi voi cac bai tap: cham theo thang diém 10

9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra giira ky (dw kién):



https://tiki.vn/ra-quyet-dinh-giai-quyet-van-de-p5975099.html
https://tiki.vn/ra-quyet-dinh-giai-quyet-van-de-p5975099.html

Tudan Hinh thirc kiém tra

Chii dé/Néi dung duoc kiém tra

Nham dat
KQHT

Tuan 6 | Tric nghiém

5.1,52,53

9.2 Thang diém hoc phin:

STT Hinh thirc danh gia Nham dat KOHT | Trong sé (%)

1 | Panh gia qua trinh 50%
1.1 | Chuyén can, phat biéu 10%
1.2 | Kiémtra 20%
1.3 | Nhém 20%

2 | Thi két thiic hoc phin 50%

- Hinh thirc thi: Tiéu luan
TRUONG BO MON (CAC) GIANG VIEN

(Ky va ghi ho tén)

W

Lé Thi Thanh Nga

(Ky va ghi ho tén)

Pps

Lé Thi Thanh Nga




TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Ké toan- Tai chinh

Bo mon: K€ toan

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: NGUYEN LY KE TOAN

- Tiéng Anh: ACCOUTING PRINCIPLES
M3 hoc phan: ACC325 S6 tin chi:  3(3-0)
bao tao trinh d9: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Kinh té vi mo

2. Théng tin vé giang vién:

Ho va tén: Nguyén Bich Huong Thao Chure danh, hoc ham, hoc vi: Gidng vién, Tién
sy
bién thoai: 090.5123.057 Email:thaonbh@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dit liéu internet ctia giang vién:
Dia diém, lich tiép SV: Vin phong BM K¢é toan-
3. M ti tom tiat hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc kién thirc cot 16i vé cac dbi tuong ké toan, cac
phuong phap ké toan dugc sir dung dé thu thap, xu ly, téng hop va cung cép thong tin va
mot s0 ndi dung ké toan cac qua trinh san xuat kinh doanh co ban trong doanh nghiép nhu:
Ké toan hang ton kho; K¢é toan tai san c6 dinh; Ké toan tién luong va cac khoan trich theo
lwong; K& toan chi phi san xuat, gia thanh san pham; Ké toan doanh thu, chi phi va xéac
dinh két qua kinh doanh.

4. Muc tiéu:

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc kién thirc cot 18i vé cac d6i tuong ké toan, cac phuong
phap ké toan dugc sir dung dé thu thap, xu ly, téng hop va cung cp thong tin va mot sb
noi dung ké todn cic qua trinh san xuat kinh doanh co ban trong doanh nghiép nhu: Ké
toan hang tdn kho; Ké toan tai san cb dinh; Ké toan tién luong va céc khoan trich theo
luong; Ké toan chi phi san xuat, gia thanh san pham; Ké toan doanh thu, chi phi va xéac
dinh két qua kinh doanh.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):
Sau khi hoc xong hoc ph?m, sinh vién c6 thé:

a. Van dung duoc cac phuong phap ké toan, cac nguyén tic ké toan co ban trong ké
toan.

b. Xac dinh duoc cac d6i twong ké toan trong don vi ké toan.



c. Phan biét va hiéu dugc vai tro cling nhu ndi dung ctia bao cdo tinh hinh tai chinh
va bao cdo két qua hoat dong; va lap dugc bang bao céo tinh hinh tai chinh co ban
trong doanh nghiép.

d. Van dung dugc cac qui dinh vé 1ap, ky, luu trit, luan chuyén ching tur ké toan trong
doanh nghiép

Phén loai dugc kiém ké va phuong phép co ban trong kiém ké tai san doanh nghiép.
Ghi chép duoc cac nghiép vu kinh té& phat sinh vao tai khoan.

D061 chiéu s6 1i€u ké toan chi tiét vt so li€u ké toan tong hop.

> e oo

Kiém tra cong tac ghi chép vao céc tai khoan trong ky.

. Hach toan ké toan dugc mot s6 nghiép vu san xuét kinh doanh chu yéu trong doanh
nghiép.

J. Phan biét dugc cac hinh thirc ké toan.
K. Ghi dugc mdt so s6 don gian va thuc hién dugc viée stra sai cta so ké toan.
I. C6 kha nang tu hoc, tr nghién ctru va co tinh than lam viéc nhom.

m. Ludn c6 y thic cap nhat cac quy dinh hién hanh trong ké toan, tuan thii chuan muc
dao duc nghé nghiép

6. Ké hoach day hoc: Gidng day theo thoi khéa biéu ciia Truong.
6.1 Ly thuyét:

S | Phurong phap | Can bi
Chuong/Chii dé Nhim dat KQHT | °¢ PP | Liia nguwoi
tiet day — hoc
hoc

Tong quan veé ke toan 2 | Dién giang, | SV can doc
Su ra doi cua ke toan a l,m thao luan | trude tai liéu
Dinh nghia, chirc nang, vai tro al, m nhém, lam bai chuong 1
cua ké toan a,Im tap, cho SV tu | trong giao
Chu trinh ké toan o a,l,m nghién ciry, trinh va
Céc khai niém va nguyén tac ké a,l,m Sit dung E- chuén bi
toan L a,l,m learning muc | trude bai tap
Cac phuong phap ké toan dd co ban hd | chuong 1
H¢ thong ké toan Viét Nam trg giang day
Poi twong ké toan 4 | Dién giang, | SV can doc

Péi tuong ké toan

: a thao luan | trudc tai liéu
Tai san a
a
a

nhom, lam bai | & chuong 2

No phai tra va von chu sé hitu tap, cho SV ty | trong giao

Doanh thu, chi phi b1, nghién ctru, trinh va
-Str dung E- chuan bi
learning mirc | trudc bai tap
d6 co ban hd chuong 2
tro gidng day




3 | Bao céo tinh hinh tai chinh va 3 |Didn giang, | SV can doc
b4o cao két qua hoat dong thao luan | trude tai liéu
3.1 | Phuong phép tong hop- Can dbi a,b,cl,m nhom, 1am bai | & chuong 3
3.2 | ké toan a,b,cl,m tap, cho SV tu | trong  giéo
3.3 | Bao cao tinh hinh tai chinh a,b,c,l,m nghién ctru, trinh, bao cao
Béo cao két qua hoat dong -Str dyng E- | tai chinh cua
learning mac | mot  doanh
do cobanhd | nghiép va bai
tro giang day | tap cua

chuong 3

4 | Tai khoan — Ghi kép 11 | Dién giang, | SV cén doc
4.1 | Tai khoan a,b,d, I, m thao luan | trude tai liu
4.2 | Ghikép , a,b,d 1, m nhém, 1am bai |  chwong 4
4.3 | Ké toan tong hop va chi tiét a,b,delm tap, cho SV tu | trong giao
4.4 | Bang can doi tai khoan a,b,d f,I,m nghién ctru, trinh va bai

-Str dung E- tap
learning murc
d6 co ban hd
_ trg giang day

5 | Chung tir va kiém ké 5 |Dién giang, | SV can doc
5.1 | Chung tir ké toan a,b,gl,m théo luan | trude tai liéu
5.2 | Kiém ke tai san a,b,gilm nhém, lam bai | & chuong 5

tap, cho SV ty | trong  gido
nghién cru, | trinh va bai
-Str dung E- | tap
learning murc
do co ban hd
trg gidng day
6 Kér toan cac qua trinh san 15 | Dién giang, | SV can doc
xuat kinh doanh chu yéu thao luan | trude tai liéu
6.1 | trong doanh nghiép a,bcdegjlm nhém, 1am bai | chwong 6
6.2 | K¢ toan hang ton kho. a,b,c,deqgjlm tap, cho SV tu | trong  gido
6.3 | K€ toan tai san co dinh. a,b,cdeqgjl,m nghién ctru, trinh va bai
K¢ toan tién luong va cac khoan -Sir dung E- | tap.
6.4 trif:h theo luong. ’ a,b,cdeqg]lm Iearnihg mic
Ké toan chi phi san xuat, gid do co ban hd
6.5 tha‘}nh san phém a, b, C, d, €, g, j, I, m tr(:y giéng day
K¢ toan doanh thu, chi phi va
xéc dinh két qua kinh doanh.

7 | SO ké toan va bao cao 5 |Dién giang, | SV can doc
7.1 | Soketoan a,b,c,degh Il m thao luan | trude tai lieu
7.2 | Hinh thirc ké toan a k,I,m nhém, 1am bai | chuong 7
7.3 | B&o cao tai chinh a,cl,m tap, cho SV ty | trong  gido

nghién clru, trinh va bai
-Strdung E- | tap

learning mirc




d6 co ban hd
trg giang day

6.2 Thuc hanh: Khong

7. Tai liéu day va hoc:

Muc dich
Téntac | Tén tai Nam | Nha g
STT . A xudt | xuat Dia chi khai thac tai liéu Tai
gia liéu b ba | Tham
an an liéu ,
chinh | ©4°
1 | Bo mon | Gido 2018 BM K¢ toan- Dai hoc Nha X
K¢ toan | trinh Trang
Nguyén
1y ké toan
2 |Bo mon | Bai  tap | 2019 NTU E-learning X
Ké toan | Nguyén
ly  Ké
toan
3 | Vo Van|Nguyén | 2015 | Kinh | Thu vién X
Nhi Iy ké toan té TP.
HCM
4 | Phan Nguyén | 2015 | Lao | Thu vién X
buc Iy ké toan dong
Diing (Ly - X&
Thuyét Hoi
va Bai
Tap)
5 | Quéc Luat Ké | 2015 http://thuvienphapluat.vn/van- X
Hoi toan 2015 ban/Ke-toan-Kiem-toan/Luat-
ke-toan-2015-298369.aspx

8. Yéu cau cua gidng vién doi voi hoc phan:

9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra giira ky (dv kién):

- Du 16p day du theo quy ché va hoan thanh ddy du bai tip cta hoc phén.

- Phai chuan ndi dung bai trude khi dén 16p.
- Bai thao luan phai ndp trudc mot ngay trudce khi thao luan
- Gidng vién gidi thi¢u dé cuong nghién ctru va trong tam kién thirc co ban cac chu

de.

- Tang cuong d6i thoai gitra giang vién va hoc vién & timg chu de.
- Sinh vién tu nghién ctru tai li¢u theo dé cuong dugc hudng dan.




Lan

| Tiét | Hinh thirc TSN g Nham dat
ktlf;n i Kiém tra Chu dé/Noi dung dwoc kiém tra KQHT
1 Lém tinh | TAt ca cac chu dé cd lién quan dén tinh huéng a,bocdef
huéng hodc | va bai tap g, h,i,k,h,Im
bai tap veé
nha va thu
vao mot th~(‘7i
gian  ngau
nhién
2 Kiém trat tu | TAt ca cAc chu dé a,b,cdef
luan.(trén g, h,i,k,h,Im
16p)
9.2 Thang diém hoc phan:
STT Hinh thire danh gid Nham dat KOHT | Trong sé (%)
1 | Piém kiém tra 35 %
2 | Piém chuyén can/ thai do 15 %
3 | Thi két thuc hoc phan 50 %
- Hinh thirc thi: Viét
- Pé mo: ] Pé d(’i{g:
[]
TRUONG BQ MON GIANG VIEN
(Da ky) (Ba ky)
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG

Khoa Ngoai ngir
NTU soaine

BAI HOC NHA TRANG

B mén Thuc hanh Tiéng

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phén:

Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: TIENG ANH B1.2
- Tiéng Anh: GENERAL ENGLISH B1.2
M3 hoc phan: FLS315
Sé tin chi: 4 (4-0)
Dao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh B1.1

2. Thong tin vé GV:
Toan thé GV Tiéng Anh khoa Ngoai ngit.
3. M6 ta hoc phan:

Hoc phan cung cép cho sinh vién cac phuong phap hoc tiéng Anh theo cha dé Work,
Technology, Holidays, Products, History va Nature. Ngoai ra, nguoi hoc ¢é co hoi van
dung duoc cac kién thuc vé tir vung va ngit phap dé rén luyén bon ki niang nghe noi. Sau
khi két thuc hoc phan, nguoi hoc c6 thé nghe néi doc viét dat cap do B1 theo khung tham
chiéu Chau Au (CEFR).

4. 4. Muc tiéu:

Hoc phan gitip nguoi hoc c6 du kién thirc vé tir vung, ngit phap cua cac chu dé trén va ki
ning can thiét dé hoc tap, thi cir va giao tiép ¢ nhiéu tinh hudng quen thudc trong cudc
song. Ngoai ra, hoc phan gitp ngudi hoc phat trién bén ki nang nghe noéi doc viét vé nhiing
chu dé quen thudc va van dung céc kién thic, k¥ nang trén dé giao tiép dat cap do B1 theo
khung tham chiéu Chau Au (CEFR).

5. Chuin diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc ph?ln, nguoi hoc co thé:

a. Co duoc von tir vung tuong ddi rong vé cac chu dé khac nhau trong cudc sdng nhu
Work, Technology, Holidays, Products, History va Nature.

b. Phan biét duoc cic diém ngir phap chinh nhu Hién tai hoan thanh; Qua khr don; Gi6i
tir chi noi chon; Cau diéu kién loai 0, 1, 2; Ménh dé quan hé x4c dinh; Qua khir hoan
thanh; Thé bi dong; Cau tudng thuat.

c. Van dung cac von tir vung, ngir phap dé phat trién cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét phuc
vu muyc dich hoc tap va thi.



d. Van dung cac diém ngit phap, tir vung; cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét dé 1am bai tap

Online MyELT.

e. Nang cao y thtrc, trach nhi€ém va tdim quan trong cta lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom.

6. Panh gia két qua hoc tap:

Hoat dong Nhiam dat | Trong s
TT. dénh gid Hinh thirc/cong cu danh gia CLOs (%)
1 |Panh gia qué trinh  |Bai tap Online, Nghe, Chuyén cin a,b,c,d,e 30%
2 |Thi gitra ki Poc, Viét (tréc nghiém) a,b,c,d,e 30%
3 | Thi cudi ki Noi (theo cip) a,b,c,d,e 40%

7. Tai li€u day hoc:

Muc dich st
. Dia chi dung
N Coo | N s xudt | kha
TT. Tén tac gia Tén tai liéu xuat . L ens X
X ban thactai | Tal
ban o A Tham
ligu | licw |0
chinh
1 |- John Hughes Life Pre-
Intermediate i
- Helen National
Stephenson Student’s Book | 2019 | Geographic D.E aﬁga X
A2 - B1/Bai 7 Learning
- Paul Dummett ( . )
den bai 12)
2. | - John Hughes Life Pre-
Intermediate
- Helen Nati
Student’s atlonal_ PH Nha
Stephenson Workbook 2019 | Geographic | "o X
- Paul Dummett i Learnin
(A2 — B1/ Bai 7 J
den bai 12)
8. Ké hoach day hoc:
Nhim
Tuén Noi dung dat PP day hoc Nhiém vu ciia ngudi hoc
CLOs
1  |Giéi thiéu ndi dung |a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Xem dé cuong chi tiét HP.
(13/09 — | HP Bl.2 - Lam viéc c4 nhan |- Poc bi 7 phin A, B, C.
19/09) |Bai 7: Work / theo nhdm - HoC tir vung: Ngh nghiép.




-Phan A, B, C - Role-play - Lam bai tip ngit phap: Hién
_ Xem video tai hoan thanh — Qua khu
don.
- Thao luan
- bang nhdp vao l6p hoc
online trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
2 |Bai7: Work (cont.) |a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Poc bai 7 phan D, E, F.
(20/09 —|- Phan D, E, F - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: phong van xin
26/09) | _ Review / theo nhom Viéc.
- Role-play - On tap ngir phép.
- Xem video - Thyc hanh cac ki nang nghe
- Thao luan noi doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
3 Bai 8: Technology |a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Tham gia hoc online.
(27/09 —| - Phan A, B, C - Lam viéc ca nhan |- Poc bai 8 phan A, B, C.
03/10) / theo nhom - Hoc tir vung: Internet.
- Role-play - Lam bai tap nglr phép: Cau
- Xem video diéu kién loai 0-1.
- Thao luan - Thyc hanh cé4c ki nang nghe
no6i doc viét trén MyELT..
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
4  |Bai8: Technology |a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Poc bai 8 phan D, E, F.
(04/10 —| - Phan D, E, F, - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Cac dong tu
10/10) |_ Review / theo nhom su dung trong cong nghé.
- Role-play - On tap ngir phép.
- Xem video - Thyuc hanh cac ki nang nghe
- Thao Iuan noi doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
5 |Bai9: Holidays a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Poc bai 9 phan A, B, C.
-Phan A, B, C - Hoc tir vung: Ky nghi.




(11/10 - - Lam viéc ca nhan |- Lam bai tap nglt phap: Qua
17/10) / theo nhém khir hoan thanh.
- Role-play - Thyc hanh céac ki nang nghe
- Xem video néi doc viét trén MyELT.
_ Thao luan - Hoi dap, thao luan, tra loi
' trén dién dan chung (EL).
6 Bai 9: Holidays a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Tham gia hoc online.
(18/10 — |(cont) - Lam viéc ¢4 nhan |- Poc bai 9 phan D, E, F.
24/10) | -Phan D, E, F / theo nhdm - Né&m viing tir vung: Loi yéu
- Review - Role-play cau — dé nghi.
- Xem video - On tap ngir phép.
- Thao luan - Thuc hanh cac ki nang nghe
no6i doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
7  |Bai 10: Products a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Poc bai 10 phan A, B, C.
(25/10 —| - Phan A, B, C - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Tinh tir mo ta
31/10) / theo nhom thiét ké.
- Role-play - Lam bai tip ngir phap: Thé
- Xem video bi dong.
- Thao luan - Thyc hanh cé4c ki nang nghe
' noi doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
8 Bai 10: Products ab,cdel - Thuyét giang - Tham gia hoc online.
(01/11 —|(cont) - Lam viéc ca nhan |- Poc bai 10 phan D, E, F.
07/11) | -Phan D, E, F / theo nhom - Hoc tir vung: Cac trang
- Review - Role-play web.
- Xem video - On tap ngit phép.
- Thao luan - Thuc hanh cac ki nang nghe

no6i doc viét trén MyELT.

- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).




9 | Thi gitra ki a,b,c,d,e| - T6 chirc thi tric |- Lam bai thi tric nghiém.
(08/11 — nghi¢m Poc - Viét
14/11) qua Elearning
10 |Bai 11: History a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Poc bai 11 phan A, B, C.
(15/11 —|- Phan A, B, C - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vyng: Lich st ¢b
21/11) / theo nhém dai.
- Role-play - Lam bai tap ngir phap: Cau
- Xem video tuong thuat.
- Thao luan - Thuc hanh cac ki nang nghe
' noi doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
11  |Bai 11: History a,b,c,d,e| - Thuyét giang -Poc bai 11 phan D, E, F.
(22/11 —|(cont) - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Trinh bay bai
28/11) |- PhanD, E, F / theo nhom thuyét trinh.
- Review - Role-play - On tap ngir phép.
- Xem video - Thyc hanh cé4c ki nang nghe
- Thao luan no6i doc viét trén MyELT.
- Héi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
12 |Bai 12: Nature a,b,c,d,e| - Thuyét giang - Poc bai 12 phan A, B, C.
(29/11 —|- Phan A, B, C - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Thoi tiét cuc
05/12) / theo nhom doan.
- Role-play - Lam bai tap ngir phap: Cau
- Xem video diéu kién loai 2.
- Thao luan - Thyuc hanh cac ki nang nghe
' noi doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
13 Bai 12: Nature ab,cdel - Thuyét giang - Poc bai 12 phﬁn D, E, F.
— ' - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Tim kiém céc
(06/12 —| (cont.) Lam viéc c4 nhan |- Hoc tir vung: Tim kié
12/12) |-Phan D, E, F / theo nhom giai phép.
- Review - Role-play - On tap ngir phép.
- Xem video




- Thao luan

- Thuc hanh cac kinang nghe
no6i doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).

14 |-Ontapcacchidé |ab,cde|-Lamviéc canhan |- Luyén néi theo cip.
(13/12 - |Nol / theo nhom - Thue hanh cAc ki ning nghe
19/12) |- Kiém tra Nghe - Thao luan néi doc viét trén MyELT.
- Thuyét giang - Hoi dap, thao luan, tra 1oi
- R0|e_p|ay trén dlél’l dan Chung (EL)
15 |- On tap a,b,c,d.e| - Lam viéc ca nhan |- Luyén néi theo cip.
(20/12 — |- Tong két hoc phén / theo nhom - Thue hanh cAc ki ning nghe
26/12) - Thao luan no6i doc viét trén MyELT.
- Thuyét giang - Hoi dap, thao luan, tra 1oi
- Role-play trén dién dan chung (EL).

9. Yéu cau d6i véi ngudi hoc:

- SV c6 day du tai lidu va cong cu hoc tip can thiét. SV chudn bi ddy du thiét bi va phan

mém can thiét theo huéng dan cta Truong dé hoc Elearning.

- SV tham duy day du cac budi hoc, tich cuc thao luan, trinh bay y kién trong qué trinh
1én 16p, hop tac véi cip, nhom dé hoan thanh cac yéu cau dugce giao.

- Chua dong tim hiéu, 1am quen v&i hé thong NTU E-learning, ing dung Zoom va céc ng
dung khac do GV giéi thi¢u.

- Tham gia hoc tap, thao luan, lam bai tap, bai kiém tra trén NTU E-learning va MyELT.
Ngay cdp nhat. 14/09/2021

GIANG VIEN

(da ky)

Giao vién K. Ngoai Ngir

CHU NHIEM HQC PHAN

Ng6 Quynh Hoa

TRUONG BQ MON

Ngo Quynh Hoa
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TRUONG PAI HOC NHA TRANG

Khoa: Ngoai ngir
NTU o ne

BAI HOC NHA TRANG

B mén: Thuc hanh Tiéng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phén:

Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: TIENG ANH B1.1
- Tiéng Anh: GENERAL ENGLISH B1.1
M3 hoc phan: FLS 314
Sé tin chi: 4 (4-0)
Dao tao trinh do: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh A2.2

2. Thong tin vé GV:
Toan thé giao vién tiéng Anh khoa Ngoai ngit
3. M6 ta hoc phan:

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac phuong phap hoc tiéng Anh theo chu dé Lifestyle,
Competitions, Transport, Challenges, The environment va Stages in Life. Ngoai ra,
ngudi hoc ¢6 co hdi van dung duoc cac kién thirc vé tir vung va ngit phap dé rén luyén bon
Ky nang nghe noi. Sau khi két thuc hoc phan, ngudi hoc ¢o thé nghe néi doc viét dat cap
d6 A2+ theo khung tham chiéu Chau Au (CEFR).

4. Muc tiéu:

Hoc phan gitip nguoi hoc c6 du kién thirc V& tir vung, ngit phap caa cac chu dé trén va ky

ning can thiét dé hoc tap, thi cir va giao tiép ¢ nhiéu tinh hudng quen thudc trong cudc

song. Ngoai ra, hoc phan gitp ngudi hoc phat trién bn ki nang nghe noéi doc viét vé nhiing

chu dé quen thudc va van dung cac kién thtrc, k¥ ning trén dé giao tiép dat cap do A2+

theo khung tham chiéu Chau Au (CEFR).

5. Chuén dau ra (CLOSs): Sau khi hoc xong hoc phan, nguoi hoc c6 thé:

a. Co duoc von tir vung tuong ddi rong vé cac chu dé khac nhau trong cudc song nhu
Lifestyle, Competitions, Transport, Challenges, The environment va Stages in Life

b. Phan biét duoc cac diém ngit phap chinh nhu Hién tai don, Hién tai tiép dién, Danh
dong tir, So sanh cua tinh tir, Qua khir don, Qua khu tiép dién, Tt dinh luong, Mao tur,
Dong tir nguyén mau, Tuong lai don.

c. Van dung cac von tir vung, ngir phap dé phat trién cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét phuc
vu muyc dich hoc tap va thi.



d. Van dung cac diém ngit phap, tir vung; cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét dé 1am bai tap
Online MyELT.

e. Nang cao y thtrc, trach nhi€ém va tdim quan trong cta lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom.

6. Panh gia két qua hoc tap:

Hoat dong Nhiam dat | Trong s
TT. dénh gid Hinh thirc/cong cu danh gia CLOs (%)
1 |Panh gia qué trinh  |Bai tap Online, Nghe, Chuyén cin a,b,c,d,e 30%
2 | Thi gitra ki Poc, Viét (tréc nghiém) a,b,c,d,e 30%
3 | Thi cudi ki Noi (theo cip) a,b,c,d,e 40%

7. Tai li€u day hoc:

Muc dich sw
Nim ) D;a chi dung
A s s A e yen X Nha xuat khai
TT. Tén tac gia Tén tai li€u xuat . L e N
: ) ban thactai | Tal
ban lia lidu Tham
ieu : 2
chinh | Khdo
1 |- John Hughes Life Pre-
Intermediate i
- Helen National
Stephenson Student’s Book 2019 Geographic D_II__iaI:;la X
- Paul Dummett (A,‘Z - B1/Bai 1 Learning
den bai 6)
2. | - John Hughes Life Pre-
Intermediate
- Helen :
, National
Student’s
Stephenson Workbook 2019 | Geographic D_ﬁ aljha X
- Paul Dummett ) Learning g
(A2 - B1/ Bai 1
dén bai 6)
8. Ké hoach day hoc:
Tuén Noi dung Nlé:alin Oc'slat PP day hoc Nhiém vu ciia ngudi hoc
1 g}lo’l tl;guBli();_ a,b,c,d,e |- Thuyét giang - Xem di cwong chi ti At HP.
(13/09 —|9uUng : -Lamviéccanhan | o L) b o
19/09) |Bai 1: Lifestyle / theo nhém : phan A, B, &




-Phan A, B, C - Role-play - Hoc tir vung: Théi quen hang
- Xem video ngay.
- Thao luan - Lam bai tap nglr phap: Hién
‘ tai don — Hién tai tiép dién.
- bang nhap vao lo6p hoc
online trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
2  |Bail: Lifestyle | ab,c,de |- Thuyét giang - Poc bai 1 phan D, E, F.
(20/09 — (cont,) - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Cac van dé y
26/09) |- PhanD, E, F / theo nhom khoa.
- Review - Role-play - On tap ngit phap.
- Xem video - Thuc hanh cac ki nang nghe
- Thao luan noi doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
3 |Bai2: a,b,c,de |- Thuyét giang - Poc bai 2 phan A, B, C.
(27/09 —| COMPpetitions - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Thé thao, cac
03/10) |- Phan A, B, C / theo nhom hau to
- Role-play - Lam bai tap nglr phap: Danh
- Xem video dong tir
- Thao luan - Thyc hanh cac ki nang nghe
' no6i doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
4 Bai 2: a,b,c,de |- Thuyét giang - Poc bai 2 phan D, E, F.
(04/10 — fomtp)e““ons _Lam viéc ¢4 nhan |- Hoc tir vung: Noi vé s thich.
cont. . .
10/10) . / theo nhom _ On tap ngit phap.
-Phan D, E, F, - Role-play o
] - Thyc hanh cac ki nang nghe
- Review - Xem video no6i doc viét trén MyELT.
- Thao luan - Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
5 Bai 3 Transport| a,b,c,d,e |- Thuyét giang - Doc bai 3 phin A, B, C.
(11/10-|-Phan A, B, C - Lam viéc ca nhan | HoC tir vune: Su chuvén ché
17/10) / theo nhém PG HE VIS Sw ety '




- Role-play - Lam bai tap ngir phap: So
_ Xem video sanh cua tinh tur.
_Thao luan - Thuc hanh cac ki nang nghe
‘ n6i doc viét tren MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
6 |Bai3: Transport| ab,cde |- Thuyét giang - Poc bai 3 phan D, E, F.
(18/10 —| (cont.) _Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Noi v& chuyén
24/10) |- Phan D, E, F, / theo nhém di.
- Review - Role-play - On tap ngit phap.
- Xem video - Thuc hanh cac ki nang nghe
- Thao luan no6i doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).

7 |Bai4: abcde |- Thuyét gidng - Poc bai 4 phan A, B, C.
(25/10 —| Challenges _Lam viéc ca nhan |- Lam bai tap ngit phap: Qua
31/10) |- Phan A, B, C / theo nhém khir don — Qua khr tiép dién.

- Role-play - Hoc tir vung: Pham chét c4
- Xem video nhan.
- Thao luan - Thyc hanh cac ki nang nghe
' no6i doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
8 |Bai4: a,b,c,d,e |- Thuyét giang - Poc bai 4 phan D, E, F.
(01/11 —| Challenges _Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: K& vé 1 cau
07/11) |(cont,) / theo nhém chuyén.
-Phan D, E, F, - Role-play - On tap ngit phap.
- Review - Xem video - Thyc hanh cac ki nang nghe
_Thao luan noi doc viét trén MyELT.
- Hoéi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
9  |Thi giira ki a,b,cde |- To chuc thi tric
(08/11 — nghiém Poc - Viét | | am bai thi tric nghiém.
14/11) qua Elearning




10 |Bai5: The a,b,cde |- Thuyét giang - Poc bai 5 phﬁn A, B, C.
(15/11 | EnVironment _Lam viéc ¢4 nhan |- Hoc tir vung: T4i ché.
21/11) |-Phan A, B, C / theo nhdm _ Lam bai tap ngit phap: Mao
- Role-play tir - Tu dinh lugng.
- Xem video - Thuc hanh cac ki nang nghe
- Thao luan noi doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
11 |Bai5: The a,b,c.d,e | - Thuyét giang - Poc bai 5 phan D, E, F.
(22/11 - Environment - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Mua sdm truc
2g/11) |(cont) / theo nhém tuyén.
-Phan D, E, F - Role-play - Thyc hanh cac ki nang nghe
- Review - Xem video noi doc viét trén MyELT.
- Thao luan -On tap ngtr phap.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
12  |Bai 6: Stagesin | ab,c,d,e |- Thuyét giang - Poc bai 6 phan A, B, C.
(29/11 | LT _Lam viéc cé nhan |- Hoc tir vung: M6 t tudi téc.
05/12) |-Phan A, B, C / theo nhém - Lam bai tap ngit phép: Déng
- Role-play tir nguyén mau.
- Xem video - Thuc hanh céc ki nang nghe
_Thao luan noi doc viét trén MyELT.
- Hoéi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
13 |Bai 6: Stagesin | ab,c,d,e |- Thuyét giang - Poc bai 6 phan D, E, F.
(06/12 —| LTe (cont) - Lam viéc ca nhan |- Hoc tir vung: Loi moi tham
12/12) |-Phan D, E, F / theo nhom gia budi tiéc.
- Review - Role-play - On tap ngit phép.
- Xem video - Thuc hanh cac ki nang nghe
-~ Thao luan noi doc viét trén MyELT.
- Hoi dap, thao luan, tra loi
trén dién dan chung (EL).
14 |- Ontapcacchi | ab,cde |-Lamviéccanhan |- Luyén noi theo cip.
(13/12 - de Noi / theo nhom - Thuc hanh céc ki nang nghe
19/12) |- Kiém tra Nghe - Thao luan no6i doc viét tren MyELT.




- Thuyét giang - Hoi dap, thao luan, tra loi
- Role-play trén dién dan chung (EL).
x X / theo nhom
(20/12 —|- Tong ket hoc - Thuc hanh cac ki ning nghe
26/12) |phan - Thao luan no6i doc viét trén MyELT.
- Thuyét gidng - Hoi dap, thao luan, tra 10i
- Role-play trén dién dan chung (EL).

9. Yéu cau doi véi nguwoi hoc:

SV c6 day du tai liéu va cong cu hoc tap can thiét. SV chuan bj day du thiét bi va phan
mém can thiét theo hudng din cua Truong dé hoc Elearning.

SV tham du day du cac budi hoc, tich cuc thao luan, trinh bay y kién trong qua trinh
1én 16p, hop tac véi cip, nhém dé hoan thanh cac yéu cau dugce giao.

Chu dong tim hiéu, lam quen véi hé thong NTU E-learning, tng dung Zoom va c4c tng
dung khac do GV giéi thi¢u.

Tham gia hoc tap, thao luan, lam bai tip, bai kiém tra trén NTU E-learning va MyELT.

Ngay cdp nhat. 14/09/2021
GIANG VIEN CHU NHIEM HQC PHAN

(da ky)
Giao vién K. Ngoai ngir

TRUONG BQ MON

Ngo Quynh Hoa

Ng6 Quynh Hoa




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa/Vién: Kinh té
B6 mon: Kinh té hoc
PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
1. Théng tin vé hoc phan:

Tén hoc phan: MARKETING CAN BAN

- Tiéng Viét: MARKETING CAN BAN

- Tiéng Anh: BASIC MARKETING

Mi hoc phan:  ECS335 S6 tin chi: 3 (3 - 0)

bao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phan tién quyét: Kinh té vi mo; Kinh té vi mo

2. Thong tin vé giang vién:

Ho va tén: Truong Ngoc Phong - Churc danh: Gidng vién - Hoc vi: Thac sy

Dién thoai: 0974.966.989 - Email: phongtn@ntu.edu.vn

Dia diém, lich tiép SV: Giang duong , Van phong B mon Kinh té hoc

3. M0 ta tém tat hoc phan: ’ ‘

Mon hoc s€ cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc can ban vé marketing trong
kinh doanh. Cu thé, mén hoc sé& nghién ctru mot s6 nodi dung chu yéu sau: khai niém, tim
quan trong, ban chit, cac chirc ning co ban cua marketing ddi véi cac doanh nghiép, moi
truong marketing, hanh vi ctia nguoi tiéu dung va doanh nghiép, cach phan khuc, lua
chon va dinh vi thi trudng va cac chinh sach vé san phim, gia ca, phan phdi, xuc tién va
1ap ké hoach, td chuc, thuc hién va kiém soét marketing.

Sau khi hoc xong hoc phan nay sinh vién c6 kha ning phan tich méi trudng kinh
doanh; thiét 14p cac chinh sach vé san pham, gid, phan phdi va xtc tién cho hoat dong
kinh doanh cac san phém, dich vu.

4. Muc tiéu:

e Hoc phan nham cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc va cong cu chuyén sau vé
marketing cin ban nhu: cc cong cu marketing, cach thic két hop cac cong cu
marketing san pham, thiét 1ap ké hoach marketing.

e Hoc phan cung cap kién thitc dé nguoi hoc van dung tiép tuc hoc cac hoc phan
Quang tri marketing, Nghién clru marketing.

e Hoc phan gitp nguoi hoc hinh thanh k¥ nang van dung cic cong cu trong 1y thuyét
marketing duoc hoc dé giai thich cac chién lugc marketing ctia doanh nghiép trén
thi truong.

e Hoc phan gitp ngudi hoc rén luyén cac ki nang mém: thuyét trinh, thu thap va xir
1y s6 liéu, xac dinh va giai quyét van dé.

5. Két qua hoc tap mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c¢6 thé:
a)  Hiéu dugc cac khai niém va thuat ngir co ban vé marketing;
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f)

9)
h)

Hiéu va phan tich dugc cac tu tuong clia marketing;

Chi ra dugc vai tro cua hoat dong marketing trong mgt doanh nghiép;

Xéc dinh va phan tich cac yéu td trong moi truong vi mo tao ra thuan lgi va kho
khan gi cho hoat dong marketing ctia doanh nghiép khi c6 sy thay doi;

Xac dinh va phan tich cac yéu té trong méi trudng vi mé tao ra co hdi va thach thirc
gi cho hoat dong marketing ctia doanh nghiép khi cé sy thay doi;

Xac dinh cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua sim mot san pham cy thé cia
nguoi tieu dung;

Phén tich tién trinh ra quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung;

Dé xuat giai phap dé ban dugc san pham cho nguoi tiéu dung trong nhing truong
hop cu thé;

Xay dung bang khao sat, 1én ké hoach chi tiét khao sat thi truong dé xac dinh cac
yéu td co thé anh huong dén hoat dong marketing cho mdt thi truong cu thé (vi du
thi truong Bot giat, thi truong sira, thi truong 6 to, thi truong xe may...V.V.);

Lua chon céc tiéu thirc va thuc hién phan khuc thi truong cho 1 thi trudong cu thé;
Xéc dinh khuc thi truong muc tiéu cho mot san phém cu thé;

Xay dung dugc mé hinh dinh vi thuong hiéu cho mét san phém cu thé;

Biét dugc cac thanh phan ciia marketing hon hop (marketing — mix);

Hoach dinh chién lugc san phadm cho mot san pham theo chu ky séng cua no;

Phan tich dugc chién luge san phém cua mot doanh nghiép cu thé trén thi truong;
Hoach dinh chién lugc dinh gia cho mdt san phém theo chu ky séng cua no;

Phan tich dugc chién luge dinh gia san phém cua mot doanh nghiép cu thé trén thi
truong;

Hoach dinh chién lugc phan phdi cho mot san pham theo chu ky séng ctia no;

Phan tich duoc chién lugc phan phéi san phém cua mdt doanh nghi¢p cu thé trén thi
truong;

Hoach dinh chién lugc xtc tién cho mdt san phém theo chu ky séng cua no;

Phan tich dugc chién luge xtc tién san phém cua mot doanh nghiép cu thé trén thi
truong;

Biét duoc cac hoat dong can thiét trong quan tri marketing;

Xay dung duoc ké hoach marketing dé phuc vu hoat dong marketing cho mét san
pham trong mot khoang thoi gian;

Phén tich dugc ké hoach marketing ctia mot san pham bat ky cia mot doanh nghiép
cu thé trén thi truong;

Xay dung dugc cac phuong an t6 chirc mot ké hoach marketing;

Liét ké duogc céac tiéu chi danh gia ké hoach marketing.



6. Ké hoach day hoc
6.1. Ly thuyét

‘ Nhim | s F h;"g”g 7
STT Chu de dat X phap Chuan bi cua nguoi hoc
KQHT tiet day —
hoc
1 Cha dé 1: Téng quan vé Poc Tai liéu 1, chu dé 1;
1.1 | marketing a tai liéu 2 chuong 1; tai
Céc khai niém va nhiing liéu 3 trang 28 — 41.
1.2 |thuat nglr co ban cula b X
i Dién
1.3 | marketing. C 3 an
Nhiing tu tuéong co ban cua glang
marketing hién dai
Vai tro cia marketing trong
kinh doanh
2 | Cha dé 2: Phan tich méi Poc tai liéu 1, cha dé 2;
truong marketing cua Dién tai liéu 3, trang 142 —
2.1 | doanh nghiép d giang; 147; tai liéu 2 chuong 2.
2.2 | Mo6i truong Vi mo e 8 thao Poc tai liéu 1, chu dé 2;
marketing. luan tai liéu 3, trang 148 —
Moi truong vi mo nhém 175; tai liéu 2 chuong 2.
marketing.
3 | Chi dé 3: Phan tich thi Poc tai liéu 1 chu dé 3;
trwong nguwoi tiéu dung va tai liéu 3 trang 265 —
3.1 | hanh vi cia ngwdi mua f Didn 292; tai liéu 2 chuong 3;
Cac nhan t6 anh hudng dén ) chuan bi ndi dung thao
. Co. S giang; ]\
3.3 | hanh vi cla ctia nguoi tiéu| ¢, h \ luan
R thao
dupg. ; 8 luan )
Tién trinh quyét dinh mua F Doc tai liéu 1 chu dé 3;
o 2. nhom e i
sam cua nguoi mua. tai liéu 3 trang 300 —
306; qtéi li¢u 2 chuong 3;
chuan bi ndi dung thao
luan
4 | Chi dé 4: Phan Kkhuc thi Poc tai liéu 1, chu deé 4;
truwong, Ira chon thi Din tai li€u 3 trang 425 —
4.1 | trwong muc tiéu va dinhvi | 1, ] . 470; tai liéu 2 chuong 5.
PP glang;
4.2 | thi trwong k 8 thio
4.3 | Phan khuc thi truong I A
. . luan
Lua chon thi truong muc :
- nhom
tieu.
Dinh vi thi truong.

5 | Cha dé 5: Hoach dinh Dién Poc tai ligu 1, chu de 5,
5.1 | chién lwgc marketing — m giang, phan 1; tai li€u 3 trang
5.2 | mix 14 | thao 496 — 502; 529 — 534;

5.2.1 | Khai niém Marketing — mix n, o luan 545 — 554; 596 — 606;
5.2.2 | Hoach dinh mot chién lugc | p, Q nhém 623 — 654; 661 — 695;




5.2.3 | marketing rs tai li¢u 2 chuong 6, 7, 8,
5.2.4 | Chién lugc san phém t,u 9. tai liéu 4 trang 22 —
Chién lugc gia 33; 54 — 63; 92 — 112;
Chién lugc phan phdi 116 — 130; 137 — 143.
Chién luge xuc tién
6 | Chi dé 6: Lap ké hoach, Chuéan bj bao cio nhém
to chirc, thure hién va kiém
6.1 | soat marketing. Y X
. . Dién
6.2 | Quy trinh quan tri w, L
6.3 | marketing y %ﬁlgf’
6.4 | Lap ké hoach marketing y R
P . luan
6.5 | To chuc marketing z nhém
Thuc hién marketing
Panh gia va kiém soat
marketing
6.2. Thuc hanh
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Nam Nha Dia chi su dung
TT | Tén tac gia Tén tai liéu xuat < .. | khaithac | Tai
. xuat ban o e A Tham
ban tai liéu liéu ,
: khao
chinh
1 | B6 mon bién | Bai giang | 2009 | Luu Thu vién | X
soan “Marketing céan hanh ndi | s6
ban” bd DHNT
2 | Quach Thi | Marketing can| 2007 | BPHKT- | Thu vién X
Btru Chau va | ban TPHCM
cong su
3 | Philip Kotler | Nhimg nguyén Iy | 2004 | Thong | Thu vién X
& Gary | tiép thi 1 ké
Armstrong
4 | Philip Kotler | Nhig nguyén ly | 2004 | Thong | Thu vién X
& Gary | tiép thi 2 ké
Armstrong
5 | Philip Kotler | Nguyén 1y tiép| 2012 |Lao Thu vién | X X
& Gary | thi dong-xa
Armstrong hoi
6 | Philip Kotler | Marketing can| 2007 |Lao Thu vién X
ban dong-xa
hoi

8. Yéu ciu ciia giang vién doi véi hoc phan

- Tét ca sinh vién phai tham gia day du cac budi hoc dé d¢am bao cho viéc tiép thu tét
kién thic caa hoc phan.
- Tét ca sinh vién phai co trach nhiém hoan thanh day du bai tap trong mdi chuong tai
nha va cé kha nang 1én bang trinh bay trudc 16p toan bo phan bai giai cuia minh.




- Tét ca sinh vién déu phai dang ky nhom hoc tap vé6i giang vién dé xtc tién viée hoc

9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra giira ky (du kién):

tap theo nhom. P& dam bao tinh hiéu qua cua thao luan nhom va tinh chinh xac
trong danh gia két qua hoc tap theo nhom, yéu cau chi lap nhom nho, véi quy md
khéng qua 7 sinh vién/nhom. Cac thanh vién trong nhom phai hop mat, trao doi,
thao luan dé thuc hién céac yéu cAu cua bai tap 1on.

Lan

ki¢ | Tiét | Hinh thirc kiém 3 s Nham dat

m hir tra Chu dé/Noi dung duoc kiém tra KQHT

tra

1 |Hoc |Kiém tra viét | Panh gia kién thirc (chuong 1,2,3) a,b,c,def,g,h
xong (lay diém ca
Chu deé | nhan)
3

2 | Hoc Kiém tra viét | Panh gia tong hop kién thuc va ky | Tat ca cac két
xong | (lay diém ca | nang cua nguoi hoc trong cac chuong qua
chu deé | nhén)
o)

9.2. Thang diém hoc phin

STT Hinh thirc ddnh gid Nham dat KOHT Trong s6 (%)
1 | Hoat dong nhom, trinh bay bao céo. g, hijklno,np, 20
q! r1 S! t! u! Wl X! y-
2 | Kiém tra giira ky. a, b, cde,jkv,z 10
3 | Chuyén can, thai d6: Tham gia hoc trén 5
16p (TGH): tham gia hoc du, chuan bi
bai tot, tich cuc thao luan.
4 | Tiéu luan: Tu nghién ctru (TNC), hoan d, e fw, Xy 5
thanh nhiém vu gidng vién giao trong
tuan, bai tap nhom/thdng/hoc ky...
5 | Thi két thuc hoc phan Tat ca cac KQHT 50
Hinh thire thi: Ty luan
Hinh thtrc dé thi: Puogc §ﬁ dung tai liéu
c6 gio1 han (10 trang giay A4)
TRUONG BQ MON GIANG VIEN
(Da ky)
el — oy
SN e
Pham Thanh Thai Trwong Ngoc Phong




TRUONG PAI HOC NHA TRANG
TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH
BO MON: GIAO DUC QUOC PHONG-AN NINH

PE CUONG HQC PHAN

1. Théng tin vé hec phan:

- Tén hoc phan: PUONG LOI QUOC PHONG VA AN NINH CUA PANG CONG
SAN VIET NAM

- Tiéng Viét: Pwong 16i quéc phong va an ninh cia Pang Céng san Viét Nam

- Tiéng Anh: Defense and security policy of the Communist Party of Vietnam

M4 hoc phan: Sé tin chi: 3

Pao tao trinh d9: Pai hoc

Hoc phan tién quyét: Sau khi hoc hoc phan dudng 16i cach mang caa Dang Cong san Viét

Nam
2. Thong tin vé giang vién:

TT HQ VA TEN CHUC DANH, HOC VI PIEN THOAI, EMAIL
V3 Nhu Nam Giang vién, ctr nhan
Trinh Buc Minh Giang vién, ctr nhan 0374606467, minhtd@ntu.edu.vn

Dia diém, lich tiép SV: Vin phong bd mdn Gido duc qudc phong, cac ngay trong tuan tir
thir Hai dén thar Sau (Trong gio hanh chinh)

3. M6 ta tom tat hoc phan:

Trang bi cho sinh vién hé théng Iy luan quan diém co ban ctia chi nghia Mac — Lé nin, tu
tugng HO Chi Minh vé chién tranh, quan doi va bao vé T6 qudc; quan diém, chu truong, dudng
16i, chinh séch cua Pang, phéap luat caa Nha nudc vé xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh
nhan dan, chién tranh nhan dan, xay dung luc lugng vil trang; vé két hop phat trién kinh té, xa hoi
véGi cdng tac qudc phong, an ninh va déi ngoai, ndi dung co ban vé nghé thuat quan sy Viét Nam;
xay dung va bao vé chi quyén bién, dao, bién gidi qudc gia trong tinh hinh méi; xay dung luc
luong dan quan tu vé, lyc luong du bi dong vién va dong vién qubc phong; xay dung phong trao
toan dan bao vé an ninh T6 quéc; nhitng van dé co ban vé bao vé an ninh qudc gia va bao dam
trat tu an toan xa hoi.

4. Muc tiéu:

Gilp sinh vién nhan thic duoc nhitng quan diém co ban hoc thuyét Méc-Lé nin, tu twong
Ho Chi Minh vé chién tranh, quan doi va bao vé To quéc x& hoi cha nghia; quan diém, duong 16i,
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chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nuéc vé xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh
nhan dan; xay dung luc lwong vii trang nhan dan; két hop phat trién kinh té, xa hoi véi ting
cudng qudc phong, an ninh va dbi ngoai; mot sé ndi dung co ban vé nghé thuat quan sy Viét Nam
va mot s6 ndi dung co ban vé bao vé an ninh qubc gia, dam bao trat ty an toan xa hoi trong giai
doan hién nay. Qua dé, gitip sinh vién cang cé niém tin vitng chic vao sy lanh dao cua Pang,
Nha nuéc, luc luong vil trang nhan dan; xay dung y thic san sang thyc hién nghia vu quan sy bao
vé T6 qudc Viét Nam x4 hoi chi nghia.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):

Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién s&:

a) Trinh bay mot s6 noi dung co ban vé quan diém cua chi nghia Méc-Lé nin, tu tudng HO
Chi Minh vé chién tranh, quan d6i va bao vé To qudc xa hoi chu nghia; duong 16i cua Pang ta vé
xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh nhan dan; chién tranh nhan dan bao vé To qudc Viét
Nam x& hoi chu nghia; xay dung luc luong vii trang nhan dan Viét Nam; két hop phat trién kinh
té, x4 hoi Vi tang cudng quoc phong, an ninh va dbi ngoai; nghé thuat quan su Viét Nam; bao vé
an ninh quéc gia, dam bao trat tu an toan xa hoi trong giai doan hién nay.

b) Lién hé thuc tién mot s6 hoat dong cia Pang va Nha nudc ta vé xay dung nén quéc
phong toan dan, an ninh nhan dan trong giai doan hién nay.

¢) Xac dinh dong co hoc tap ding dan, y thic t6 chic ky luat trong thoi gian hoc tap tai
truong cling nhu cong tac sau nay.

6. Ké hoach day hoc:

thim 1 2
s So | Phwong phap Chuan b;j cua
STT Chu de dat » .
tiet day — hoc nguol hoc
KQHT
1 | Poi twong, nhiém vu, phwong | a 2 | Thuyéttrinh, | Doc gi4o trinh tir
phép nghién citu mon hec truc quan trang 5 dén trang
1.1 Péi tugng nghién citu mon hoc 11

gido duc qudc phong — an ninh
1.1.1 | buong 16i quéc phong va an
ninh ciaa Pang Cong san Viét
1.1.2 | Nam

1.1.3 | Cong tac quéc phong va an ninh
1.1.4 | Quéan su chung

K¥ thuat chién dau bo binh va
chién thuat

1.2 | Nhiém vu nghién ctu mon hoc




121

1.2.2

1.2.3

1.24

1.25

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

gido duc qudc phong — an ninh
Bao gém cac nhiém vu chu yéu
sau:

Nghién cttu qua trinh hinh
thanh, van dong, phét trién
GDQPAN.

Nghién ctru nhitng luan ci khoa
hoc trong quan ly gi4o duc vé
cac chu truong, duong 16i, chinh
sach vé GDQPAN.

Nghién ctu viéc d6i méi chuong
trinh, ndi dung, phuong phap
day hoc, kiém tra, danh gia mon
GDQPAN.

Nghién ctru nhitng van dé vé
dam bao co s vat chét, trang
thiét bi day hoc, cac ngudn luc
dau tu, kinh phi cho GDQPAN.
Nghién ctu khoa hoc, ttng dung
khoa hoc c6ng nghé, (rng dung
cdng nghé théng tin trong
GDQPAN.

Nghién ciru nhitng van dé vé
hinh thanh nhan cach nguoi
chién sy trong qua trinh to chic
hoat dong trai nghiém
GDQPAN.

Nghién ctru nhitng van dé xay
dung d6i ngli nha giao, can bd
quan ly

Nghién ctru vé& hop tac qubc té
trong linh vuc GDQPAN.
Nghién ctru vé si chdng pha cua
cc thé lyc thu dich di véi HS,
SV.




1.3

Phuong phéap nghién ctiru mon
hoc gi4o duc qudc phong — an
ninh

1.3.1 | Phuong phap quan sat

1.3.2 | Phuong phép toa dam, phéng

1.3.3 |van

1.3.4 | Phuong phap nghién curu tai liéu
Phuong phap diéu tra bang

1.3.5 | phiéu hoi
Phuong phap nghién cttu san

1.3.6 | pham hoat dong
Phuong phap thyc nghiém su

1.3.7 | pham
Phuong phap tong két kinh
nghiém su pham

1.4 | Chuong trinh mén hoc gido duc

quéc phong — an ninh (Ban hanh
kém theo Théng tw S6
05/2020/TT-BGDDT ngay 18
thang 3 nam 2020 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao)

1.4.1 | Muc tiéu

1.4.2 | Yéu cau

1.4.3 | N6i dung chuong trinh

1.4.4 | T6 chtc thuc hién

2 Quan diém co ban caa cha| ab Thuyét trinh, | Doc gido trinh tur
nghia Méc-Lénin, tw twéng Ho truc quan, trang 12 dén
Chi Minh vé chién tranh, quan thao luan trang 28
ddi va bao vé To quoc
2.1 Quan diém chu nghia Mac-
Lénin, tu tuong H6 Chi Minh vé
chién tranh
2.1.1 |Quan diém cha nghia Méc-

Lénin vé chién tranh
Chién tranh 1a mot hién tuong




2.1.2

chinh tri - xa hoi

Ngudn gdc nay sinh chién tranh
Ban chét chién tranh

Tu twéng HO6 Chi Minh vé chién
tranh

Déanh gia dung din ban chét,
quy luat chién tranh, tic dong
cua chién tranh dén doi song xa
hoi

Xac dinh tinh chat xd hoi cua
chién tranh

Khang dinh chién tranh giai
phéng dan toc caa nhan dan ta la
chién tranh nhan dan duéi su
lanh dao cua bang

2.2

2.2.1

2.2.2

Quan diém chi nghia Mac-
Lénin, tu tudng H6 Chi Minh vé
quan doi

Quan diém chu nghia Mac-
Lénin vé quan doi

Ngudn goc ra doi cua quéan doi
Ban chat giai cap cia quan doi
Stc manh chién dau cia quén
doi

Nguyén tic xay dung quan doi
kiéu m&i cua V.1.Lénin

Tu twong H6 Chi Minh vé quan
doi

Khing dinh sy ra doi cua quan
doi 1a mot tat yéu

Quan doi nhan dan Viét Nam
mang ban chat giai cap cong
nhan

Khang dinh quéan doi ta tir nhan
dan ma ra, vi nhan dan ma chién




dau

Pang lanh dao tuyét dbi, truc
tiép vé moi mat dbi véi quan doi
Nhiém vu va chirc nang co ban

Cua quan doi

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

Quan diém chi nghia Mac-
Lénin vé bao vé Té qudc x& hoi
chu nghia

Bao vé Té quéc xa hoi chu
nghia 1a mot tat yéu khéach quan
Bao vé T6 qudc xa hoi chu
nghia la nghia vy, trach nhiém
cua toan dan toc, toan thé giai
cap cdng nhan va nhan dan lao
dong

Bao vé T6 qudc xa hoi chu
nghia, phai thuong xuyén ting
cudng tiém luc quéc phong gan
Vi phat trién kinh té - x& hoi
bang cong san lanh dao moi mat
su nghiép bao vé T6 qudc x& hoi
chu nghia

2.4

24.1

2.4.2

243

Tu tuong Ho Chi Minh vé bao
vé To qudc xa hoi chii nghia
Bao vé T6 qudc Vit Nam xa
hoi chii nghia 1a mot tat yéu
khach quan

Muc tiéu bao vé T qudc 1a doc
lap dan toc va chu nghia xa hoi,
la nghia vy va trach nhiém cua
moi cong dan

Strc manh bao vé T quéc 1a strc
manh tong hop cua ca dan toc,
ca nuéc, két hop véi sitc manh
thoi dai
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bang cong san Viét Nam lanh
dao sy nghiép bao vé Td quéc
Viét Nam xa hoi chu nghia

3.1

3.11

3.1.2

Xay dwng nén quéc phong
toan dan, an ninh nhan dan
bao vé Té qudc Viét Nam xa
hoi chi nghia

Vi tri, dic trung nén quéc phong
toan dan, an ninh nhan dan

Vi tri

Mot s6 khai niém

Vi tri

Dac trung

Nén quéc phong toan dan, an
ninh nhan dan chi cé6 muc dich
duy nhét 12 ty vé chinh dang

D6 1a nén qudc phong, an ninh
vi dan, cua dan va do toan thé
nhan dan tién hanh

D6 1a nén qudc phong, an ninh
¢ suc manh tong hop do nhiéu
yéu tb tao thanh

Nén qudc phong, an ninh nhan
dan dugc xay dung toan dién va
tirng budc hién dai

Nén quéc phong toan dan gin
chat véi nén an ninh nhan dan

a,b

Thuyét trinh,
truc quan

Dboc gido trinh tu
trang 29 dén
trang 37

3.2

3.2.1

3.2.2

Xay dung nén quéc phong toan
dan, an ninh nhén dan ving
manh dé bao vé T6 quéc Viét
Nam x& hoi chu nghia

Muc dich xay dung nén qudc
phong toan dan, an ninh nhan
dan hi¢n nay

Nhiém vu xay dung nén qudc




3.2.3

3.2.4

phong toan dan, an ninh nhan
dan hién nay

Xay dung tiém luc quéc phong,
an ninh ngay cang virng manh
Xay dyng thé tran qudc phong
toan dan, an ninh nhan dan virng
chic

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Mot s6 bién phap chinh xay
dung nén quéc phong toan dan,
an ninh nhan dan hién nay
Thuong xuyén thuc hién giao
duc quéc phong — an ninh

Tang cuong su lanh dao cua
bang, su quan ly cia Nha nudc,
trach nhiém trién khai thuc hién
Cla cac co quan, to chac va
nhan dan d6i voi xay dyung nén
quéc phong toan dan, an ninh
nhén dan

Nang cao y thac, trdch nhiém
cébng dan cho sinh vién trong
xay dung nén quéc phong toan
dan, an ninh nhan dan

4.1

4.1.1

4.1.2

Chién tranh nhan dan bao vé
T6 qudc Viét Nam x& hi chi
nghia

Nhitng van dé chung vé chién
tranh nhan dan bao vé Té qudc
Muc dich, dbi twong cua chién
tranh nhan dan bao vé Té quéc
Tinh chat, dic diém cua chién
tranh nhan dan Viét Nam bao vé
T6 quéc

a,b

Thuyét trinh,
truc quan

Doc gido trinh tu
trang 37 dén
trang 44

4.2

Quan diém cua DPang trong
chién tranh nhan dan bao vé T




421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

quéc

Tién hanh chién tranh nhan dan,
toan dan danh giic 1ay luc lwong
vii trang nhan déan 1am nong cét.
Két hop tac chién cua luc luong
vii trang dia phuong voi tac
chién cua céc binh doan chu lyc
Tién hanh chién tranh toan dién,
két hop chit ché gitta dau tranh
quan su, chinh tri, ngoai giao,
kinh té, van hoa va tu tuong, lay
dau tranh quan su la chu yéu,
lay thang lgi trén chién truong la
yéu té quyét dinh dé gianh thang
loi trong chién tranh.

Chuan bi moi mat trén ca nudc
cling nhu ting khu vuc dé du
sic danh dugc lau dai, ra stc
thu hep khéng gian, rdt ngan
thoi gian ciia chién tranh gianh
thang loi cang sém cang tét.

Két hop khang chién vai xay
dung, vira khang chién vira xay
dung, ra sic san xuat thuc hanh
tiét kiém gitr gin va bdi dudng
luc lIuong ta cang danh cang
manh

Két hop dau tranh quan sy véi
bao dam an ninh chinh tri, git
gin trat tw an toan xa hoi, tran ap
kip thoi moi @m muu va hanh
dong pha hoai gay bao loan.

Két hop stc manh dan toc Véi
suc manh thoi dai, phat huy tinh
than tu luc ty cuong, tranh tha




su giup d& quéc té, sy dong tinh
ung ho caa nhan dan tién bo trén
thé gioi

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Noi dung chu yéu cua chién
tranh nhan dan bao vé T6 qudc
T6 chac thé tran chién tranh
nhan dan

T6 chuc luc luong chién tranh
nhan dan

Phéi hop chit ch& chéng quan
dich tién cong tir bén ngoai vao
va bao loan lat d6 tir bén trong

5.1

Xay dung lwe lwgng vii trang
nhan dan

Pic diém va nhitng quan diém,
nguyén tac co ban xay dung luc
lugng vii trang (LLVT) nhan
dan.

Khai niém

Pic diém lién quan dén xay
dung luc luong vii trang nhan
dan

Nhitng quan diém, nguyén tic
co ban xa@y dung luc lugng vii
trang nhan dan trong thoi ky
moi

a,b

Thuyét trinh,
truc quan

Doc giao trinh tur
trang 45 dén
trang 53

5.2

521

5.2.2

Phuong huéng xa@y dung luc
lugng vii trang nhan dan trong
thoi ky moi

Xay dung quan doi, cong an
nhan dan theo hudéng céach
mang, chinh quy, tinh nhug,
ting budc hién dai

Xay dung luc luong du bi dong
Vién

10




5.2.3

Xay dung luc lugng dan quéan tu
Ve

5.3

53.1

5.3.2

5.3.3

5.34

5.3.5

Nhitng bién phap chu yéu xay
dung luc lugng vii trang nhan
dan

T6 chirc cac don vi phai gon,
manh, co dong; ¢6 stc chién dau
cao

Nang cao chat lwong huin
luyén, gido duc, xay dung va
phat trién khoa hoc quan su,
khoa hoc cdng an

Tung budc giai quyét yéu cau vé
vl khi trang bi k¥ thuat cua luc
lugng vii trang nhan dan

Xay dung d6i ngl can bo luc
lugng vii trang nhan dan co
pham chat, nang luc tot.

Thuc hién nghiém tic va day du
cdc ché do chinh sach cua
bang, Nha nudc ddi voi luc

lugng vii trang nhan dan

6.1

6.1.1
6.1.2

Két hop phat trién kinh té, xa
hoi véi ting cwong quodc
phong, an ninh va déi ngoai
Co sd |i luan va thyc tién cua su
két hop phét trién kinh té - xa
hoi (KT-XH) vdéi tang cuong
cung c¢6 QP-AN

Co so ly luan

Co sé thuc tién

a,b

Thuyét trinh,
truc quan

Doc gido trinh tu
trang 53 dén
trang 73

6.2

6.2.1

Noi dung két hop phat trién kinh
té - x& hoi voi tang cuong QP-
AN va ddi ngoai ¢ nudc ta hién
nay

11




6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Két hop trong xac dinh chién
lugc phat trién kinh té - x& hoi
Két hop phat trién kinh té - xa
hoi vdi tang cuong QP-AN va
d6i ngoai trong cac ving lanh
tho

Két hop phat trién kinh té - xa
hoi voi ting cuong QP-AN
trong cac nganh, cac linh vuc
kinh té chu yéu

Két hop trong thuc hién nhiém
vu chién lugc bao vé T6 qudc
Két hop trong hoat dong doi
ngoai

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Mot s6 giai phap chu yéu thuc
hién két hop phat trién kinh té -
xa hdi voi tang cuong QP-AN
Tang cuong su lanh dao cua
bang va hiéu luc quan ly nha
nuéc cua chinh quyén céc cap
trong thuc hién két hop phat
trien kinh té - xa hoi voi ting
cudng QP-AN

Bo6i dudng nang cao kién thic,
kinh nghiém két hop phat trién
kinh té - xa hoi voi tang cuong
QP-AN cho céc dbi tuong

Xay dung chién lugc tong thé
két hop phat trién kinh té - x&
hoi voi tang cuong QP, AN
trong thoi ky maéi

Hoan chinh hé théng phép luat,
co ché chinh sach c6 lién quan
dén thuc hién két hop phat trién
kinh té - xa hoi véi ting cudng

12




6.3.5

QP, AN trong tinh hinh m¢i
Cung cd, kién toan va phét huy
vai tro tham muu cua co quan
chuyén trach quéc phong, an
ninh cac cip

7.1

Nhitng vin dé co ban vé lich
st nghé thuat quan su Viét
Nam

Truyén théng va nghé thuat
danh giac cua 0ng cha ta

Dt nudc trong budi dau lich su.
Nhitng yéu té tac dong dén viéc
hinh thanh nghé thuat danh giac.
Cac cudc khoi nghia va chién
tranh chong xam lugc.

Nghé thuat danh giac cua ong
chata

a, b

Thuyét trinh,
truc quan,
thao luan

Dboc gido trinh tu
trang 74 dén
trang 94

7.2

7.2.1

7.2.2

Nghé thuat quan su Viét Nam tur
khi c6 Bang 1anh dao

Co so hinh thanh nghé thuat
quan su Viét Nam

Noi dung nghé thuat quan su
Viét Nam tu khi c6 bang lanh
dao

7.3

7.3.1
7.3.2
7.3.3

7.3.4

Van dung mét sé bai hoc kinh
nghiém vé nghé thuat quan su
Viét Nam vao su nghiép bao vé
T6 qudc va trach nhiém caa sinh
vién

Quan triét tu tuong tién cong.
Ngh¢ thuat toan dan danh giac.
Nghé thuat tao sac manh tong
hop bang luc, thé, thoi va muu
ké.

Quan triét tu tuong lay it thang

13




7.3.5

7.3.6

nhiéu, biét tap trung wu thé luc
luong can thiét dé danh thang.
Két hop tiéu hao, tiéu diét dich
véi bao vé virng chac muc tiéu.
Trach nhiém cua sinh vién.

8.1

8.1.1
8.1.2

Xay dung va bao vé chi quyén
bién, dao, bién giéi quéc gia
trong tinh hinh méi

Xay dung va bao vé chu quyén
bién, dao

Chu quyén lanh thé quéc gia
Noi dung bao vé bién, dao trong
thoi ky méi

- Nguyén tic, chinh sach quan ly
va bao vé bién, dao

- Muc tiéu bao vé bién, dao

- Nhiém vu bao vé bién, dao
trong thoi ky mai

a, b

Thuyét trinh,
truc quan

Dboc gido trinh tu
trang 130 dén
trang 144

8.2

8.2.1
8.2.2

Xay dung va bao vé chii quyén
bién gigi qudc gia

Bién gi¢i qudc gia

NoOi dung xay dung va bao vé
bién gigi qudc gia

8.3

8.3.1

8.3.2

Quan diém cua Pang va Nha
nuéc ta vé xay dung va bao vé
cha quyén lanh tho, bién gidi
qudc gia trong tinh hinh mai
Xay dung, bao vé chi quyén
lanh tho, bién gisi qudc gia la
mot noi dung quan trong caa su
nghiép xay dung va bao vé T
qudc xa hoi cha nghia

Chu quyén lanh tho, bién gidi
qudc gia la thiéng liéng, bat kha
xam pham cua dan toc Viét Nam

14




8.3.3

8.3.4

Xay dung bién gidi hoa binh,
hitu nghi, 6n dinh; giai quyét cac
van dé& tranh chap thdng qua
dam phan hoa binh, ton trong
doc lap, chu quyén, toan ven
lanh thd va lgi ich chinh dang
cua nhau

Xay dung va bao vé chu quyén
lanh thé, bién gisi quéc gia 1a su
nghiép cua toan dan, dudi su
lanh dao cua Dang, sy quan ly
théng nhat cia Nha nuéc, luc
lugng vil trang 1a ndng cot

9.1

9.11

9.12

9.13

Xay dung lwe lwgng dan quan
tw vé, lwe lwgng dw bi dong
vién va ddng vién quéc phong
Xay dung luc luong dan quan tu
Ve

Khai niém, vi tri, vai trd0 va
nhiém vu cua luc luong dan
quan tu vé

NOi dung xay dung dan quan tu
Ve

Mot sé bién phap xay dung dan
quan tu vé trong giai doan hién
nay

a, b

Thuyét trinh,
truc quan,
thao luan

Poc giao trinh tur
trang 116 dén
trang 129

9.2

921

9.2.2

9.2.3

Xay dung luc lugng du bi dong
Vién

Khai niém, vi tri, vai tro luc
lwong du bi dong vién

Nhitng quan diém, nguyén tic
xay dung luc lwong du bi dong
vién

Noi dung xay dung luc Iuwong du
bi dong vién

15




9.24

Mot s bién phap xay dung luc
lurong du bi dong vién

9.3

Pong vién quoc phong

10

10.1

10.1.1

10.1.2

Xay dwng phong trao toan dan
bao vé an ninh Té quéc

Nhan thirc chung vé phong trao
toan dan bao vé an ninh T6 qubc
Quan diém vé quan chdng nhan
dan va vai trd cia quan ching
nhan dan trong bao vé an ninh
T6 qubc

Nhan thiic vé phong trao toan
dan bao vé an ninh T6 quéc

a,b

Thuyét trinh,
truc quan,
thao luan

DPoc gido trinh tu
trang 183 dén
trang 206

10.2

10.2.1

10.2.2

Noi dung, phuong phap xay
dung phong trao toan dan bao vé
an ninh T6 qudc

NoOi dung co ban cua cdng tac
xay dung phong trao toan dan
bao vé an ninh T6 quéc

Phuong phap xay dwng phong
trao toan dan bao vé an ninh T6
qudc

10.3

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Trach nhiém cua sinh vién trong
viéc tham gia xay dung phong
trao toan dan bao vé an ninh T6
qudc

Mdi sinh vién phai c6 nhan thuc
dung dan, day du vé trach nhiem
cong dan ddi vai cong cudc bao
vé an ninh — trat ty caa T6 qudc

MJi sinh vién phai tu giac chap
hanh cac quy dinh vé dam bao
an ninh trat ty cua nha truong va
cua dia phuong noi cu tra

Tich cuc tham gia vao cac

16




10.3.4

phong trao bao vé an ninh trat tu
cua dia phuong

Luén lubn néu cao y thac canh
giac, tich cuc tham gia hoat
dong phong chéng téi pham &
dia phuong

11

111

11.2

11.3

11.4

115

Nhitng van dé co ban vé bao
vé an ninh quéc gia va bio
dam trat ty an toan xa hoi

Céac khai niém va noi dung co
ban vé vé bao vé an ninh qudc
gia va bao dam trat ty an toan xa
hoi

Tinh hinh an ninh quéc gia va
bao dam trat tuy an toan xa hoi
trong giai doan hi¢n nay

Du bao tinh hinh bao vé an ninh
qudc gia va bao dam trat tu an
toan xa hoi trong thoi gian téi
Péi tac, d6i tugng trong cong
tac bao vé an ninh québc gia va
bao dam trat ty an toan xa hoi
Quan diém cua Pang va Nha
nuéc ta vé bao vé an ninh qubc
gia va bao dam trat ty an toan xa
hoi

a,b

Thuyét trinh,
truc quan

Dboc gido trinh tu
trang 160 dén
trang 182

Cong

6. Tai liéu day va hoc:

STT

Tén tac gia Tén tai ligu

Nam

Nha

Dia chi khai

Muc dich su

17




Xudt ban | xudt théc tai liu dung
tai ban ban Tai
( ) lisu Tham
e
i khao
chinh
NXB
Giao trinh Giao Giao .
Bo . . Trung tam
duc Quoc phong — | 2019 duc X X
GD&DT . i GDQP&AN
An ninh Viét
Nam
Giao trinh Hoc
thuyét Mac — NXB
A Lénin, tu tuéng Giédo .
Bo N \ Trung tam
Ho Chi Minh vé 2017 duc X
GD&DT . . i GDQP&AN
chién tranh, quan Viét
d6i va bao vé to Nam
quéc
NXB
Gi4o trinh Hiéu Gi4o X
Bo . . Trung tam
biet chung vé 2016 duc X
GD&DT . i GDQP&AN
quan, binh chung Vigt
Nam
NXB
) Giao )
Bo Gido trinh Buong Trung tam
. 2017 duc X
GD&DT | 16i quén su - GDQP&AN
Viét
Nam
NXB
Cong tac qudc Giao X
Bo . ) Trung tam
phong, quan su 2017 duc X
GD&DT . - GDQP&AN
dia phuong Vigt
Nam
Giao trinh Céng NXB
Bo tac Bang, cong 2017 Giao Trung tam ”
GD&DPT | tac chinh tri trong duc GDQP&AN
quan d6i nhan dan Viét
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Viét Nam Nam
Giao trinh Ly luan NXB
a ph ha Giao
Bo vap “0““?’," P Trung tdm
7. day hoc giao duc 2017 duc X
GD&DT < . N . GDQP&AN
guoc phong va an Viét
ninh Nam
Lé Ngoc
A NXB
Cuong, Le L .,
- Giai thich tu ngir Giao .
Doan » , Trung tam
8. giao duc quoc 2015 duc X
Thuat, Ta . i _ GDQP&AN
phong — an ninh Vigét
Ngoc
x Nam
Vang
Ta Ngoc
Véng, Bui
Van Thinh,
Pham Dinh NXB
Xinh, Pinh | __, i Giao .
, Giao duc an ninh Trung tam
9. Tuan Anh, 2016 duc X
| —tratty . GDQP&AN
Phan Tan Viét
Hoai, Nam
Nguyén
Ngoc
Minh
7. Panh gia két qua hoc tap:

STT Hinh thitc dnh gid Nhém dat KQHT Tr‘g&g 80
1 | Céac lan kiém tra gitra hoc phan (Tric nghiém) a,b 30
2 | Tiéu luan a 5
3 | Chuyén can, thai d6 hoc tap c 5
4 | Thi két thac hoc phan a, b,c 60
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PHO GIAM POC
(D3 ky)

Truong Hoai Trung
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NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
Da ky)

Trinh Puc Minh

TRUONG BQ MON
(Di ky)

Truong Hoai Trung



TRUONG DAI HOC NHA TRANG
Khoa Khoa hgc X4 hoi va Nhan van

B0 moén Ly luan Chinh trij

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phin:
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: LOGIC HQC PAI CUONG
- Tiéng Anh: GENERAL LOGIC
M3 hoc phan: POL320 Sé tin chi: 02
Dao tao trinh d6: Pai hoc
Hoc phan tién quyét: Nhirng nguyén 1y co bin chii nghia Mac — Lénin 1
B6 mén quan 1y hoc phan: Ly luin Chinh tri.
Giang day cho (cac) 16p/nhom: 62.LUAT-2, 62.LUAT-1.
Thuoc Hoc ky: 11 Nam hoc: 2020 - 2021
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: Ng6 Van An Chtrc danh, hoc vi: Gidang vién- Thac s§
Dién thoai: DD: 0914422580 Email: annv@ntu.edu.vn
Pia chi trang web/nguodn dir liéu internet ciia giang vién: http:/khoakhxhnv.ntu.edu.vn/Bo-mon/Ly-luan-
chinh-tri/Trang-chu-bo-mon
Dia diém, lich tiép SV: - Van phong Khoa KH X4 hoi va Nhan van (ting 7, khu nha da ning).
+ Budi sang: Thr 3 (Tiét 1,2,3,4,5); Thar 5 (Tiét 1,2,3,4,5); Tht 6 (Tiét 1,2,3.4,5)

hang tuan.
+ Buodi chiéu: Thu 2 (Tiét 8,9,10); Thir 4 (8,9,10); Thir 6 (Tiét 6,7,8,9,10) hang tuan.
3. Mé ta tém tat hoc phan:

Hoc phan Logic hoc dai cwong cung cap kién thirc co ban vé cac quy luat va cac hinh thirc co
ban cua tu duy nhu: Khai niém, phan doan, suy luan, gia thuyét, chtrng minh, bac bo, nguy bién,
g6p phan hinh thanh phuong phép tu duy chinh xéac, chit ché, khoa hoc, phan anh ding dan hién
thue khach quan.

4. Muc tiéu:

Gilp trang bi cho sinh vién kién thirc vé nhitng quy lut va hinh thirc co ban ciia tu duy, tir 6 van
dung vao qua trinh suy nghi, c6 dugc tu duy ding, chinh xac, 1ap luan chat ch&, chirng minh, bac bd
mot cach thuyét phuc, trinh bay tu tudng ngin gon, khic chiét, rd rang, mach lac, tao nén tang quan
trong cho viéc hoc tdp va nghién ctru c4c linh vuc khoa hoc chuyén nganh.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):

a. Trinh bay dugc ddi tuong, ¥ nghia cta viéc nghién ciru 16gic hoc.

b. Trinh bay dugc ndi dung, yéu cau ciia quy luat dong nhét, quy luat phi mau thuin, quy luat bai
trung, quy luat 1y do day du.

¢. Nhan dién va phan tich duogc cac 18i logic vi pham quy luat ddng nhat, quy luat phi mau thuin, quy
luat bai trung, quy luat 1y do day du.

d. Hiéu va van dung duoc cac quy luat cia tu duy vao qua trinh suy nghi dé dién dat vin dé mot
cach chinh xac, chat ché.


mailto:annv@ntu.edu.vn
http://khoakhxhnv.ntu.edu.vn/Bo-mon/Ly-luan-chinh-tri/Trang-chu-bo-mon
http://khoakhxhnv.ntu.edu.vn/Bo-mon/Ly-luan-chinh-tri/Trang-chu-bo-mon

e. Trinh bay duoc dac trung, cAu truc, phan loai va quan hé gitra cac khai niém.

g. Thyc hién duogc céc thao tac logic dbi v&i khai niém. Nhan dién va phan tich dugc cac 16i logic

vi pham quy tac dinh nghia khai ni¢m, phan chia khai ni¢m, mé rong va thu hep khai niém.

h. Trinh bay dugc dinh nghia, cAu truc, phan loai phan doan.

i. Thuc hién dugc cac phép tinh 16gic trén phan doan.

j. Trinh bay duoc dinh nghia, cdu tric cta suy ludn va cac hinh thtc suy luin thong thuong. Nhan

dién va phan tich dugc céc 101 logic khi vi pham yé€u cau, quy tac cua suy luan.

k. Hiéu va van dung duoc cac loai hinh suy luan trong nhén thirc va thyc tién cudc song.

. Trinh bay duoc dic trung gia thuyét va cac budc xay dung gia thuyét; Nim viing cac phuong

phép xac nhan gia thuyét, bac b gia thuyét va van dung dugc trong hoat dong nghién ctru khoa hoc.

m. Trinh bay dugc khai niém, cau truc, cac quy tac cia chirng minh, khai niém béc bo va cach

thirc bac bo va van dung dugc trong hoat dong tap, nghién ctru khoa hoc.

n. Trinh bay duoc khai niém va cac hinh thtic nguy bién dién hinh. Nam viing cac nguyén tic giai

quyét nguy bién va van dung duoc trong nhéan thie va thyc tién cudc séng.

6. K¢ hoach day hoc:

Nhiam . | Phwong phap 2 . .
STT Chu dé dat S? day — hoc Chual‘l.b! cud
KQHT tiet nguoi hoc
1 Chii dé 1: Nhap mén logic hoc a 02 | Néu van dé két Sinh vién doc
1.1 | Pbi twong ctia Logic hoc a hop dién giang | trudc chu dé 1
1.2 Khai lugc lich su logic hoc a
1.3 | Y nghia cua viéc nghién ctru 1ogic hoc a
2 Chii dé 2: Céc quy ludt co'ban citalogic hinh thiic | b, c,d | 05 | Néuvandékét | Sinh vién doc
2.1 | Quy luat dong nhat b, c,d hop dién giang + | trude chu dé 2
2.2 | Quy luat phi mau thuan b, c, d Thao luan nhom
2.3 | Quy luat bai trung b, c,d
2.4 | Quy luat 1y do day du b, c, d
3 Chi dé 3: Khai niém e,g |05 | Néuvandékét | Sinh vién doc
3.1 | Pic trung cua khai niém e hop dién giang + | trude chu dé 3
3.2 | Chu trac clia khai niém e Semina
3.3 Phan loai khai niém e
3.4 | Quan h¢ gitra cac khai niém e
3.5 | Cac thao tac logic dbi voi khai niém g
4 Chii dé 4: Phan don h,i |05 | Néuvandékét | Sinh viéndoc
4.1 | Bac trung cta phan doan h hop dién giang + | trude chu dé 4
4.2 | Cau trac ciia phan doan h Thao luan nhém
4.3 | Phan loai phan doan h
4.4 | Cac phép tinh 16gic trén phan doan i




5 Chii dé 5: Suy luén jk |05 | Néuvandékét | Sinhvién doc
5.1 | Pinh nghia suy luan j hop dién giang + | trude chu dé 5
5.2 | CAu trac suy luan j Thao luan nhém
5.3 | Céac hinh thirc suy luan thong thuong k
6 Chiu dé 6: Gia thuyét | 02 | Néuvandékét | Sinhvién doc
6.1 | Gia thuyét 1a gi? | hop dién giang + | trudc chu dé 6
6.2 | Pic trung cua gia thuyét | Théao ludn nhém
6.3 | Xay dung gia thuyét |
6.4 | Cac phuong phap xac nhan gia thuyét I
6.5 | Bac bo gia thuyét |
7 Chii @ 7: Chirng minh va bic bo m |04 | Néuvandékét | Sinhvién doc
7.1 | Chting minh 1a gi? m hop dién giang + | trudc chu dé& 7
7.2 | Cac thanh phan ctia chirng minh m Thao luan nhém
7.3 | Cac quy tic ctia chirng minh m
7.4 | Phan loai chiing minh m
7.5 | Bac bo la gi? m
7.6 | Cach thtrc bac bo m
8 Chii dé 8: Nguy bién n |02 Semina SV Sinh vién doc
8.1 | Nguy bién la gi? n trude cha dé 8
8.2 | Nhitng hinh thirc nguy bién dién hinh n
8.3 | Nguyén tic giai quyét nguy bién n
7. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
Nam Dia chi T
TT Tén tac gia Tén tai liéu xuat Nhé khf;li thac T:ir i
bén xuatban iticn | tiew | O
chinh | <"
1 | Nguyén Hiru Tam | Logic hoc 2019 | Thu vién PH Nha | Thuvién | X
Ngob Van An Trang phat hanh
2 Vuong Tat Pat Logic hoc dai cwong | 2003 | Pai hoc QGHN Hiéu sach X
3 | Nguyén Thuy Van, | Logic hoc dai cuong | 2003 | CTQG, HN Hiéu sach X
Nguyén Anh Tuin
4 Pham Pinh Nghiém | Nhap moén logic hoc | 2006 | PHQG Tp. HCM Hiéu sach X
5 | Nguyén Vin Hoa Logic hoc 2014 | CTQG, HN Hiéu sach X
6 | Nguyén Nhu Hai Logic hoc dai cuong | 2011 | Gido duc VN Hi¢u sach X




8. Yéu cau cia giang vién doi vdi hoc phan:

- C6 gio trinh, tai liéu hoc tap day du va phai nghién ctru tai lidu trude khi dén 16p.

- Chuan bj n6i dung thuyét trinh, thao luin theo huéng dan cta giang vién.

- Sinh vién khong duoc nghi qua 20% sb tiét hoc trén 16p. Trong gid hoc khong noi chuyén riéng,

lam viéc riéng, ngu trong gio hoc.

- Trang phuc dén 16p gon gang, lich sy, deo thé sinh vién trong gio hoc, giit gin vé sinh chung; tat

cac thiét bj dién khi hét gio hoc.

- Nghiém cim viéc di hoc ho, kiém tra va thi ho. Néu bj phat hién, sinh vién chiu hoan toan trach

nhiém trude hinh thice ky luét ctia Nha truong.

9. Panh gia két qua hoc tap:

9.1 Lich kiém tra gitra ky (dw kién)

\Ag#

Lin | Tiét | Hinh thirc Chii dé/Ndi dung dwoc kiém tra Nham dat
kiém | thé | Kkiém tra KQHT
tra
1. 12 Viét - Noi dung, yéu cau ciia quy luat dong nhat, quy luat b,c.d e g
phi mau thuan, quy luat bai trung, quy luat 1y do
day du.
- Quan h¢ gitra cac khai niém.
- Cac thao tac trén khai niém.
2. 18 Viét - C&c phép tinh 16gic trén phan doan h,i
3. 28 Viét - Phép chuyén hoa, phép dao nguoc. Jok,m
- Suy luan tam doan luan
- Chtrng minh, bac bo.
9.2 Thang diém hoc phan
STT Hinh thirc d4nh gia Nhim dat KQHT Trong s (%)
1 | Céc lan kiém tra giita ky b-m 25
2 | Thuyét trinh, théo luan b-n 20
3 | Chuyén can/thai do a—n 5
4 | Thi két thuc hoc phan a-n 50
- Hinh thtre thi: Viét
- Pé mo: Pé dong: | X
TRUONG BQ MON GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
i ———
H )(’1,/' T e Ng6 Vian An




TRUONG DAI HQC NHA TRANG
Khoa: KH X2 hoi va Nhan van
B0 mon: KH Xa hoi & Nhan van
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: LICH SU VAN MINH THE GIOI

- Tiéng Viét: Lich st vin minh thé gioi

- Tiéng Anh: History of Civilization
M3 hoc phan: S4 tin chi: 02
bao tao trinh do: dai hoc
Hoc phan tién quyét: khong
2. Thong tin vé giang vién:
Ho va tén: Nguyén Thi Kim Hﬁng Hoc vi: Thac sy
Dién thoai: 0905.940.784 - 0389.619.450 Email: nguyenthikimhang@ukh.edu.vn
Dia chi trang web/ngudn dit lidu internet ciia giang vién:
Dia diém, lich tiép SV:
3. M6 ta téom tit hoc phan:

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban, khai quat va hé thong vé
céc nén van minh tiéu biéu trong lich str loai nguoi tir phwong Pong sang phuong Tay, tir
thoi ¢d dai cho dén hién dai: sy hinh thanh, ra doi, qué trinh phat trién; cc thanh tyu trén
cac linh vuc khoa hoc- ki thuat, van hoa- ngh¢ thuat, ton gido....

4. Muc tiéu:

Sinh vién c6 nhitng hiéu biét co ban, hé théng vé c4c nén van minh trén cac linh vuc
qua cac thoi dai. Hudng sinh vién dén cac gia tri chan - thi¢n - my, nhan manh tinh nhan
van trong tdm hon mdi con nguoi. Xay dung quan diém va pham chat nhan vin, khoi day
khat vong tim hiéu nghién ctru cac nén vin minh, hinh thanh trong sinh vién thai d6 tran
qui, gitt gin nhitng thanh tuu va di san vo gia cua van minh nhén loai.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién ¢ thé:
Trinh bay dugc khai niém Van minh, phan biét dugc van héa — van minh.
Biét cach nhan dién mot nén van minh.
Trinh bay dugc nhimng hiéu biét cin ban vé cac nén van minh 16n trén Thé gidi.
Trinh bay, phan tich dugc sy hinh thanh, ra doi, phat trién ctia cdc nén van minh trén
thé gioi.
Trinh bay dugc cac thanh tyu tiéu biéu, ndi bat cia mdi mot nén van minh.
Phan tich dugc sy anh huong, tdc dong 14n nhau cta cdc nén vin minh.
6. K¢ hoach day hoc:

6.1.1. Ké hoach day va hoc theo tuin: thue hién theo Cach thirc 1



Hoat dong giang

Nhiém vy nguoi hoc

Tuan Noi dung day — hoc
1 | Chuong 1: Nhitng van dé - Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc
chung vé viin minh thé giéi tuyén qua | TL 1, 4, xem bai giadng
1.1. Khai niém van minh, phan | ZOOM. cia GV trén NTU
biét van héa — van minh - GV thuyét | Elearning.
1.2. Cach nhan dién mét nén giang, t6 chuc|- Trong budi hoc:
van minh thao luan. Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom.
- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tdp 1 trén
NTU Elearning.
2 | Chwong 1: Nhirng van dé - Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc
chung vé vin minh thé giéi tuyén qua | TL 1, 2, 8, xem bai
(tt) ZOOM. giang cua GV trén
1.3. Nhitng hiéu biét can banvé |- GV  thuyét | NTU Elearning.
céc nén van minh 16n trén Thé | giang, néu van dé. |- Trong budi hoc:
gioi Tham gia cac hoat
Chuwong 2: Van minh Bic Phi dong hoc online trén
va Tay A Zoom.
2.1. Nhimng thanh tyu chi yéu - Sau budi hoc: xem lai
ctia nén van minh Ai Cap bai, lam bai tap 2 trén
NTU Elearning.
3 | Chuwong 2: Van minh Bic Phi | - Day hoc truc | - Trudc budi hoc: Poc
va Tay A (tt) tuyén qua |TL 1, 2, 8, xem bai
ZOOM. giang cua GV trén
R - GV  thuyét | NTU Elearning.
2.2. Nhirng thanh tyu tiéu biéu o A A A 2. )
ciia van minh Ludng Ha giang, néu van deé. | - Trong‘ bu(?l hoc:
e Tham gia cic hoat
2.3. Lugc str van minh A Rép dong hoc online trén
Zoom.
- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 3 trén
NTU Elearning.
4 | Chwong 3: Vian minh An bo - Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc

3.1. Su hinh thanh, ra doi va
phat trién van minh An Do

3.2. Nhitng thanh twu chu yéu
ciia van minh An D6

myén

qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de.

TL 1, 2, 6, xem bai

giang cia GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

2




Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam viéc nhom
theo huéng dan cua
GV.

- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 4 trén
NTU Elearning.

Chuwong 3: Vin minh An D
(tt)

3.2. Nhiing thanh tyu chu yéu
ctia vin minh An D6 (tt)

Chuong 4: Van minh Trung
Hoa

4.1. Tong quan vé vian minh
Trung Hoa C6 - Trung dai

- Day hoc truc

tuyén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van deé.

- Trude budi hoc: Poc
TL 1, 2, 6, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom.

- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 5
trén NTU Elearning.

Chuong 4: Van minh Trung
Hoa (tt)

4.2. Nhitng thanh tyu tiéu biéu
cua van minh Trung Hoa

- Day hoc truc

tuyén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de.

- Truéc budi hoc: Poc
TL 1, 2, 5, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam vi¢c nhom
theo huéng dan cua
GV.

- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 6 trén
NTU Elearning.

Chuwong 4: Van minh Trung
Hoa (tt)

4.3. Anh huéng ctia vin minh
Trung Hoa véi thé gidi va Viét
Nam

Chwong 5: Van minh khu vuwe

- Day hoc truc

myén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de,
to churc thao luan.

- Truéc budi hoc: Poc
TL 1, 2, 5, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cac hoat

3




Pong Nam A

5.1. Co s& hinh thanh nén vin

minh khu vyc Pong Nam A

dong hoc online trén
Zoom.

- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 7
trén NTU Elearning.

8 | Chwong 5: Van minh khu vuc | - Day hoc truc | - Trudc budi hoc: Poc
Pong Nam A (tt) tuyén qua | TL 1, 2, 9, xem bai
5.2. Nhirng thanh tyu chinh cia | ZOOM. giang cia GV trén
van minh khu vuc Pong Nam A |- GV thuyét | NTU Elearning.

giang, néu van dé. | - Trong budi hoc:
Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qud lam viéc nhom
theo huéng dan cua
GV.
- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 8 trén
NTU Elearning.

9 | Chwong 6: Van minh Hy Lap |- Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc
- La Ma cb dai tuyén qua |TL 1, 2, 8, xem bai
6.1. Sy hinh thanh, ra doi va | ZOOM. giang cua GV trén
phat trién van minh Hy — La - GV  thuyét | NTU Elearning.

6.2. Nhitng thanh twu ndi bat giang, néu van dé. | - Trong budi hoc:
cua van minh Hy - La Tham gia cic hoat
dong hoc online trén
Zoom.
- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 9
trén NTU Elearning.
10 | Chwong 6: Van minh Hy Lap |- Day hoc truc |- Trudc budi hoc: Poc

- La M4 cb dai (tt)

6.2. Nhitng thanh tuyu ndi bat
cua van minh Hy — La (tt)

myén

qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de.

TL 1, 2, 8, xem bai

giang cua GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cic hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam viéc nhom
theo huéng dan cua




GV.

- Sau budi hoc: xem lai
bai, lam bai tap 10 trén
NTU Elearning.

11

Chuwong 7: Viin minh Tay Au
thoi Trung dai

7.1. Sy hinh thanh va ra doi nén

vin minh Tay Au

7.2. Van minh Tay Au tir thé ki
V dén thé ki XIV

- Day hoc truc
tuyén

qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de,
thao luan.

- Truéc budi hoc: Poc
TL 1, 9, xem bai giang

cua GV trén NTU
Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cac hoat
dong hoc online trén
Zoom.

- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tapll
trén NTU Elearning.

12

Chwong 7: Vin minh Tay Au
thoi Trung dai (tt)

7.3. Vian minh Tay Au thoi
Phuc hung

Chwong 8: Van minh Cong
nghiép

8.1. Dbiéu kién ra doi cua nén
van minh Cong nghiép

- Day hoc truc

myén qua
ZOOM.
- GV thuyét

giang, néu van deé.

- Truéc budi hoc: Poc
TL 1, 3, 9, xem bai

giang cia GV trén
NTU Elearning.
- Trong budi hoc:

Tham gia cic hoat
dong hoc online trén
Zoom. Trinh bay két
qua lam vi¢éc nhom
theo huéng dan cua
GV.

- Sau budi hoc: xem lai
bai, 1am bai tap 12 trén
NTU Elearning.

13

Chwong 8: Vian minh CoOng
nghiép (tt)

8.2. Cudc cach mang Cong
nghi¢p

8.3. Thanh tyu khoa hoc k¥
thuat cia van minh Cong nghiép

8.4. Thanh tyu van hoc va nghé
thuat ciia van minh Cong nghiép

- Day hoc truc

tuyén qua
ZOOM.
- GV  thuyét

giang, néu van de,
thao luan.

- Truéc budi hoc: Poc
TL 1, 10, xem bai
giang cua GV
NTU Elearning.

- Trong budi

trén

hoc:
hoat
trén

Tham gia céc
dong hoc online
Zoom.

- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 13
trén NTU Elearning.




14 | Chwong 8: Van minh COng |- Day hoc truc | - Trudc budi hoc: Poc
nghiép (tt) tuyén qua | TL 1, 10, 11, 12, xem
8.5. Nhitng hoc thuyét chinh trj | ZOOM. bai giang cua GV trén
thoi can dai - GV  thuyét | NTU Elearning.
Chuong 9: Van minh thé gidi | giang, néu vén dé, | - Trong budi hoc:
thé ky XX dén nay thao luan. Tham gia cac hoat
9.1. Nhitng thanh tyu ndi bat dong hoc online trén
ctia van minh thé giéi thé ki XX Zoom.
- Sau budi hoc: xem
lai bai, lam bai tap 14
trén NTU Elearning.
15 | Chuwong 9: Van minh thé gidi |- Day hoc tryc |- Trudce budi hoc: Poc

thé ky XX dén nay (tt) tuyén qua | TL 1, 11, 12, xem bai
9.2. Chién tranh Thé gi6i va su | ZOOM. giang cua GV trén
tan pha ciia n6 ddi v6i VM nhan | - GV thuyét | NTU Elearning.
loai giang, néu van d¢, | - Trong budi hoc:
9.3. Nhing tién bd vuot bac cua | théo luén. Tham gia cac hoat
VM thé gi61 nhitng nam dau thé dong hoc online trén
ki XXI Zoom.
- Sau budi hoc: xem
lai bai va on tap.
6.1.2 K¢ hoach day hoc theo chii dé
So tiét Phwong | Chudn bi
STT | Chwong/Chu dé Nham dat KOHT phap day | cua nguoi
LT | TH
- hoc hoc
1 | Nhirng van dé 3 Thuyét | Poc TL 1,
chung vé vin giang, | tr.7-11, TL
minh thé giéi Thao luan 4,
1.1 | Khai niém Van Trinh bay dugc khai nhom
minh, phan biét ni€ém Van minh, phan
van héa — van minh | biét dugc van hoa — van
minh
*1.2 | Cach nhan dién Biét cach nhan dién mot
mot nén van minh | nén vin minh
1.3 | Nhitng hiéu biét Trinh bay dwgc nhiing
can ban vé cac nén | hiéu biét cin ban vé cac
van minh 16n trén | nén van minh 16n trén
Thé gi6i Thé gidi
2 | Vin minh Bic Phi 3 Thuyét | Poc TL I,




va Tay A giang, tr.12-68,
2.1 | Nhitng thanh tyu Trinh bay dugc nhirng Néuvan | TL2,7,8,
cha yéu ctia nén thanh tyu chu yéu cia de 9. Chuan
van minh A1 Cap nén van minh Ai Cép bi bai tap
2.2 | Nhitng thanh tyu | Trinh bay dugc nhiing ca nhan.
tiéu biéu cua vin thanh tyu tiéu biéu cua
minh Ludng Ha van minh Ludng Ha
2.3 | Lugc sit van minh | Trinh bay duoc lugc st
A Rap van minh A Réap
3 | Vin minh An D) Thuyét | Poc TL I,
3.1 | Su hinh thanh, ra | Phan tich dugc su hinh giang, tr.69-99,
doi va phat trién | thanh, ra doi va phat néuvan | TL 2,3, 6,
van minh An Do trién van minh An Do dé, lam |8, 9. Chuan
3.2 | Nhiing thanh tgu Trinh bay dugc nhirng viéc bi bai tap
chu yéu cua van thanh tyu cht yéu cua nhém nhom.
minh An D van minh An Do
4 | Van minh Trung Thuyét | Poc TL I,
Hoa giang, | tr.100-150,
4.1 | Téng quan vé van | Trinh bay dugc tong néuvan | TL2,3,5,
minh Trung Hoa | quan vé van minh Trung dé, thao |8, 9. Chuan
C6 - Trung dai Hoa C6 - Trung dai luan bi bai tap
4.2 | Nhiing thanh tyu | Trinh bay dugc nhiing nhom nhom.
tiéu biéu cua vén | thanh tuu tiéu biéu cua
minh Trung Hoa van minh Trung Hoa
4.3 | Anh huong ciia van | Phan tich dugc anh
minh Trung Hoa | huéng cia van minh
v6i thé gidi va Viét | Trung Hoa voi thé gidi
Nam va Viét Nam
5 | Vian minh khu Thuyét | Poc TL 1,
vue Pong Nam A giang, | tr.151-183,
5.1 | Co so hinh thanh Phan tich duoc co so néu van TL 2, 9.
nén vin minh khu | hinh thanh nén vin minh dé,1am | Chuénbj
vyc Pong Nam A | khu vuc Pong Nam A viéc bai tap
5.2 | Nhiing thanh tyu | Trinh bay dugc nhitng nhom nhom.
chinh cua van minh | thanh tyu chinh cta van
khu vuc Pong minh khu vyc Dong
Nam A Nam A
6 | Vin minh Hy Lap Thuyét | Poc TL 1,
- La Ma cb dai giang, | tr.184-248,
6.1 | Su hinh thanh, ra | Giai thich duoc su hinh néu van TL 2, 8.

7




doi va phat trién |thanh, ra doi va phat dé,1am | Chuén bi
vin minh Hy — La | trién vdn minh Hy — La viéc bai tap
6.2 | Nhirng thanh tuu Trinh bay dugc nhitng nhom nhom.
ndi bat cta van thanh tuu noi bat cua
minh Hy - La van minh Hy - La
7 | Vin minh Tay Au Thuyét | Poc TL I,
thoi Trung dai giang, | tr.249-303,
7.1 | Sy hinh thanh va ra | Trinh bay duoc su hinh néu van TL 3, 9.
doi nén vin minh | thinh va ra doi nén vin d¢, thao | Chuan bj
Tay Au minh Tay Au luan bai tap
7.2 | Vin minh TAy Au | Trinh bay duoc nhiing nhom.
tir thé ki V dén thé | nét tong quan vé van
ki XIV minh Tay Au tir thé ki V
dén thé ki XIV
7.3 | Van minh Tay Au | Trinh bay duoc nhiing
thoi Phyuc hung nét tong quan vé vin
minh Tay Au thoi Phuyc
hung
8 |[Vian minh Cong Thuyét | Poc TL 1,
nghiép giang, | tr.304-333,
8.1 |Dicu kién ra doi | Phan tich duogc dicu kién néuvan | TL 10.
ciia nén van minh | ra doi ciia nén van minh dé Chuén bi
Cong nghi¢p Cong nghiép bai tap ca
8.2 | Cudc céch mang | Phan tich dugc nguyén nhan.
Cong nghi¢p nhan va dién tién cua
cuoc cach mang Cong
nghi¢p
8.3 | Thanh tyu khoa | Trinh bay dugc nhiing
hoc k¥ thuat cua | thanh tyu khoa hoc k¥
van minh Cong | thudt cua van minh Cong
nghi¢p nghiép
8.4 | Thanh tyu van hoc | Trinh bay dug¢c nhiing
va nghé thuat cua | thanh tyu van hoc va
van minh Cong | nghé thuit ciia van minh
nghiép Cong nghiép
8.5 | Nhirng hoc thuyét | Trinh bay duoc nhing
Chinh trj thoi Céan | thanh Hoc thuyét Chinh
dai tri thoi Can dai
9 | Vin minh thé giéi Thuyét | Poc TL I,
thé ky XX dén giang, | tr.334-369,




nay

néu van

9.1

Nhitng thanh tyu
ndi bat cua vin
minh thé gi6i thé ki
XX

Trinh bay dugc nhitng
thanh twu ndi bat cua
van minh thé gi6i thé ki
XX

de

9.2

Chién tranh Thé
gid1 va sy tan pha
ctia né d6i voi VM
nhan loai

Trinh bay so luoc vé
nguyén nhan no ra Chién
tranh Thé gi6i va sy tan
pha ctia nd ddi véi van
minh nhan loai

9.3

Nhiing tién bo vuot
bac cua VM thé
giéi  nhitng ndm
dau thé ki XXI

Liét ké nhitng tién bd
vuot bac cua van minh
thé gi6i nhitng nam dau
thé ki XXI

TL 11, 12.

7. Tai liéu day va hoc:

. ) ) Muc dich
Nam Nha xuét Dia chi str dun
T Tén téc gid Tén tai liu xudt i khai thac uns
. ban o Tham
ban tu liéu Hoc R
) : khao
- . . e £ 2008 .
1 Vi Duong Ninh | Lich str vin minh thé (thi Giao Thu «
(Chu bién) gioi , duc vién
ban)
Nhitng nén van minh Gi4o Th
2 Almanach A,ur_l‘(?’,nen van mi 1999 ,Au’
thé gidi duc vién
Tim hiéu cic nén vin Thu
3 Braudel.F [ Aen e ien v 2004 | KHXH | .
minh trén thé gidi vién
Truong Hiru Y n .
. . .z | Cacnén van minh trén Giao Thu
4 Quynh, Pao T6 p o 1998 N
. dat nuoc Viét Nam duc vién
Uyeén
Will Durant ) Lo Vian hoa Thu
x <.z - .| Lich st vin minh A o
5 | (Nguyen Hien Lé Trung Hoa 2002 Thong vién,
dich) g tin GV
Will Durant < Van hé Th
x <.z - .| Lich st vin minh An anA od .Au’
6 | (Nguyen Hien Lé . 2002 Thong vién,
0 .
dich) ' tin GV
Will Durant Van hoa Thu
7 | (Nguyén Hién Lé | Lich st vin minh A rdp | 2005 Théng vién,
dich) tin GV




. . Giao Th
8 | LuongNinh | Lich sir thé gidi cd dai | 2006 o
duc vién

. Lich str thé gici t Gido Th
9 | Nguydn Gia Phu | (1000 e BIOLHURE 1 5604 o
dai duc vién

. Giao Th
10 | Vii Duong Ninh | Lich sir thé gi¢i can dai | 2006 o
duc vién
1 Nguyén Anh | Lich sir thé gii hién 2006 Giao Thu
Thai (Chi bién) | dai duc vién
12 Samqe_ | Sl:f va .cham clia cac nén 2003 LAaO T.}iu:
Shungtition van minh dong vién

8. Yéu ciu ciia giang vién déi voi hoc phan:

- Sinh vién chuan bj diy du thiét bj va phan mém céan thiét theo hudng din cua
Truong.

- Sinh vién chu dong tim hiéu va lam quen voi hé thong NTU E-learning, ung dung
Zoom va cac ung dung khac do GV gidi thiu.

- Sinh vién doc tai liéu, bai giang cung cap trén E-learning.

- Sinh vién tham gia hoc tap, thdo luan, thuc hién day du céac bai tap, bai kiém tra trén
NTU E-learning va hé thong khac theo yéu cau cua GV.

- Sinh vién tham gia hoc truc tuyén trén Zoom theo thdi khoa biéu, néu ving mit
(khong c6 1y do) vuot qua 20% s6 gio 1én 16p ctia hoc phan s& bi cam thi.
9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra gitra ky (dv kién):

Lan A \ ,
kiém Tze’t szh thite Chii dé/Néi dung dwoc kiém tra Nham dat KOHT
thie kiem tra
tra
1 14 | Trac nghiém | Nhitng van dé chung vé van minh, | Trinh bay, phan tich
+ Ty luan van minh Bic Phi va Tay A, van | duoc cac ndi dung
minh An P va vian minh Trung | kién thic co ban
Hoa.
9.2 Thang diém hoc phén:
STT Hinh thitc ddnh gia Nham dat KOHT Trong s6
(%)
1 | Bai tap hang tuan Nang cao nang luc ty nghién ctru, 10

linh hdi ndi dung cua cac chuong

2 | Bai tap nhom Trinh bay thanh cong két qua 15
nghién ciru, tim hiéu ctia nhém vé
van dé nhom quan tim

3 |Kiémtra Trinh bay duoc cac ndi dung kién 15
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thirc co ban;
Phan tich duoc cac van dé lién
quan

-péms: [ D& dong: M

Chuyén can/thai do Ty hoc, hoat dong nhém chu 10
dong, tich cuc, hi¢u qua; hiang hai
phat biéu, thao luan trao di trén
16p
Thi két thuc hoc phan Trinh bay, phan tich duoc cic ndi 50
- Hinh thirc thi: tric nghiém + | dung kién thirc ctia hoc phan
tu luan (60 phut).

TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ho tén)

W

Lé Thi Thanh Nga

(CAC) GIANG VIEN
(Ky va ghi ho tén)

Nguyén Thi Kim Hing

11




